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INTRODUCCION

Prondsticos para la Asistencia Publica es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, constituido por Decreto Presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 1978; inicialmente se denomind Prondsticos
Deportivos para la Asistencia Publica, cuyo objeto y fin seria la obtencién de recursos destinados a la
asistencia publica mediante la celebracion de concursos, con premios en efectivo, sobre resultados de
las competencias deportivas que apruebe el Consejo Directivo de este organismo; el 25 de mayo del
mismo afio, se expidié el Reglamento del Consejo Directivo y del Director General de Prondsticos.

Posteriormente, en febrero de 2006, se publica en el Diario Oficial de la Federacién las modificaciones
al Decreto de Creacion, que le permite a la Entidad ampliar sus posibilidades para generar Enteros a
la Federacion, al incrementar sus canales de venta, nuevos productos y la viabilidad de nuevos
negocios, como la venta de espacios publicitarios en el material operativo; recibir pagos de servicios
tales como luz, teléfono, tiempo aire o cualquier otro similar, previo cobro del servicio; aceptar
aportaciones de terceros para Instituciones de asistencia publica o privada, previo cobro del servicio,
entre otras.

Asimismo, en agosto de 2011 se modifica el Decreto de Creacion con la finalidad de fortalecer a la
Entidad y la red de comercializadores, asi como aprovechar los avances tecnolégicos para coadyuvar
a generar mas recursos.

Por otra parte, con base en el oficio SSFP/408/0893/2016 SSFP/408/DGOR/2092/2016 de fecha 15
de diciembre de 2016, la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica
Federal y la Direccién General de Organizacion y Remuneraciones de la Administracion Publica
Federal de la Secretaria de la Funcion Publica, comunican el registro de la actual estructura
organizacional y ocupacional.

Dicha estructura organizacional se integra por la Direccion General, las Subdirecciones Generales de
Mercadotecnia, de Servicios Comerciales, de Informatica, de Administraciony Finanzas, y de Asuntos
Juridicos, asi como por el Organo Interno de Control.

Un instrumento importante para contribuir a consolidar los esfuerzos institucionales hacia el
cumplimiento de la Misién, Vision, Objetivos y Metas Institucionales, es el Manual General de
Organizacion, que constituye la base para definir y precisar funciones y establecer el ambito de accion
de cada unidad organizacional de la Entidad.

La elaboracion de este Manual General de Organizacién, se fundamenta en el Articulo 59 Fraccién lll
de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, en el cual se establece que es facultad de los
Directores Generales de las Entidades “formular los programas de organizacion”.

Este Manual tiene como finalidad facilitar el acceso y consulta a la informacién organico-funcional de
esta Entidad; contiene objetivos, funciones, niveles jerarquicos y tramos de control de cada una de las
unidades administrativas, hasta nivel de Jefatura de Departamento.
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MARCO JURIDICO

Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pudblica

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Juegos y Sorteos.

Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
licita.

Ley General de Bienes Nacionales.

Ley General del Equilibrio Ecol6gico de Proteccion Ambiental.

Ley del Impuesto sobre la Renta.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley de Tratamiento de los Desechos Solidos Local.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Decreto de Creacion de Pronésticos para la Asistencia Publica.

Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de APF.

Estatuto Organico de Prondsticos para la Asistencia Publica.

Reglamento de Agentes de Prondsticos para la Asistencia Publica.

Reglamento de funcionamiento de los concursos Protouch de Prondsticos para la Asistencia
Publica.

Reglamento de funcionamiento de los sorteos instantaneos en Linea de Prondsticos para la
Asistencia Publica.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Reglamento de la Ley Federal de Juegos y Sorteos.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Reglamento de Prondsticos Interactivos de Prondsticos para la Asistencia Publica.

Reglamento del Concurso Progol — Revancha de Prondsticos para la Asistencia Publica.
Reglamento del Sorteo Chispazo de Prondsticos para la Asistencia Publica.

Reglamento del Sorteo Gana Gato de Prondsticos para la Asistencia Publica.
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Reglamento del Sorteo Melate — Retro de Prondsticos para la Asistencia Publica.

Reglamento del Sorteo Melate — Revancha de Prondsticos para la Asistencia Publica.
Reglamento del Sorteo Pronos Méas de Prondsticos para la Asistencia Publica.

Reglamento del Sorteo Tris de Prondsticos para la Asistencia Publica.

Reglamento para el Sorteo Prondsticos Rapidos de Pronosticos para la Asistencia Publica
Lineamientos generales para la organizacion y conservacion de los archivos del Poder Ejecutivo
Federal.

Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a
la informacion publica.

Condiciones Generales de Trabajo de Prondsticos para la Asistencia Publica.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Acuerdo por el que se emiten las Disposicionesy el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Control Interno

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Financieros

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia
de Recursos Materiales y Servicios Generales

Acuerdo por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional,
en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la
informacién, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias.
Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones generales en las materias de archivos y
transparencia para la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico.

Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

Codigo de Conducta de Prondsticos para la Asistencia Publica.
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ATRIBUCIONES

En el Diario Oficial de la Federacion del 9 de julio de 2013 se publicé el Estatuto Organico de
Prondsticos para la Asistencia Publica que sefala:

CAPITULOII
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Prondsticos para la Asistencia Publica tiene por objeto y fin la obtencion de recursos
destinados a la asistencia publica, mediante la organizacion y/o participacion en la operacion y
celebracion a nivel nacional e internacional de concursos y sorteos con premios en efectivo o en
especie entre otras, como lo establece el articulo segundo de su Decreto de Creacion.

El presente Estatuto Organico tiene por objeto establecer la organizacién y funcionamiento de
Prondsticos para la Asistencia Publica, organismo publico descentralizado del Gobierno Federal, con
el propdsito lograr los objetivos para los que fue creado y desarrollar sus atribuciones y funciones que
le confiere el presente Estatuto y las demés disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 2.- En el presente Estatuto Organico se establecen las bases de integracion, organizacion,
ambitos de competencia, facultades, funciones y responsabilidad que corresponden a las areas que
integran el organismo descentralizado denominado Prondsticos para la Asistencia Publica, que
corresponden a:

l. Consejo Directivo;

Il.  Director General;

lll.  Unidades Administrativas

V. Organo de Vigilancia; y

V. Organo de Interno de Control.

El domicilio legal de Pronosticos para la Asistencia Publica sera el Distrito Federal; los domicilios de
las Delegaciones Regionales seran determinados por el Director General.

Articulo 3.- Las disposiciones contenidas en el presente ordenamiento deberan ser observadas por
las Unidades Administrativas de Prondsticos para la Asistencia Publica.

La actuacién de la Entidad se regird por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 4.- Para los efectos del presente Estatuto Organico se entendera por:

l. Comités y Subcomités Técnicos: Los Comités Técnicos de Apoyo del Consejo Directivo, que
sean creados por acuerdo de éste.

II. Consejo: El Consejo Directivo de Prondsticos para la Asistencia Publica.
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lll. Decreto de Creacion: Decreto de Creacion de Prondsticos para la Asistencia Publica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 1978, y sus modificaciones.

IV. Director General: El Director General de Pronésticos para la Asistencia Publica.
V. Estatuto: Estatuto Orgénico de Pronosticos para la Asistencia Publica.
VI. Entidad: Prondsticos para la Asistencia Publica.

VIl. Manual General de Organizacién: Documento que precisa la informacién relacionada con la
Estructura Organica autorizada para la Entidad, en términos de las funciones detalladas para
cada una de las Unidades Administrativas que integran la Entidad.

VIIIl. OIC: El Organo Interno de Control en Prondsticos para la Asistencia Publica.
IX. TIC: Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

X.  Unidades Administrativas: La Subdireccion General de Asuntos Juridicos; de Administracion y
Finanzas; de Informéatica; de Servicios Comerciales y, de Mercadotecnia.

Articulo 5.- La administracion del organismo estard a cargo de un Consejo Directivo y del Director
General.

Articulo 6.- El Director General para el despacho de los asuntos de su competencia, contara con las
Unidades Administrativas siguientes:

l. Subdireccion General de Asuntos Juridicos;

II.  Subdireccién General de Administracion y Finanzas;
lll.  Subdireccion General de Mercadotecnia;

IV. Subdireccion General de Servicios Comerciales; y,
V. Subdireccién General de Informatica;

Ademas, la Entidad contara con las Delegaciones Regionales que se establezcan en términos del
Estatuto de conformidad con las necesidades del servicio y la disponibilidad presupuestal.

Articulo 7.- En lo no previsto en el presente Estatuto, se estara a lo dispuesto en la Ley Federal de
las Entidades Paraestatales y su Reglamento, asi como en el Decreto de Creacion y en las demas
disposiciones que resulten aplicables.

] CAPITULO Il )
DE LA ORGANIZACION DE PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA

Articulo 8.- La Entidad para el ejercicio de las atribuciones que le competen tendra las Unidades
Administrativas indicadas en el articulo 6, con la siguiente jerarquizacion:

l. Direccion General,

II.  Subdirecciones Generales;
lll.  Coordinaciones;

IV. Direcciones de Area;
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V. Subdirecciones de Area;

VI. Gerencias;

VIl. Jefaturas de Departamento;
VIIl. Subgerencias; y

IX. Sus homologos o equivalentes.

Articulo 9.- La Entidad contara con un OIC, que se regird conforme a las disposiciones aplicables.

CAPITULO I
DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 10.- La Entidad tendra como 6rgano de gobierno un Consejo Directivo, el cual sera la maxima
autoridad, y su integracion, funcionamiento y atribuciones se regiran en los términos sefialados en los
articulos cuarto, quinto, sexto y séptimo del Decreto de Creacion, ademas de lo sefialado en los
articulos 58 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 18 de su Reglamento, el cual tendra
entre otras facultades expedir los reglamentos, acuerdos, el Manual General de Organizacién para el
adecuado cumplimiento de los objetivos previstos en el Decreto de Creacion y para el mejor
cumplimiento de éste.

Articulo 11.- El Consejo se reunird4, cuando menos, una vez cada tres meses de acuerdo con el
calendario aprobado en la primera sesion ordinaria del ejercicio, pudiendo ademas celebrarse las
reuniones extraordinarias que se requieran.

Para la celebracion de las sesiones ordinarias, la convocatoria debe ir acompafiada del orden del dia
y la documentacion que sustente el punto de acuerdo respectivo, los cuales deben ser enviadas por el
titular de la Entidad o el Secretario del Consejo, en su caso, Yy recibidos por los miembros del Consejo
y el comisario publico, con una anticipacion no menor de 5 dias habiles.

En caso de requerir llevar a cabo la celebracidén de sesiones extraordinarias, la convocatoria debera
cumplir con los requerimientos sefialados en el parrafo anterior.

Para la validez de las sesiones del Consejo se requerira de la asistencia de por lo menos la mitad mas
uno de sus miembros, asi como que la mayoria sean representantes de la Administracion Publica
Federal.

El Consejo podra autorizar, a propuesta del Director General, la asistencia de invitados a las sesiones,
contando éstos con voz pero sin voto.

Articulo 12.- El Consejo se integra como se indica a continuacion:

§ El Titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o la persona que éste designe, quien
lo presidira;

Il. Un representante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que designe el Titular de
dicha Secretaria;




NG

AREA EMISORA: HOJA No. DE

N\ y SUBDIRECCION GENERAL DE INFORMATICA 9 104
PRONOSTICOS | CCAVE DEL DOCUMENTO: SG-MAN-02 TIPO: PUBLICO
PARA LA ASISTENCIA PUBLICA FECHA DE NlVEL DE

OCTUBRE 2003 06

EMISION REVISION

[ NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION

III.
V.
V.

Un representante de la Secretaria de Gobernacion que designe el Titular del Ramo;
Un representante de la Secretaria de Salud que designe el Titular del Ramo; y
Un representante de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica;

Ademas de los miembros anteriormente mencionados, el Consejo contara con:

a)
b)

c)

Un Comisario Publico designado por la Secretaria de la Funcién Publica, quien con voz pero
sin voto.

Un Secretario del Consejo, que sera designado por el Consejo a propuesta de su Presidente,
contando con voz pero sin voto;

Un Prosecretario que sera designado por el Consejo a propuesta del Director General,
contando con voz pero sin voto;

Los miembros del Consejo y el Comisario designado por la Secretaria de la Funcién Publica, deberan
designar un suplente de grado jerarquico administrativo inmediato inferior.

Articulo 13.- El Presidente del Consejo tendra, ademas de las funciones contempladas en la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y en el Decreto de Creacion, las siguientes atribuciones:

.
Il.
III.
V.
V.

Convocar y Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo;

Dirigir los debates en las sesiones del Consejo;

Firmar las actas de las sesiones del Consejo conjuntamente con los demas miembros;
Firmar los documentos que expida el Consejo en ejercicio de sus funciones; y

Las demas que le correspondan y sean consecuencia de sus atribuciones.

Articulo 14.- El Secretario del Consejo tendra las siguientes atribuciones:

V1.
VII.

VIIl.

Formular de acuerdo con el Presidente del Consejo, el orden del dia a que se sujetara cada
sesién y convocar en su caso a los miembros;

Enviar a los miembros del Consejo y al Comisario designado por la Secretaria de la Funcion
Publica, la convocatoria de la sesién que se vaya a celebrar, acompafiada del orden del dia y
la documentacion correspondiente;

Dar a conocer el orden del dia en cada sesion;
Dar cuenta al Consejo con la correspondencia y demas documentos en cartera,

Firmar las actas de las sesiones conjuntamente con los miembros del Consejo, una vez que
hayan sido aprobadas;

Tramitar las solicitudes de convocatoria del Consejo presentadas por los miembros del mismo;

Expedir certificaciones y constancias de los acuerdos y documentacion derivadas de las
sesiones del Consejo; y

Las demas que el Consejo u otras disposiciones legales le sefialen.
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Articulo 15.- El Prosecretario del consejo tendra las siguientes atribuciones:

Suplir y fungir como Secretario técnico en ausencia de éste en las sesiones del consejo
directivo;

Realizar y ejecutar todas las funciones del Secretario Técnico cuando no haya sido designado;
Resguardar el archivo del Consejo; y
Las demas que el Consejo u otras disposiciones legales le sefialen.

Articulo 16.- El funcionamiento del Consejo se sujetara a lo dispuesto en los articulos 18 y 19 del
Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

CAPITULO IV
DEL DIRECTOR GENERAL

Articulo 17.- El Director General es el titular de la Entidad, quien tendra el mas alto rango dentro de
ésta y la representacion legal de la Entidad; a su cargo y responsabilidad esta la conduccion y
ejecucidn de las facultades y obligaciones que se sefialan en el Decreto de Creacion, en la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales y su Reglamento; en el presente Estatuto y en las demas disposiciones
aplicables, y tendra las atribuciones siguientes:

V.

VI.

VII.

VIII.

Ejecutar los acuerdos y resoluciones del Consejo;
Representar legalmente a la Entidad

Representar a la Entidad ante cualquier tipo de organizacion u organismos nacionales o
internacionales relacionados con el objeto de la Entidad;

Someter a consideracion del Consejo, para su aprobacion los proyectos de Estatuto,
reglamentos, manuales de organizacién, programas institucionales y demas ordenamientos
que requieran la aprobacién de ese 6rgano colegiado;

Proponer al Consejo para su aprobacion las politicas, estrategias, planes, y/o criterios
generales que deban presentarsele para la conduccion de la Entidad;

Someter a la aprobacion del Consejo:

a) Los Informes de Gestion, y las opiniones emitidas por el Comisario Publico de la
Secretaria de la Funcién Publica a los Informes de Autoevaluacion;

b) La creaciény constitucion de reservas;
c) Los estados financieros; y
d) Elanteproyecto de presupuesto anual de la Entidad.

Proponer al Consejo la designacion y remocién de los integrantes de los Comités y
Subcomités cuando las disposiciones juridicas no lo prevean;

Celebrar contratos, convenios Y, en general, toda clase de actos juridicos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos y fines de la Entidad;

Representar a la Entidad en todo proceso o procedimiento juridico, ante cualquier instancia
y representar a la Entidad, cuando se trate de asuntos relacionados con el ejercicio de sus
atribuciones, ante las autoridades administrativas y judiciales o en cualquier asunto de
caracter legal en que tenga interés la Entidad;
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X.

XI.

XII.

XIIl.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Formular y ratificar a nombre de la Entidad, las denuncias y querellas que legalmente
procedan, intervenir en averiguaciones previas y procesos penales en su representacion vy,
en su caso, desistirse u otorgar el perdon en aquellos delitos que se persigan a peticion de
parte;

Expedir los manuales de organizacién y de procedimientos de las Unidades Administrativas,
y mantenerlos actualizados;

Suscribir las Condiciones Generales de Trabajo de la Entidad, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables;

Nombrar y remover a los servidores publicos de la Entidad, en los casos que no corresponda
al Consejo;

Someter a consideracion y aprobacion del Consejo nuevos concursos y sorteos;

Informar al Consejo aquellos asuntos que por su relevancia merezcan hacerse de su
conocimiento;

Expedir copias certificadas de los documentos, asi como emitir constancias de la informacion
que se encuentre en los medios magnéticos o electronicos, que obren en los archivos a su
cargo;

Atender las observaciones del OIC enla Entidad, asi como las solicitudes y recomendaciones
de otras instancias gubernamentales respecto del actuar de los servidores publicos de la
Entidad;

Otorgar, revocar y sustituir poderes generales y especiales con las facultades que les
competan, entre ellas las que requieran autorizacion o clausula especial; y

Las demés facultades que le confiera el Consejo, este Estatuto y otras disposiciones
juridicas.

Articulo 18.- El Director General podra delegar cualquiera de sus facultades en otros servidores
publicos de la Entidad, sin perjuicio de ejercerlas directamente, con excepcién de aquellas que por
disposicion legal expresa le correspondan exclusivamente.

CAPITULOV
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 19.- A cargo de cada una de las Unidades Administrativas habra un titular, quien asumira su
direccion técnica y operativa, y sera responsable de su correcto funcionamiento, a quienes se les
denominara Subdirectores Generales. Los Subdirectores Generales se auxiliaran por coordinadores,
directores de area, subdirectores de area, gerentes, subgerentes, jefes de departamento y demas
servidores publicos necesarios, de conformidad con el manual de organizacién, la estructura y
presupuesto autorizados.

Articulo 20.- Son funciones de los Subdirectores Generales, titulares de las Unidades Administrativas,
las siguientes:

Acordar con el Director General el despacho de los asuntos de su competencia;
Cumplir y hacer cumplir las politicas generales de la Entidad;
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lll.  Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar las funciones encomendadas al area a su cargo,
de acuerdo con los criterios, lineamientos generales que para tal efecto deban observar,

IV. Proponer al Director General los proyectos de reglamentos, manuales de organizacion, y
demas documentos normativos relacionados con el ambito de su competencia para su
autorizacion;

V. Hacer cumplir la normatividad aplicable en las funciones encomendadas;

VI. Mantener actualizados, los reglamentos, manuales, lineamientos y demas disposiciones
internas que se requieran para desarrollar las funciones en el ambito de su competencia;

VIl. Desempefar las comisiones que les encomiende el Director General, asi como participar en
los Comités Institucionales que en el ambito de sus funciones le competan;

VIIl. Proporcionar los informes y datos que les sean solicitados por el Director General, o por otras
Unidades Administrativas, Instituciones externas facultadas, el OIC y cualquier Autoridad
administrativa o Jurisdiccional, siempre y cuando dicha informacion sea del ambito de su
competencia;

IX. Atender las observaciones del OIC, asi como las solicitudes y recomendaciones de otras
instancias gubernamentales respecto de su actuar;

X.  Administrar con eficiencia y transparencia los recursos humanos, materiales y financieros
asignados al area de su responsabilidad, de conformidad con los presupuestos, programas y
politicas institucionales;

XI.  Proponer al Director General la remocion de los servidores publicos que estén adscritos a sus
respectivas Unidades Administrativas;

XIl.  Expedir copias certificadas de los documentos, asi como emitir constancias de la informacion
que se encuentre en los medios magneéticos o electronicos, que obren en los archivos a su
cargo; y

XIll. Las demas que en el ambito de su competencia, le atribuyan las disposiciones juridicas
aplicables o le confiera y/o instruya directamente el Director General.

Articulo 21.- Los titulares de las Unidades Administrativas de la Entidad contardn con la autonomia
técnica y operativa que les concede este Estatuto. La estructura organica y las funciones especfficas
con que contara cada una de las Unidades Administrativas para el cumplimiento de sus atribuciones
se estableceran en el Manual General de Organizacion.

Articulo 22.- Los titulares de las Unidades Administrativas podran delegar sus atribuciones en los
servidores publicos con grado jerarquico inmediato inferior, de acuerdo a su estructura organica y su
plantilla institucional.

CAPITULO VI
AMBITOS DE COMPETENCIA

Articulo 23.- El titular de la Subdireccion General de Asuntos Juridicos, tendra las facultades
siguientes:

l. Apoyar a la Direccion General en el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos que se
establezcan a travées del Consejo;
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V1.

VII.

VIII.

XI.

XII.
XIIl.

Asesorar en materia juridica al Director General y a las demas Unidades Administrativas de
la Entidad;

Serel enlace entre la Entidad y las instituciones gubernamentales y privadas tanto nacionales
como internacionales;

Representar juridicamente a la Entidad, al Director General y, en su caso, a las Unidades
Administrativas de la Entidad en toda clase de juicios, investigaciones o procedimientos o
cualquier otro analogo ante autoridades del fuero comun, federal, de trabajo, administrativas,
nacionales o internacional, en todos aquellos asuntos de caracter legal en los que sea parte
la Entidad o en defensa de sus intereses;

Formular y ratificar a nombre de la Entidad, las denuncias y querellas que legalmente
procedan, intervenir en averiguaciones previas y procesos penales en su representacion y,
en su caso, y previo acuerdo con el Director General, desistirse u otorgar el perdon en
aquellos delitos que se persigan a peticion de parte;

Presentar demandas, desistirse de las mismas, formular la contestacion, reconvenir a la
contraparte, ejercitar acciones y oponer excepciones y defensas; asi como ofrecer, exhibir y
desahogar pruebas, articular y absolver posiciones, formular alegatos, interponer toda clase
de recursos, y en general vigilar y atender la tramitacion de los juicios y procedimientos
jurisdiccionales, administrativos o contenciosos, y en aquellos asuntos en los que la Entidad
tenga interés juridico;

Elaborar y proponer los informes previos y justificados que en materia de amparo deban
rendir el Director General y demas servidores publicos que sean sefialados como autoridades
responsables y verificar que se cumplan las resoluciones que en ellos se pronuncien,
prestando la asesoria que se requiera e informar al Director General en caso de
incumplimiento y, en general, supervisar y coordinar la atencion y desahogo de los juicios de
amparo, ejercitando todos los actos procesales que a dicha materia se refieran;

Requerir por cualquier medio a los servidores publicos de las Unidades Administrativas de la
Entidad, la entrega de la documentacion y de la informacion necesaria, para el cumplimiento
de las atribuciones de defensa legal de la Entidad y, en caso de omisién, a través de su
superior jerarquico;

Elaborar y sancionar los modelos y proyectos de convenios, contratos, pedidos, acuerdos, y
demas instrumentos juridicos para el desarrollo de las acciones y programas del ambito de
competencia de la Entidad;

Validar juridicamente, previo a su formalizacion, los convenios, contratos, pedidos, acuerdos,
y demas instrumentos juridicos, que suscriba la Entidad para la Adquisicién o arrendamiento
de bienes y servicios;

Emitir opinion sobre las consultas que en materia juridica formulen los titulares de las
Unidades Administrativas de la Entidad con motivo del desempefio de sus atribuciones;

Compilary sistematizar las disposiciones juridicas relacionadas con la Entidad;

Emitir y difundir opiniones y criterios de caracter legal sobre la interpretacion y aplicacion de
las normas juridicas que regulan las actividades y funcionamiento de la Entidad;
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Llevar el registro actualizado del marco juridico e instrumentos normativos relativos a las
atribuciones, funcionamiento y actividades de las distintas areas de la Entidad, con la
colaboracion de las mismas;

Dictaminar juridicamente las politicas, manuales de organizacibn y operacion,
procedimientos e instructivos; asi como gestionar la publicacion de éstos y otros actos
administrativos en el Diario Oficial de la Federacién de aquella que asi lo requieran;

Fungir como unidad de enlace ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos.

Gestionar ante la Comision Federal de Mejora Regulatoria las autorizaciones necesarias para
la publicacién de los instrumentos normativos.

Tramitar a peticion directa de la Subdireccion General de Mercadotecnia el registro y la
actualizacion de los derechos de propiedad intelectual que correspondan a la Entidad, de sus
marcas, productos, logotipos y demas bienes comerciales relacionados con sus productos,
ante las autoridades competentes;

Llevar el registro de los poderes generales y especiales otorgados por el Director General y
por otros servidores publicos facultados para ello, asi como de la revocacién de los mismos;

Convenir, transigir y/o pactar el arreglo de cualquier asunto de caracter civil, mercantil,
administrativo, de trabajo y/o monto de la reparacion del dafio en casos penales, previa
acuerdo del Director General, con el objeto de salvaguardar los intereses econdmicos y
patrimoniales de la entidad.

Expedir copias certificadas de los documentos, asi como emitir constancias de la informacion
que se encuentre en los medios magnéticos o electronicos, que obren en los archivos a su
cargo; v,

Las demas que les sefialen otras disposiciones legales o reglamentarias, asi como aquellas
gue instruya o delegue el Director General.

Articulo 24.- Eltitular de la Subdireccién General de Administracién y Finanzas, tendra las facultades
siguientes:

Administrar y coordinar los recursos humanos, financieros y materiales, asi como los
servicios generales que requieran las Unidades Administrativas de la Entidad, mediante el
establecimiento de estrategias para su control y evaluacion, a fin de garantizar el debido
cumplimiento de sus metas y objetivos previamente establecidos;

Vigilar el oportuno y correcto otorgamiento, de remuneraciones, emisién o suspension de
pagos, aplicacion de descuentos y retenciones autorizados en la normatividad aplicable u
ordenados por resolucion de autoridad competente y, en su caso, la recuperacion de las
cantidades correspondientes a salarios no devengados;

Coordinar la elaboracién y actualizacién de los perfiles de puestos de la Entidad, asi como
administrar y mantener actualizado la plantilla laboral de la Entidad, de conformidad a la
normatividad aplicable;

Autorizar y coordinar la ejecucion del Programa Anual de Capacitacion, dirigido a los
trabajadores, con base en las necesidades especfficas de las Unidades Administrativas;
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V.

V1.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Elaborar y expedir los nombramientos que otorgue el Director General; tramitar la
designacion y cambio de adscripcion, las comisiones administrativas, altas o promociones,
asi como las incapacidades, licencias y bajas de los trabajadores;

Supervisar y controlar los lineamientos y acciones, para la expedicion de constancias
laborales y de identificacion de los servidores publicos;

Coordinar la elaboracion de los convenios con otras instancias publicas y/o privadas para la
formacién, profesionalizacion y capacitacion, asi como autorizar el otorgamiento de becas
académicas y de titulacion a los servidores publicos;

Someter a consideracion del Director General el anteproyecto de presupuesto anual, que
incluya los programas de las Unidades Administrativas de la Entidad, para su envio y
autorizacion al Consejo;

Autorizar las erogaciones vy vigilar el ejercicio del presupuesto por parte de las Unidades
Administrativas de la Entidad, verificando que se cumplan los mecanismos, politicas y
lineamientos establecidos para la presupuestacion, control presupuestario y contabilidad en
términos de la normatividad aplicable;

Suscribir los contratos y convenios, previa opinion y sancion de la Subdireccion General de
Asuntos Juridicos, asi como los demas documentos que impliquen actos de administracion
relativos al ejercicio de sus atribuciones;

Rescindir o terminar anticipadamente los contratos o convenios, previa justificacion de la
Unidad Administrativa responsable de la administracién de los bienes o servicios objeto de
los mismos, y en coordinacion con la Subdireccion General de Asuntos Juridicos.

Integrar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Entidad,
conforme a las disposiciones juridicas aplicables y mantenerlo actualizado;

Controlar los bienes y servicios que requiera la Entidad para su funcionamiento, asi como
colaborar en la organizacion de su adecuada administracion;

Organizar y operar los servicios de administracion de documentos, archivos y acervos de la
Entidad,;

Integrar el Programa Anual de Obra Publica y Servicios relacionados con las mismas; el
Programa Anual de Disposiciéon Final y Baja de Bienes Muebles; asi como el Programa
Integral de Aseguramiento Institucional de personas, activos, recursos financieros y cualquier
otro bien de la Entidad de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

Coordinar las acciones relativas al control del almacén, asi como del inventario de los bienes
muebles que integran el activo fijo de la Entidad,;

Administrar los servicios médicos para los trabajadores y sus familiares dentro del marco
normativo vigente;

Emitir las politicas necesarias y coordinar los procesos de programacion, presupuestacion,
de tesoreria y contables de la Institucion, asi como representarla ante las Secretarias de
Hacienda y Crédito Publico y de la Funcién Publica en asuntos relacionados a dichos
procesos;

Integrar y proponer al Director General el Programa de Desarrollo Institucional Anual, para
su aprobacion por el Consejo;
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XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Articulo

VI.

VII.

VIII.
IX.

Articulo

Integrar la informacién para la elaboracion de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal de
la Entidad,;

Proponer al Director General acciones con objeto de eficientar el uso de los recursos
financieros, materiales y humanos de la Entidad.

Representar a la Entidad en asuntos de caracter financiero y/o fiscal ante cualquier Autoridad
judicial y/o administrativa y/o instituciones financieras; y

Las demas que les sefalen otras disposiciones legales o reglamentarias, asi como aquellas
gue instruya el Director General.

25.- El titular del Subdireccion General de Mercadotecnia, tendra las facultades siguientes:

Planear, dirigir, evaluar y coordinar las estrategias de desarrollo y rentabilidad de las marcas
gue la Entidad comercialice, considerando el cumplimiento de los objetivos sefalados en el
Programa Anual de Desarrollo Institucional;

Organizar, dirigir, coordinar y celebrar los concursos y sorteos de la Entidad bajo las mas
estrictas condiciones de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez,
seguridad y transparencia, en estricto apego a los reglamentos de los concursos y sorteos, a
la Ley Federal de Juegos y Sorteos y su Reglamento, y demas legislacion aplicable;
Someter a consideracion del Director General, para elevarlos a aprobacién del Consejo,
proyectos de creacion y/o modificacion de los productos de la Entidad;

Monitorear el comportamiento en el mercado, por sectores, regiones y plazas de los
productos existentes, a fin de establecer politicas de crecimiento comercial de los mismos;

Crear, y en su caso, modificar, las marcas propiedad de la Entidad.

Realizar la investigacion de productos y mecanismos relacionados con la industria de loterias,
concursos Yy sorteos, a nivel nacional e internacional,

Disefiar e implementar politicas, estrategias, planes y camparfias publicitarias, de promocion
y lanzamiento de nuevos productos, concursos y sorteos de la Entidad, en congruencia con
el monitoreo del comportamiento del mercado;

Establecer las disposiciones normativas en materia de Comunicacion Social de la Entidad; y

Las demas que les sefalen otras disposiciones legales o reglamentarias, asi como aquellas
gue instruya el Director General.

26.- El titular de la Subdireccion General de Servicios Comerciales tendra las siguientes

facultades:

Establecer las politicas y estrategias de comercializacion de productos, en congruencia con
los estudios e investigaciones que realice la Subdireccion General de Mercadotecnia; asi
como planear, coordinar, dirigir, evaluar y controlar la implementacion de las mismas, para
generar un continuo incremento en el desplazamiento de los productos y servicios de la
Entidad, en la red de agencias/comercializadores;
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VI.

VII.

VIII.

Establecer politicas y estrategias que incrementen la red de agentes/comercializadores
utilizando herramientas de prospeccién que procuren las mejores localizaciones y niveles de
venta, asi como de incentivos que logren la permanencia y fidelidad de los existentes con la
Entidad,;

Coordinar y supervisar la aplicacién, cumplimiento y evaluacién de las estrategias de
comercializacion, de productos por parte de las Delegaciones Regionales, asi como la
generacién de demanda con la Red de Agentes Comercializadores, para el cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales de comercializacion;

Promover e impulsar el establecimiento, operacion y seguimiento de nuevos canales de
distribucion y venta, basados en las campafias de difusion, asi como en los estudios de
factibilidad y rentabilidad que al efecto se lleven a cabo, en coordinacién con la Subdireccién
General de Mercadotecnia;

Autorizar las altas, bajas y suspensiones de los agentes y comercializadores de productos
de la Entidad de conformidad con los procedimientos y normas establecidos;

Asegurar, mediante acciones de distribucion y entrega oportuna, la dotacién de los
materiales, herramientas, publicidad y demas insumos necesarios para el Optimo
funcionamiento y operacion de la Red de Agentes y Comercializadores;

Suscribir los contratos, convenios y demas actos juridicos previa sancion de la Subdireccion
General de Asuntos Juridicos, relativos a la red de agentes y/o comercializadores de los
productos de la Entidad,;

Asegurar la debida capacitacion a los titulares de agencias, con la finalidad de que conozcan
las normas y procedimientos que rigen la operacion, asi como el uso adecuado de las
terminales y equipo bajo su custodia;

Proponer a la Direccion General, en coordinacion con las demas areas vinculadas con el
proceso de distribucion y venta, la expedicion, actualizacién y modificacion del marco
normativo que regula la actuacion y operacion de la Red de Agentes y Comercializadores, a
fin de favorecer una mayor eficiencia, transparencia y rentabilidad.

Las demas que le confieran otras disposiciones legales, reglamentarias y normativas, asi
como aquellas que le instruya la Direccion General.

Articulo 27.- El titular de la Subdireccién General de Informatica tendra las siguientes facultades:

Administrar la infraestructura de tecnologias de la informacion y comunicaciones y la
seguridad de la informacién, para apoyar el cumplimiento de las estrategias institucionales y
el desempefio eficiente de las operaciones de la Entidad, basado en mejores préacticas en
materia de TIC;

Proveer y garantizar el sistema de captacion de apuestas en linea que garantice la obtencion
de recursos por la comercializacién de los productos y servicios de la Entidad, conforme a
los mas estrictos estadndares nacionales e internacionales de seguridad y confiabilidad;
Planear, proponer y ejecutar en conjunto con las Unidades Administrativas, la
implementacion de estandares nacionales e internacionales e innovaciéon que propicien el
desarrollo de la Entidad,;
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V.

VI.
VII.

VIII.

Dirigir y coordinar la revision y actualizacion de manuales de organizacion, operacion y de
instructivos que se le requiera, asi como publicar y difundir los mismos en la intranet
institucional;

Elaborar las propuestas de modificacion en coordinacion con la Subdireccién General de
Administracién y Finanzas, de la estructura organica de la Entidad y realizar los registros de
la misma ante las autoridades correspondientes;

Administrar la pagina web institucional, asi como mantener la actualizacién de la misma;

Dictaminar, en cuanto a los criterios y elementos de simplificacion y calidad regulatoria, los
proyectos de politicas, manuales de organizacion y de operacion, procedimientos e
instructivos;

Asegurar la disponibilidad de la TIC para garantizar la celebracién de los concursos y sorteos
de la Entidad, conforme a los méas estrictos estdndares nacionales e internacionales de
seguridad y confiabilidad,; v,

Las demds que sefalen otras disposiciones legales o reglamentarias aplicables, asi como
aguellas que instruya el Director General.

~ CAPITULOWVII
DEL ORGANO DE VIGILANCIA

Articulo 28.- El érgano de vigilancia de la Entidad estara integrado por el comisario publico propietario
y un suplente, designados por la Secretaria de la Funcion Publica, quienes asistiran con voz pero sin
voto a las sesiones del Consejo.

Los comisarios publicos vigilaran y evaluaran la operacion del organismo y tendran las atribuciones
contenidas en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y demas disposicioneslegales aplicables.
Para el cumplimiento de las funciones citadas el 6rgano de gobierno y el Director General deberan
proporcionar la informacion que soliciten los comisarios publicos.

Articulo 29.- El Organo de Vigilancia tendra las siguientes atribuciones:

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la Entidad

Verificar que los recursos de la Entidad se destinen a los fines previstos en los presupuestos
y programas aprobados;

Disponer la practica de revisiones en todos los casos en que lo estime necesario; vy,

Las demés que sefialen la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, su Reglamento y
otras disposiciones legales aplicables, y aquellas que expresamente le asigne la Secretaria
de la Funcién Publica.
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CAPITULO VI
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Articulo 30.- La Entidad contara con un OIC, cuyo titular serd designado en los términos de la
normatividad y legislacién aplicable, en el ejercicio de sus facultades se auxiliara por los titulares de
las areas de auditoria, quejas y responsabilidades, designados en los mismos términos.

Los servidores publicos a que se refiere el parrafo anterior, en el dmbito de sus respectivas
competencias, ejerceran las facultades previstas en la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la Ley Federal de Responsabilidades

Administrativas de los Servidores Publicos y en los demas ordenamientos legales y administrativos
aplicables.

Las ausencias del Titular del OIC, asi como de los titulares de las areas de auditoria, quejas y
responsabilidades seran suplidas conforme a lo previsto en las disposiciones legales aplicables
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MISION Y VISION

MISION

Maximizar la generacién de recursos econémicos para apoyar las prioridades nacionales de educacion
y salud, mediante el desarrollo de la mejor proveeduria de sorteos y servicios de valor agregado de
calidad internacional que satisfagan las expectativas de la sociedad mexicana, apoyando el desarrollo
integral de sus empleados y canales de distribucion, bajo un esquema de confidencialidad, integridad,

disponibilidad, crecimiento y transparencia.

VISION

Ser la Institucion lider de juegos y sorteos en México y América Latina mediante la innovacién de
Juegos, Sorteos y Servicios de valor agregado, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes,
promoviendo el juego responsable y respaldos por tecnologia innovadora; logrando una mayor

generacién de Ingresos para la Federaciony recursos que apoyen a los sectores vulnerables del pais.
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DIRECCION GENERAL
Objetivo:

Asegurar el cumplimiento de los objetivos de la Institucion, asi como su desarrollo futuro, mediante la
planeacion estratégica, la operaciony el control de las actividades de la Entidad, la coordinacién de
todas sus funciones; todo ello de manera productiva y eficiente, en el marco de las disposiciones
aplicables, a fin de acrecentar los recursos a aportar a la asistencia publica.

Funciones:

1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones del Consejo Directivo;

2. Representar legalmente a la Entidad;

3. Someter a consideracion del Consejo para su aprobacion los proyectos de Estatuto, reglamentos,
manuales de organizacion, programas institucionales y demas ordenamientos que requieran la
aprobacion de dicho érgano colegiado;

4. Expediry mantener actualizados los Manuales de organizacién y procedimientos e informar de ello
al Consejo Directivo;

5. Expedir los acuerdos, lineamientos, circulares y demas disposiciones de caracter administrativo;

6. Someter a la consideracion y aprobacion del Consejo los informes, programas, presupuestos que
establece el Estatuto Organico de Pronosticos para la Asistencia Publica, asi como la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales;

7. Suscribir las Condiciones Generales de Trabajo de Pronosticos, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables;

8. Nombrar y remover a los servidores publicos de Prondsticos para la Asistencia Publica, en los
casos gque no corresponda al Consejo Directivo;

9. Proponer al Consejo para su aprobacion las politicas, estrategias, planes, y/o criterios generales
gue deban presentarsele para la conduccion de la Entidad;

10. Someter a consideracion y aprobacion del Consejo nuevos concursos Yy sorteos;

11. Informar al Consejo aquellos asuntos que por su relevancia merezcan hacerse de su conocimiento;

12. Proponer la constitucion de comités y subcomités técnicos especializados, asi como la designacion
y remocion de sus integrantes de conformidad con las necesidades operativas y sustantivas de la
Entidad;

13. Delegar cualquiera de sus facultades en otros servidores publicos de la Entidad, con excepcién de
aquellas que por disposicion legal expresa le correspondan exclusivamente; y

14. Ejecutar las facultades que le confiera el Consejo Directivo, el Estatuto Organico de Prondsticos

para la Asistencia Publica, la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y las demas que le
otorgan otras disposiciones aplicables.
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SUBDIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

Objetivo:

Representar legalmente a la Entidad en todos los casos en que sea necesaria su intervencion; asi
como brindar servicios de asesoria y consultoria juridica a todas las areas que conforman la Entidad.

Funciones:

1.

En su caracter de Pro secretario del Consejo Directivo, programar y planear el desarrollo de las
sesiones ordinarias y extraordinarias, con la finalidad de someter a consideracion de los miembros
del Organo Colegiado los asuntos que la Unidades Administrativas y/o el Organo Interno de Control
remitan, promoviendo el seguimiento y cumplimiento de sus acuerdos, asi como su actuacion con
apego a la normatividad aplicable;

En su caracter de Secretario de la Comisién Dictaminadora de Reclamaciones, programar,
convocar y atender el desarrollo de las sesiones, asi como dar seguimiento a los acuerdos emitidos
por el Organo Colegiado;

En su caracter de Titular de la Unidad de Transparencia y Presidente del Comité de Transparencia
de la Entidad coordinar la atencion de las solicitudes de Acceso a la Informacion, operar los
mecanismos necesarios para dar seguimiento a las mismas asi como ejecutar todas aquellas
actividades que la normativa en materia de transparencia y proteccion de datos personales le
confiere;

Actuar como enlace entre la Entidad y las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, autoridades estatales, municipales y organizaciones publicas y privadas;

Actuar como Asesor juridico en los diversos Comitésy Organos Colegiados internos que conforma
la Entidad,

Revisar, validar y someter a la aprobacion de las instancias competentes las propuestas de
reformas, adiciones, derogaciones y/o abrogaciones que las Unidades Administrativas realicen a
las disposiciones legales y normativas relacionadas con el Objeto de la Entidad;

Tramitar la publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacién de las disposiciones de caracter
general y particular relativas al Objeto de la Entidad, asi como gestionar las autorizaciones
necesarias ante la Comisién Federal de Mejora Regulatoria;

Representar legalmente a la Entidad con todas las facultades generales y especiales de un
apoderado general, de conformidad con las facultades y atribuciones conferidas por el Estatuto
Organico de la Entidad, o las que le instruya el Director General;

Requerir a las areas que conforman la Entidad, la documentacién e informacion necesaria para
substanciar los litigios y procedimientos en los que el Organismo sea parte;
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. Coordinar con la Gerencia Juridica y las areas responsables, las notificaciones de terminacion o

rescision de contratos de comisién mercantil a los comercializadores y/o agentes, previa solicitud
de la Subdireccion General de Servicios Comerciales;

Asesorar en la elaboracién de los modelos de actas de los diferentes concursos y sorteos que
celebra la Entidad;

Validar juridicamente, previo a su formalizacion, los convenios, contratos, pedidos, acuerdos y
demas instrumentos juridicos que suscriba la Entidad;

Llevar un control de los asuntos, tramites y actividades de su competencia, asi como asegurar la
interrelacion de sus funciones, programas, procesos, recursos y actividades, con las otras areas
de la Entidad, de conformidad la normativa aplicable;

Delegar sus atribuciones en los servidores publicos con grado jerarquico inmediato inferior, con
excepcion de aquellas que por disposicion legal expresa le correspondan exclusivamente; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia de conformidad con lo
dispuesto por otras disposiciones legales o reglamentarias, asi como aquellas que le instruya o
delegue el Director General.

GERENCIA JURIDICA

Objetivo:

Apoyar a la Subdireccion General de Asuntos Juridicos para vigilar el estricto cumplimiento de la
normativa aplicable por parte de las areas que conforman la Entidad.

Funciones

1.

Representar legalmente a la Entidad con todas las facultades generales y especiales de un
Apoderado General, de conformidad con las instrucciones que emita el Titular de la Subdireccién
General de Asuntos Juridicos;

Atender las consultas juridicas que formulen las distintas areas de la Entidad con motivo del
desempefio de sus atribuciones, asi como aquellas que le sean requeridas por el Titular de la
Subdireccion General de Asuntos Juridicos;

Mantener actualizado el marco normativo aplicable a la Entidad;
Infformar a las areas que conforman la Entidad sobre las disposiciones legales, y sus

modificaciones, que tengan relacién con el funcionamiento y actividades del Organismo que sean
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion;
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Dar a conocer a los servidores publicos de la Entidad, en el ambito de sus respectivas
competencias, los acuerdos, circulares y demas disposiciones tendientes a proveer la mejor
observancia de la normativa juridica aplicable;

Elaborar y/o revisar y/o preaprobar todos aquellos instrumentos juridicos tales como contratos,
convenios, pedidos, acuerdos, bases de coordinacion, informes, en los que se encuentre
involucrada la Entidad y que deba suscribir, validar o aprobar el Titular de la Subdireccién General
de Asuntos Juridicos;

Brindar asesoria juridica a todas las areas que conforman la Entidad en materia de fianzas y
garantias, coordinar la presentacion de las reclamaciones en estas materias ante las instancias
correspondientes, asi como gestionar su atencion y seguimiento hasta su total conclusion;

Asesorar en la elaboracion de los modelos de actas de los concursos y sorteos que celebra la
Entidad, en los que se haga constar la legalidad de los mismos;

Coordinar las gestiones necesarias ante fedatarios publicos en los asuntos que le atafian a la
Entidad;

Revisar y emitir comentarios a las Bases que establezcan las invitaciones y convocatorias de los
diferentes procesos de contratacién que se emiten de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normativa relacionada;

Emitir opinion, a través de un dictamen técnico juridico, respecto de la notoria imposibilidad
practica de cobro y/o incosteabilidad de los adeudos que sean sometidos a consideracion del
Comité de Cuentas incobrables de la Entidad, de conformidad con las disposiciones aplicables;

Informar ala Subdireccion General de Asuntos Juridicos acerca del desarrollo de las actividades
encomendadas, asi como de los resultados obtenidos;

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia de conformidad con lo
dispuesto por otras disposiciones legales o reglamentarias asi como aquellas que le instruya o
delegue el Titular de la Subdireccion General de Asuntos Juridicos.
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TITULAR DEL ORGANO INTERNODE CONTROL

Objetivo:

Evaluar la operaciény los resultados de Prondsticos para la Asistencia Publica, bajo un enfoque
preventivo, verificando el cumplimiento de las disposiciones legales a las que debe sujetarse el actuar de
la Entidad, asi como coadyuvar a incrementar los niveles de eficiencia, eficacia y productividad de la
Institucion. Lo anterior con en apego a las facultades que le confiere el Articulo 79 del Reglamento Interior
de la Secretaria de la Funcion Publica.

Funciones:

1.

Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos de
la Entidad y darles seguimiento; investigar y fincar las responsabilidades a que haya lugar e
imponer las sanciones respectivas, en los términos del ordenamiento legal en materia de
responsabilidades, con excepcion de las que conozca la Direccién General de Responsabilidades
y Situacion Patrimonial de la Secretaria de la Funcion Publica; determinar la suspensiéon temporal
del presunto responsable de su empleo, cargo o comision, si asi conviene a la conduccién o
continuacion de las investigaciones, de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento aludido y, en
Su caso, llevar a cabo las acciones que procedan conforme a la ley de la materia, a fin de estar en
condiciones de promover el cobro de las sanciones econémicas que se lleguen a imponer a los
servidores publicos con motivo de la infraccion cometida;

Analizar a solicitud de la Direccion General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial, el
apartado de la declaracion de situacion patrimonial que sobre posibles conflictos de interés
formulen los servidores publicos para, en su caso, ordenar la practica de investigaciones que
permitan identificar la existencia o no de presuntas infracciones;

Dar seguimiento a las observaciones determinadas en las auditorias o visitas de inspeccion que
practiquen las unidades competentes de la Secretaria de la Funcién Publica a la Entidad en los
casos en que asi se determine;

Calificar los pliegos preventivos de responsabilidades que formule la Entidad, asi como la
Tesoreria de la Federacion, fincando, cuando proceda, los pliegos de responsabilidades a que
haya lugar o, en su defecto, dispensar dichas responsabilidades, en los términos de la Ley del
Servicio de Tesoreria de la Federacion y su Reglamento, salvo los que sean competencia de la
Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial;

Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacion que interpongan los
servidores publicos;

Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revision que se hagan valer
en contra de las resoluciones emitidas por el titular del area de responsabilidades en los
procedimientos de inconformidad, intervenciones de oficio y sanciones a licitantes, proveedores y
contratistas previstos en las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma;
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Llevar los procedimientos de conciliacion previstos en las leyes en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico y de obra publica y servicios relacionados con la
misma, en los casos en que el Secretario de la Funcion Publica asi lo determine, sin perjuicio de
que los mismos podran ser atraidos mediante acuerdo del Titular de dicha Secretaria;

Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias
jurisdiccionales, representando al Secretario de la Funcidon Publica, asi como expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en los archivos del Organo Interno de Control,

Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control y evaluacion gubernamental; vigilar el
cumplimiento de las normas de control que expida la Secretaria de la Funcion Publica, y aquellas
que en la materia expidan las dependencias, las Entidades y la Procuraduria, asi como analizar y
proponer con un enfoque preventivo, las normas, lineamientos, mecanismos y acciones para
fortalecer el control interno de las instituciones en las que se encuentren designados;

Programar, ordenar y realizar auditorias, revisiones y visitas de inspeccion e informar de su
resultado ala Secretaria de la Funcion Publica, asi como a los responsables de las areas auditadas
y al titular de la Entidad, y apoyar, verificar y evaluar las acciones que promuevan la mejora de su
gestion;

Las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion sefialadas podran llevarse a cabo por los propios
titulares o por conducto de sus respectivas Areas de Quejas, Auditoria Interna y Auditoria, Desarrolio
y Mejora de la Gestion Publica o bien, en coordinacion con las unidades administrativas de la
Secretaria u otras instancias externas de fiscalizacion;

Coordinar la formulacion de los proyectos de programas y presupuesto del érgano interno de
control correspondiente y proponer las adecuaciones que requiera el correcto ejercicio del
presupuesto;

Denunciar ante las autoridades competentes, por si o por conducto del servidor publico del propio
Organo Interno de Control que el titular de éste determine, los hechos de que tengan conocimiento
y que puedan ser constitutivos de delitos o, en su caso, solicitar al area juridica de la Entidad, la
formulacién de las querellas a que haya lugar, cuando las conductas ilicitas requieran de este
requisito de procedibilidad;

Requerir a las unidades administrativas de la Entidad, la informacion necesaria para cumplir con
sus atribuciones y brindar la asesoria que les requieran en el @mbito de sus competencias;

Atender y, en su caso, proporcionar la informacion que les sea requerida por la Unidad encargada
de atender las solicitudes de acceso a la informacién de la Secretaria de la Funcion Publica, en
términos de la normatividad aplicable en materia de acceso a la informacién y de datos personales
gue genere, obtenga, adquiera, transforme o conserve por cualquier causa;

Llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las obligaciones a
cargo de los servidores publicos de la Entidad, conforme a los lineamientos emitidos por la
Secretaria de la Funcién Publica; y
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16. Las demas facultades que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le
encomiende el Secretario de la Funcion Puablica y el Coordinador General de Organos de Vigilancia
y Control de la Secretaria de la Funcién Publica.

El Titular del Area de Responsabilidades tendra en el ambito de su adscripcion, las atribuciones a que
se refieren los numerales 1, 2, 4, 5,8, 12, 13, 15y 16 de este.

Atendera los objetivos, politicas y prioridades que dicte el Secretario de la Funcion Publica a traves de
la Coordinacion General de Organos de Vigilanciay Control o a través de los Subsecretarios de dicha
Secretaria.

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION
PUBLICA

Objetivo:

Fortalecer y asegurar el desarrollo administrativo, la modernizacion y la mejora de la gestion publica
en la Entidad, a través de la implementacion y seguimiento de las acciones, programas y proyectos
que sean propuestos tanto por ésta Area, como por la Secretaria de la Funcion Publica, con el firme
propésito de maximizar la calidad de los bienes y servicios brindados, elevar la atencién y participacion
ciudadana, mejorar el marco normativo interno, minimizar los costos de operacion e incrementar la
efectividad de la Entidad, coadyuvando de esta forma al desarrollo de una cultura orientada a la mejora
permanente de la gestidn institucional y a la consecucién de los objetivos planteados por Prondsticos
para la Asistencia Publica, lo anterior con estricto apego a las facultades que le confiriere en el Articulo
80 Fraccion I, inciso b del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

Funciones:

1. Verificar el cumplimiento de las normas de control que emita la Secretaria de la Funcién Publica,
asi como elaborar los proyectos de normas complementarias que se requieran en materia de
control;

2. Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido, informando
periddicamente el estado que guarda;

3. Efectuar la evaluacion de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las metas y objetivos
de la Entidad,;

4. Promover y asegurar el desarrollo administrativo, la modernizacién y la mejora de la gestion
publica en la Entidad, mediante la implementacion e implantacién de acciones, programas y
proyectos en esta materia,;

5. Participar en el proceso de planeacién que desarrolle la Entidad, para el establecimiento y
ejecucion de compromisos y acciones de mejora de la gestion o para el desarrollo administrativo
integral, conforme a las estrategias que establezca la Secretaria de la Funcidén Publica;
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Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacion de la gestion en Entidad, en temas como:

a) Planeacion estratégica;

b) Tramites, Servicios y Procesos de Calidad;

c) Participacion Ciudadana;

d) Mejora Regulatoria Interna y hacia particulares;

e) Gobierno Digital;

f)  Recursos Humanos y Racionalizacién de Estructuras;
g) Austeridad y disciplina del gasto, y

h) Transparencia y rendicién de cuentas.

Para efectos de este numeral 6, el Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica, realizara o podra encomendar investigaciones, estudios y analisis, para asesorar
a la Entidad en los temas sefialados;

Promover en el &mbito de la Entidad, el establecimiento de pronunciamientos de caracter ético,
asi como de programas orientados a la transparencia y el combate a la corrupcion e impunidad;

Proponer al Titular del Organo Interno de Control las intervenciones que en materia de evaluacion
y de control se deban integrar al Programa Anual de Trabajo;

Impulsar y dar seguimiento a los programas o estrategias de desarrollo administrativo integral,
modernizacién y mejora de la gestién publica, asi como elaborar y presentar los reportes periddicos
de resultados de las acciones derivadas de dichos programas o estrategias;

Dar seguimiento a las acciones que implemente la Entidad para la mejora de sus procesos, a fin
de apoyarlas en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque preventivo y
brindarles asesoria en materia de desarrollo administrativo;

Realizar diagnoésticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guarda la Entidad en materia
de desarrollo administrativo integral, modernizacion y mejora de la gestién publica;

Promover el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de la gestién
institucional y de buen gobierno, al interior de la Entidad, a fin de asegurar el cumplimiento de la
normativa, metas y objetivos;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos;

Requerir a las unidades administrativas de la Entidad, la informacion que se requiera para la
atenciéon de los asuntos en las materias de su competencia;

Establecer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los resultados de las
distintas evaluaciones alos modelos, programas y demas estrategias establecidas en esta materia
por la Secretaria de la Funcion Publica; y

Las demas facultades que las disposiciones legales y administrativas le confieran, asi como las
que le encomiende el Secretario de la Funciéon Publica y el Titular del Organo Interno de Control
correspondiente.
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DEPARTAMENTO DE CONTROL, EVALUACION Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Objetivo:

Apoyar al Titular del area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica a impulsar y
asesorar en la planeacion, desarrollo y cumplimiento de las acciones, estrategias y proyectos que en
materia de desarrollo administrativo integral, modernizacion y mejora de la gestion publica determine
la Secretaria de la Funcion Publica orientado al logro de resultados y beneficios tangibles.

Funciones:

1.

Promover el desarrollo administrativo, la modernizacién y la mejora de la gestion publica en la
Entidad,;

Coordinar con el Titular del &rea de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, e
identificar y definir con la Entidad proyectos para la modernizacion y mejora de la gestién publica;

Apoyar al Titular del &rea de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica con
informacidn y opiniones que permitan dar seguimiento y evaluar la modernizacion y mejora de la
gestion publica de la Entidad;

Gestionar redes y contactos entre funcionarios al interior de la Entidad y con otras instituciones,
con el propdsito de facilitar el logro de los programas de modernizacion y mejora de la gestion
publica;

Coordinar con el Titular del area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, el
apoyo a la Entidad de forma permanente, proponiendo mejores practicas de innovacion,
coordinando esfuerzos e impulsando el logro de los objetivos planteados con plena orientacion a
resultados;

Verificar los avances y resultados de las acciones contenidas en el Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno por parte de la Entidad, de acuerdo con los formatos, directrices y fechas que
para tal efecto establezcan las Secretarias de la Funcion Publica y de Hacienda y Crédito Publico;

Elaborar la evaluacion respecto de la adecuada administracion de riesgos que pudieran
obstaculizar el cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad;

Promover con las unidades administrativas competentes de la Secretaria de la Funcién Publica, el
establecimiento de pronunciamientos de caracter ético, asi como de programas orientados a la
transparencia, el combate a la corrupcion y a la impunidad, asi como la simplificacién, el
incremento de la productividad y el mejoramiento administrativo;
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9. Elaborar conjuntamente con el Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica el anteproyecto del Programa Anual de Trabajo en el ambito de su competencia, de
conformidad con los lineamientos establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica;

10. Evaluar cuantitativa y cualitativamente el avance de los programas y acciones realizadas,
conforme a los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcidon Publica, para su integracion
a la carpeta del Comité de Control y Desempefio Institucional, en el &mbito de su competencia, y
demas disposiciones legales y administrativas que le confiera el Titular del Organo Interno de
Control y el Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
Objetivo:

Supervisar y vigilar el cumplimiento del Programa Anual de Trabajo autorizado por la Secretaria de la
Funcion Pdublica; llevar a cabo las auditorias y las revisiones de control establecidas en dicho
documento através de la debida aplicacién de la normatividad vigente y siempre con estricto apego a
las atribuciones que le sean conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcidn
Publica; con el fin de verificar el 6ptimo aprovechamiento de los recursos y la calidad en los servicios;
la eficacia, economia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y
operacional y el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normatividad aplicable en
Prondsticos para la Asistencia Publica.

Funciones:

1. Ordenar y realizar por si 0 en coordinacién con las unidades administrativas de la Secretaria de la
Funcion Publica u otras instancias externas de fiscalizacion, las auditorias, visitas y revisiones de
inspeccién que le instruya el Titular del Organo Interno de Control, asi como suscribir el informe
correspondiente y comunicar el resultado de dichas auditorias y visitas de inspeccion al Titular del
Organo Interno de Control, a la Secretaria mencionada y a los responsables de las areas
auditadas; determinar si la Entidad cumple con la normatividad, programas, y metas establecidas;
evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos; aprovechar mejor los recursos
gue tiene asignados; verificar que los servicios sean oportunos, confiables y completos, asi como
proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro de sus fines, realizar los
dictamenes correspondientes e informar los resultados al titular de la misma;

2. Vigilar y supervisar la aplicacion oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones
derivadas de las auditorias o revisiones practicadas, por si o por las diferentes instancias externas
de fiscalizacion;

3. Coordinar y supervisar la elaboracién de los informes de presunta responsabilidad administrativa
por los actos u omisiones determinados en la auditoria, revisiones, visita de inspeccion o el
seguimiento de las observaciones;
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Requerir y obtener de las unidades administrativas de la Entidad la informacién, documentacion y
su colaboracion para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones;

Proponer al Titular del Organo Interno de Control las intervenciones que en la materia se deban
incorporar al programa anual de auditoria y control de dicho Organo;

Administrar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos; y demas disposiciones legales y administrativas que le
confieran y las que le encomienden el Secretario de la Funcion Pdblica y el Titular del Organo
Interno de Control.

TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES Y TITULAR DEL AREA DE QUEJAS

Objetivo:

Asegurar que se desahoguen las investigaciones administrativas que exijan las quejas y denuncias
recibidas, y apegandose a los procedimientos administrativos de responsabilidades, inconformidades
y de sancion a licitantes, proveedores y contratistas que procedan, llevando a cabo la defensa juridica
de los actos administrativos correspondientes ante los Tribunales, conforme a los lineamientos y
normatividad vigentes.

Funciones:

Titular del Area de Responsabilidades:

Citar al presunto responsable e iniciar e instruir el procedimiento de investigaciéon conforme a la
Ley, a fin de determinar las responsabilidades a que haya lugar e imponer, en su caso, las
sanciones aplicables en los términos del ordenamiento legal en materia de responsabilidades y
determinar la suspension temporal del presunto responsable de su empleo, cargo o comision, si
asi conviene para la conduccién o continuacion de las investigaciones, de conformidad con lo
previsto en el referido ordenamiento;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos;

Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los servidores publicos
respecto de la imposicién de sanciones administrativas, asi como realizar la defensa juridica de
las resoluciones que emitan ante las diversas instancias jurisdiccionales, representando al
Secretario de la Funcion Publica;

Recibir, instruir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que contravengan las
disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y
servicios relacionados con la misma, con excepcion de aquéllas que deba conocer la Direccion
General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas, por acuerdo del Secretario de
la Funcién Publica;
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Iniciar, instruir y resolver el procedimiento de intervenciones de oficio, si asi lo considera
conveniente por presumir la inobservancia de las disposiciones contenidas en las disposiciones
mencionadas en el numeral anterior;

Tramitar, instruir y resolver los procedimientos administrativos de sancion a personas fisicas o
morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica, servicios relacionados con las mismas y demas
disposiciones en contratacion publica, e imponer las sanciones correspondientes, e informar a la
Direccién General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas sobre el estado que
guarde la tramitacion de los expedientes de sanciones que sustancie, con excepcion de los
asuntos que aquélla conozca;

6 bis. Registrar y mantener actualizado el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la

10.

Administracién Publica Federal, sobre los asuntos a su cargo;

Tramitar los procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma derivados de las solicitudes de
conciliacién que presenten los proveedores o contratistas por incumplimiento a los contratos o
pedidos celebrados por la Entidad, en los casos en que por acuerdo del Secretario de la Funcion
Pulblica asi se determine.

Para efecto de lo anterior, podran emitir todo tipo de acuerdos, asi como presidir y conducir las
sesiones de conciliacién y llevar a cabo las diligencias, requerimientos, citaciones, notificaciones
y prevenciones a que haya lugar;

Instruir los recursos de revision que se hagan valer en contra de las resoluciones de
inconformidades e intervenciones de oficio, asi como en contra de las resoluciones por las que se
impongan sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas en los términos de las leyes de la
materia y someterlos a la resolucion del Titular del Organo Interno de Control;

Formular requerimientos, llevar a cabo los actos necesarios para la atencion de los asuntos en
materia de responsabilidades, asi como solicitar a las unidades administrativas la informacién que
se requiera; y

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le encomienden
el Secretario de la Funcién Publica y el Titular del Organo Interno de Control.

Titular del Area de Quejas:

Recibir las quejas y denuncias que se formulen por el posible incumplimiento de las obligaciones
de los servidores publicos;

1 bis. Recibir las quejas y denuncias que se formulen en contra de personas fisicas o morales por

infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios,
obra publica, servicios relacionados con la misma y demas disposiciones en contratacion publica;
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2. Practicar de oficio, 0 a partir de queja o denuncia, las investigaciones por el posible incumplimiento
de los servidores publicos a las obligaciones a que se refiere el ordenamiento legal en materia de
responsabilidades, con excepcion de aquéllas que deba llevar a cabo la Direccion General de
Denuncias e Investigaciones, por acuerdo del Secretario de la Funcién Publica, asi como informar
a dicha unidad administrativa sobre el estado que guarde la tramitacion de los procedimientos de
investigacion que conozca;

2 bis. Practicar de oficio o a partir de queja o denuncia, las investigaciones en contra de personas
fisicas o morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica, servicios relacionados con la misma y demas
disposiciones en contratacion publica, con excepcién de aquéllas que deba conocer la Direccién
General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas, asi como informar a dicha
unidad administrativa sobre el estado que guarde la tramitacién de los procedimientos de
investigacion que conozca.

Para lo cual, podra emitir todo tipo de acuerdo y llevar a cabo toda clase de diligencias;

3. Citar, cuando lo estime necesario, al denunciante o al quejoso para la ratificacion de la denuncia
o la queja presentada en contra de servidores publicos por presuntas violaciones al ordenamiento
legal en materia de responsabilidades, o incluso a otros servidores publicos que puedan tener
conocimiento de los hechos a fin de constatar la veracidad de los mismos, asi como solicitarles
gue aporten, en su caso, elementos, datos o indicios que permitan advertir la presunta
responsabilidad del servidor publico;

4. Practicar las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, a fin de integrar debidamente
los expedientes relacionados con las investigaciones que realice con motivo del incumplimiento de
los servidores publicos a las obligaciones a que se refiere el ordenamiento legal en materia de
responsabilidades;

5. Dictarlos acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion que realice, incluidos
los de archivo por falta de elementos cuando asi proceda, y de remisién al area de
responsabilidades;

6. Promover la implementacibn y seguimiento de mecanismos e instancias de participacion
ciudadana para el cumplimiento de estandares de servicio, asi como en el establecimiento de
indicadores para la mejora de tramites y servicios en la Entidad, conforme a la metodologia que al
efecto se emita;

7. Asesorar, gestionar, promover y dar seguimiento a las peticiones sobre los tramites y servicios que
presente la ciudadania y recomendar a la Entidad la implementacion de mejoras cuando asi
proceda;

8. Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, las irregularidades que a juicio de
los interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacion de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como respecto de la obra publica que lleve a cabo la Entidad, a
efecto de que las mismas se corrijan cuando asi proceda;
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Supervisar los mecanismos e instancias de atencion y participacion ciudadana y de aseguramiento
de la calidad en tramites y servicios que brinda la Entidad conforme a la politica que emita la
Secretaria,

Auxiliar al Titular del Organo Interno de Control en la formulacién de requerimientos, informacion
y demas actos necesarios para la atencion de los asuntos en la materia, asi como solicitar a las
unidades administrativas la informacion que se requiera;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos; y

Las demas que les atribuyan expresamente el Secretario de la Funcién Publica y el Titular del
Organo Interno de Control correspondiente.
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SUBDIRECCION GENERAL DE MERCADOTECNIA

Objetivo:

Planear y formular las estrategias del area para garantizar, en funcion al ambito de su competencia, el
cumplimiento de las metas Institucionales. Coordinar el desarrollo del Plan de mercadotecnia en el que
se puedan definir, anticipar y satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores y de ésta
forma se dé el cumplimiento de las metas de venta de cada marca. De la misma forma, coordinar el
desarrollo de andlisis y estrategias para el desarrollo de nuevos productos que permita la
diversificacién de la cartera de productos institucionales; estas acciones estardn apoyadas con
camparfas de promocion y publicidad en medios, de acuerdo con los responsables de cada marca.

Funciones:

1.

Coordinar con el Subdirector General de Servicios Comerciales, las metas de ventas que se
deberan alcanzar en el afio para cada producto; y elaborar el Plan de mercadotecnia con los
Directores de Marca, de Desarrollo Institucional y Subdirector de Promocion y Publicidad en
Medios; establecer las politicas que contribuyan con alcanzar las metas de ventas ya acordadas y
avalar las estrategias y tacticas mediante las que se alcanzaran, de tal forma que se generen
propuesta de posicionamiento de marcas; asi como mantener informada a la Direccion General de
los resultados obtenidos o de cualquier problema o incidente importante y la forma en la que se
resolvio;

Determinar los mecanismos para que el area cumpla con la normatividad vigente; evaluar los
resultados para eficientar la operacién de la Institucion;

Desarrollar nuevas tecnologias, productos y sistemas innovadores en la industria de concursos y
sorteos para la consolidaciéon de la cartera de productos y garantizar la transparencia, legalidad, y
confiabilidad de todos los concursos y sorteos que se operan conforme a la reglamentacion y
normatividad vigente;

Monitorear el crecimientos comercial de los productos existentes y evaluar su comportamiento por
sectores, regiones, plazas y los factores que se consideren pertinentes para tomar decisiones en
materia de promocién y publicidad y asegurarse la rentabilidad de la cartera de productos y
consolidar el desarrollo institucional;

Analizar y evaluar el comportamiento de cada uno de los productos, para apoyar a aquellos cuya
venta haya declinado e investigar las razones para actuar en consecuencia; asi como determinar
las rutas de accion para prevencion y correccion de tendencias negativas en el crecimiento de
ventas;

Negociar con las agencias publicitarias la calidad y costo de las campafias de acuerdo al publico
objetivo, para que se cumpla con los presupuestos tanto de egresos como de ingresos;

Aprobar las camparfas publicitarias y promocionales de los productos y analizar los resultados
obtenidos de cada una de ellas, bajo el esquema costo beneficio;
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8. Representar formalmente a la Institucion en foros nacionales e internacionales de la industria de
concursos y sorteos y participar en los Comités de los cuales forme parte;

9. Formar y desarrollar un equipo de trabajo que tenga las capacidades y las competencias
necesarias para llevar a cabo sus funciones y lograr las metas establecidas en términos cualitativos
como cuantitativos;

10. Verificar que se dé cumplimiento a la normatividad, a las obligaciones fiscales y legales a cargo
de la Subdireccion General; y

11. Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.

DIRECCION DE MARCAS DEPORTIVAS PROGOL, PROTOUCH Y PRONOSTICOS RAPIDOS
Objetivo:

Programar y coadyuvar para la celebracion de los concursos deportivos de la Entidad, asi como
asegurar que sus marcas se comporten eficientemente y sean rentables, a través de la planeacion
estratégica de su promocion y de las campafias publicitarias que se instrumenten. Esto con la finalidad
de garantizar el crecimiento de los concursos deportivos en el mercado, incluso mediante su
innovacioén o mediante la creacion de nuevos productos.

Funciones:

1. Elaborar el programa anual de mercadotecnia de los concursos y marcas a su cargo y monitorear
su desempefio comercial;

2. Disefar e instrumentar la programacion en medios de campafias publicitarias y estrategias de
promocién intensiva de los concursos a su cargo, asi como de los nuevos concursos y marcas que
desarrolle;

3. Establecer los mecanismos adecuados para el seguimiento y la evaluacién del comportamiento en
las ventas de sus concursos y sus marcas, para detectar oportunidades para su crecimiento en la
participacién en el mercado y evaluar la rentabilidad de cada uno de los concursos;

4. Trabajar en conjunto con las otras Direcciones de Marca para coordinar y evaluar las plataformas
creativas que sean mas adecuadas para las campafas de cada uno de los concursos deportivos;

5. Verificary evaluar las aplicaciones y disefios creativos que acompafian las campanas publicitarias
de los concursos deportivos y marcas a su cargo, asi como la viabilidad de los medios
seleccionados para su difusion y promocion;

6. Disefary desarrollar nuevos concursos e innovaciones alos actuales para asegurar un incremento
de ventas y de rentabilidad de los mismos;

7. Programar los concursos deportivos de forma regular y en cumplimiento con los Reglamentos y
procedimientos vigentes;
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Vigilar continuamente los concursos deportivos programados durante su desarrollo para prever
posibles afectaciones alos eventos y aplicar las directrices de los Reglamentos vigentes en cuanto
se detecte una incidencia;

Monitorear el comportamiento en el mercado de otros concursos 0 proveedores de apuestas
deportivas para mantener la vigencia de los concursos a su cargo;

Coadyuvar con el cumplimiento de las metas de la Subdireccion General de Mercadotecnia;

Participar, junto con los otros Directores de Marca en la elaboracion del Programa Anual de
Promocién y Publicidad que sera autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y por
la Secretaria de Gobernacién; y

. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

DIRECCION DE MARCAS TRIS Y CHISPAZO

Objetivo:

Asegurar que las marcas a su cargo se comporten en forma cada vez mas eficiente y rentable, a través

de

una planeacién estratégicamente considerada e implementada, ayudado por la promociony las

campafnas publicitarias en medios masivos; garantizar el crecimiento de su mercado y del
comportamiento de los productos a su cargo, asi como del lanzamiento de nuevos productos o la
innovacién de los actuales; supervisién cercana de la plataforma creativa que desarrolla la agencia de

publicidad.

Funciones:

1. Elaborar el Plan de mercadotecnia de cada uno de los productos a su cargo;

2. Disefar y desarrollar estrategias de promocidn intensiva de nuevos productos e instrumentar
campanas publicitarias y planes de medios;

3. Supervisar el comportamiento de ventas de los productos a su cargo;

4. Establecer mecanismos de evaluaciéon y medicidn sobre las marcas bajo su responsabilidad contra
lo vendido;

5. Evaluar el desempefio comercial de cada linea de productos a su cargo;

6. Establecer mecanismos visionarios para el constante crecimiento de la participaciénen el mercado
de sus marcas;

7. Evaluar la rentabilidad de las lineas a su cargo y proponer mejoras a las mismas;

8. Coordinar y evaluar por parte de la Entidad la plataforma creativa desarrollada por la agencia de

publicidad;
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Verificar la campafa publicitaria para soporte de los productos y evalla el contenido de calidad y
eficacia de los productos terminados por parte de la agencia de publicidad;

Disefiar y desarrollar nuevos productos e innovaciones a los actuales y coadyuva con el
cumplimiento de las metas de la Subdireccion General de Mercadotecnia;

Investigar a los proveedores calificados y con prestigio a nivel internacional para impresion de
loterias instantaneas, para la emision de boletos pre-impresos (raspaditos) y coordinar las
negociaciones requeridas para la implantacion de loteria instantanea, propia o de terceros, asi
como coadyuvar con el cumplimiento de las metas de la Subdireccién General de Mercadotecnia;

y

. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

DIRECCION DE MARCAS MELATE Y REVANCHA

Objetivo:

Asegurar que las marcas a su cargo se comporten en forma cada vez mas eficiente y rentable, a traves

de

una planeacion estratégicamente considerada e implementada, la promocion y las campafas

publicitarias en medios masivos. Garantizar el crecimiento de su mercado y del comportamiento de
los productos a su cargo, asi como del lanzamiento de nuevos productos o la innovacién de los
actuales. Supervision cercana de la plataforma creativa que desarrolla la agencia de publicidad.

Funciones:

1. Elaborar el plan de mercadeo de cada uno de los productos a su cargo;

2. Disefar e instrumentar campafas publicitarias y planes de medios, asi como la promocion
intensiva de nuevos productos;

3. Supervisar el comportamiento de ventas de los productos a su cargo;

4. Establecer mecanismos visionarios, de evaluacion y medicion sobre las marcas bajo su
responsabilidad contra lo vendido, para el constante crecimiento de la participacion en el mercado
de sus marcas y evaluar la rentabilidad de las lineas a su cargo y proponer mejoras a las mismas;

5. Verificar la campafia publicitaria para soporte de sus productos;

6. Supervisar y evaluar la plataforma creativa y el contenido de calidad y eficacia de los productos
terminados por parte de la agencia de publicidad,;

7. Disefar y desarrollar nuevos productos e innovaciones a los actuales; coadyuvar con el
cumplimiento de las metas de la Subdireccion General de Mercadotecnia; y

8. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Objetivo:

Investigar, desarrollar y proponer nuevas ideas para nuevos productos con la industria de loterias,
concursos Yy sorteos, asi como buscar las herramientas y sistemas que considere mas eficientes para
ser aplicados en el entorno de México.

Fu

1.

10.

11

nciones:

Investigar herramientas, productos y mecanismos relacionados con la industria de loterias,
concursos Yy sorteos para fortalecer la cartera institucional;

Planear y supervisar la implementacion de programas de expansion y diversificacion para
responder anticipadamente a la expectativas del mercado;

Participar en la elaboracién de proyectos relativos al desarrollo de procesosy productos para hacer
mas eficientes la comercializacién de los productos de la Entidad;

Participar en la elaboracion de normatividad para el desarrollo de nuevas aplicaciones y productos;

Coadyuvar en el disefio e implantaciéon de estrategias para atender la demanda del mercado
existente y vislumbrar las expectativas de nuestros productos;

Coordinar la realizacion de estudios de mercado y actuariales del comportamiento de los productos
actuales y los que estén en desarrollo;

Establecer y mantener enlaces estratégicos con organismos Yy asociaciones nhacionales e
internacionales de loterias y sorteos;

Participar en seminarios, conferencias, exposiciones y congresos relacionados con la industria de
las loterias;

Realizar investigaciones sobre practicas en loterias y sorteos, a fin de desarrollar propuestas al
respecto que eficienten la operacion del Organismo;

Coordinar la integracion y actualizaciéon de informacién econdémica, demogréafica y social, que
permita conocer el mercado potencial del Organismo para la planeacién estratégica del area y
coadyuvar con el cumplimiento de las metas de la Subdireccion General de Mercadotecnia; y

. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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SUBDIRECCION DE PROMOCION Y PUBLICIDAD EN MEDIOS
Objetivo:

Optimizar la planeacion de promocion y publicidad para cada uno de los productos de la Entidad,
mediante la acertada negociacion de los medios que vayan destinados alos productos y la supervision
de las campanas.

Funciones:

1. Supervisar la integracion de los programas de investigacion de mercados, de acuerdo a las
necesidades de las Direcciones de Marcas;

2. Supervisar la implantacion de campafas de publicidad;

3. Disefar estrategias de publicidad y promocion congruentes, con la Subdirecciéon General de
Mercadotecnia, las Direcciones de Marcas Yy de Desarrollo Institucional;

4. Coordinar campafias publicitarias y de promocion por producto;

5. Elaborar las propuestas para la contratacién de los medios masivos y alternos de comunicacion;
6. Proponer a las Direcciones de Marcas, los planes de publicidad mas adecuados;

7. Llevar el control de los gastos de promocion y difusion;

8. Fungir como enlace para el envio de estudios sobre las campafias publicitarias a las instancias
gue lo requieran;

9. Proponer a la Subdireccion General de Mercadotecnia las estrategias adecuadas para la
seleccién, contratacion y maximizacion de recursos asignados a los medios masivos de
comunicacion; y Coadyuvar con el cumplimiento de las metas de la Subdireccion General de
Mercadotecnia; y

10. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

SUBDIRECCION DE CONCURSOS Y SORTEOS
Objetivo:

Asegurar, organizar, dirigir, coordinar y celebrar los sorteos de la Entidad, bajo las mas estrictas
condiciones de legalidad, objetividad, eficiencia y profesionalismo, honradez, seguridad vy
transparencia, en estricto apego a los reglamentos de Sorteos, normatividad vigente, a la Ley Federal
de Juegos y Sorteos y su Reglamento; asi como coordinar la investigacién de los resultados de los
concursos; la publicacién de resultados de los concursos y sorteos en medios de comunicacion masiva
ylo en el sitio web de Pronosticos, para coadyuvar con el cumplimiento de los objetivos de la
Subdireccion General de Mercadotecnia.
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Funciones:

1.

10.

11

Supervisar y proponer medidas de mejora, tanto en las instalaciones como en los procesos de
celebracién de los diferentes concursos y sorteos de la Entidad y que se lleven a cabo conforme
al reglamento y normatividad vigente;

Coordinar las inspecciones a los equipos de sorteos, previo a la celebracion;

Investigar en la industria nacional e internacional los proveedores calificados en servicios de
calibracion de los equipos e instrumentos utilizados en el area de sorteos (basculas de precisiony
demds que se requiera para la realizacion de Sorteos);

Verificar que los equipos utilizados en la celebracion de los Concursos y Sorteos cumplan con los
parametros y estandares de medicidny calibracién internacional;

Supervisar que se proporcione mantenimiento preventivo y correctivo al equipo e instalaciones
para la realizacion de los sorteos;

Coordinar el pesaje de las esferas a fin de garantizar la transparencia legalidad y confiabilidad en
la celebracion de los sorteos;

Coordinar la obtencion de las fuentes de informacion y de los resultados de los partidos
programados de cada concurso, para efectos de captacion, verificacion y comprobacion;

Elaborar la estimacion de las bolsas garantizadas a primer lugar de los distintos concursos y
sorteos que por su naturaleza los requieran;

Asegurar la celebracién de los sorteos institucionales, la obtencion de resultados vy el
funcionamiento del equipo, a través de la coordinacion de los recursos humanos, materiales y
técnicos destinados para tal efecto;

Supervisar y coordinar la edicion y el envio de los resultados de los sorteos a los medios de
comunicacion masiva y/o en el sitio web de Prondsticos, base para su difusidon y coadyuvar con el
cumplimiento de las metas de la Subdireccion General de Mercadotecnia; y

. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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SUBDIRECCION GENERAL DE SERVICIOS COMERCIALES

Objetivo:

Garantizar el cumplimiento de las metas comerciales a través de los programas y estrategias fijados
por la Direccion General, para conocer con oportunidad los avances o desviaciones que se presenten.

Funciones:

1.

10.

Elaborar y presentar los planes, programas y estrategias comerciales anuales, semestrales y
trimestrales a la Direccion General para su autorizacién, en base a los objetivos y metas
institucionales; supervisar y aplicar el ejercicio del gasto en funcion a las disposiciones de ahorro
y disciplina presupuestal; planear, programar, coordinar y evaluar el resultado de cada una de las
areas a su cargo;

Comunicar a las areas correspondientes de la Institucidn, los planes, programas y estrategias de
ventas autorizados, para su seguimiento y apoyo;

Implementar los programas temporales de incentivos y beneficios a la red de Comercializadores
ylo Agentes a nivel nacional que se autorice por el Consejo Directivo de la Entidad;

Definir las politicas comerciales para agrupar las agencias por region, producto, Estado,
poblacion y Subdireccion Regional, para conformar los parametros de productividad;

Determinar, establecer y dar seguimiento a los programas que permitan la ampliacion y
modernizaciéon de la red comercial de la Institucién, para prospectar nuevos puntos y mantener la
mayor cantidad de agencias activas en operacion, bajo los estadndares de rentabilidad;

Establecer politicas de seleccién de prospectos de agencias vigilando su cumplimiento para
otorgar las agencias y evitar actos de corrupcion o beneficios a personas que no cumplan con el
procedimiento establecido, asi como las politicas de capacitaciony actualizacién de los
Comercializadores y/o Agentes, con el fin de obtener mayor productividad en ventas en la
operacion de las terminales;

Realizar las negociaciones corporativas o comerciales de alto volumen, a fin de incentivar las
ventas de los productos de Prondsticos;

Disefiar y establecer las metas de ventas de las Subdirecciones Regionales con la Direccion del
Interior;

Evaluar y establecer nuevos canales de distribucion en sitios estratégicamente definidos por la
afluencia del publico al que se dirigen los productos de Prondsticos para generar huevos puntos
de venta;

Establecer planes de colocacion de materiales punto de venta y sefializacion en las agencias,
con el propdsito de potencializar la imagen institucional,
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11. Utilizar las tecnologias de la informacion que permitan la toma de decisiones comerciales de
manera agil y oportuna; y

12. Desarrollar las demas funciones que le sean asignadas por la Direccion General.
GERENCIA DE RELACIONES PUBLICAS
Objetivo:

Garantizar que la imagen de la Institucion refleje el propésito para el cual fue creada, y que las acciones
gue se implementen sean congruentes con el objetivo. Asimismo, debe asegurar la éptima relacion de
la Direcciéon General con el ambito interno y externo de la Entidad, ademas de supervisar la
organizacion y desatrrollo de los eventos de la misma.

Atender y dar respuesta a los diferentes problemas, quejas y/o sugerencias del publico en general, asi
como dar seguimiento y canalizar a las areas correspondientes, cuando asi se requiera.

Funciones:

1. Disefary vigilar que la imagen de la Institucion refleje su mision, a través de la implementacion de
estrategias en materia de relaciones publicas, y optimizarla de acuerdo a la opinidon publica;
prevenir y manejar, en su caso, las crisis institucional internas y externas;

2. Determinar los canales de comunicacién entre Prondsticos y su publico objetivo, asi como
proporcionar una correcta y efectiva atencion al cliente potencial o consumidor final con el objetivo
de satisfacer sus necesidades;

3. Atender los asuntos de la Direccion General en materia de Relaciones Publicas; y promover la
imagen de la Institucion, dentro de la comunidad interna y externa;

4. Desarrollar material de prensa, eventos internos y/o externos, actos y proyectos que convengan a
la Institucion;

5. Participar en la coordinacibn de acciones e informacion con las diferentes unidades
administrativas; lo mismo que su vinculacion con distintas instituciones;

6. Implementar mecanismos necesarios que permitan conocer la percepcion de nuestros clientes
hacia la Entidad, asi como del ambiente laboral y las demdas disposiciones legales o
reglamentarias, asi como aquellas que instruya el Director General dentro del ambito de sus
facultades y de las atribuciones de las unidades subalternas de su adscripcion;

7. Garantizar que los miembros de la Institucion, asi como el publico en general, reciban un adecuado
servicio en las solicitudes de informacion, ya sea via telefénica o personal;
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Canalizar los problemas, quejas y sugerencias a las instancias responsables, cuando asi se
requiera, para su atencion, de acuerdo a los estandares de calidad de servicio establecidos; asi
como darles seguimiento a fin de garantizar la satisfaccion del personal de la Entidad y/o publico
en general;

Formular reportes de las principales solicitudes de informacién o quejas del publico en general; asi
como proporcionar alternativas de solucién o mejora en los procesos y estandares de servicio; y

10. Desarrollar las demas funciones inherentes a la Subdirecciéon General de Servicios Comerciales.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Objetivo:

Administrar la informacion del Sistema Aplicativo de Servicios de Comercializadores (ESRS) a través
de las altas, cambios y bajas a nivel nacional.

Extraer informacién de los Cubos de informacion que permitan generar reportes del comportamiento
en ventas de los comercializadores y/o agentes por producto, subdireccion, estado y poblacion.

Funciones:

1. Coordinar la entrega- recepciéon de expedientes de prospectos de Comercializadores y/o Agentes
con la Direccion del Interior;

2. Coordinary supervisar las altas y cambios de las Agencias debidamente capturados y autorizados
conforme a los procedimientos vigentes;

3. Coordinar con la Direccion del Interior la recepcion y aplicacion de las bajas de los
comercializadores y/o agentes de acuerdo a la clasificacion de causas establecidas en los
procedimientos vigentes;

4. Coordinar las acciones administrativas para proporcionar los incentivos y beneficios a los
Comercializadores y/o Agentes conforme alos programas temporales debidamente autorizado por
el Consejo Directivo y que instruya el Subdirector General de Servicios Comerciales;

5. Proporcionar la informacién que corresponda y sea requerida por las auditorias externas e
internas;

6. Coordinar el seguimiento del envio de material operativo y publicitario a las Agencias a nivel
nacional, conforme a lo establecido por la Entidad a efecto de verificar la correcta y oportuna
distribucion del material,

7. Administrar el Archivo General de Comercializadores y/o Agentes;




8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16
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Coordinar la actualizacién de los apartados de la Subdireccion General de Servicios Comerciales
en la Pagina Web Institucional y Portal de Comercializadores;

Supervisar la Generacion de reportes que permitan evaluar el cumplimiento de las metas por
Subdireccion Regional;

Coordinar el andlisis y procesamiento de los datos para elaboracion de reportes diarios,
semanales, mensuales y anuales, por subdireccion, estado, poblacién y por producto para su
inclusion en la red institucional para su consulta de los mandos medios y superiores autorizados;

Supervisa que se concentre Yy procese la informacion resultante de las encuestas a los
Comercializadores y/o Agentes Autorizados, con respecto a la satisfaccion y servicio brindado,
aplicadas por el Centro de Atencién, Telefénica para obtener los indicadores y la presentacién
final;

Coordinar la notificacion oportuna a la Gerencia de Consultoria y Desarrollo, para la actualizacién
de las distintas bases de datos con las que se tienen interfaces para obtencion de informacion y
generacion de reportes;

Coordinar la generacion de informacion referente a prospeccion, seguimiento y control, asi como
de la baja de agencias;

Coordinar la modificacion de los itinerarios de supervisores de Agencias en el Sistema Aplicativo
de Servicios de Comercializadores (ESRS) cuando se requiera en forma masiva,

Coordinar la Generacién y actualizacién de los indicadores de gestion de la Subdireccion General
de Servicios Comerciales; y

. Desarrollar las demas funciones inherentes a la Subdirecciéon General de Servicios Comerciales.

SUBDIRECCION D.F./CENTRO

Objetivo:

Coordinar e implementar los objetivos estratégicos comerciales de la Entidad, a través de la
prospeccion de nuevos puntos de venta, planes promocionales enfocados al crecimiento de ventas
por producto, por Estado y poblacién del territorio asignado, a fin de apoyar la rentabilidad de las
Agencias y con ello contribuir en la obtencion de los recursos econémicos destinados a la Asistencia
Publica.

Fu

1.

nciones:

Ejecutar planes y programas establecidos por la Subdireccion General de Servicios Comerciales
para el crecimiento de Agencias de Prondsticos;

Coordinar la prospeccion de nuevas agencias e integrar la documentacion establecida en los
procedimientos del Sistema Integral de Gestion y entregar para el alta correspondiente;




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Tramitar todos los movimientos relacionados con las Agencias que se encuentran en su region;

Coordinar e inspeccionar la prospeccion de Agencias en nuevos puntos de venta, asi como la
sustitucion de Agencias que se den de baja por alguna razon, tanto del Comercializador y/o
Agente, como de Prondsticos;

Dar seguimiento a la prospeccion de Agencias nuevas a efecto de verificar que se cumpla con la
rentabilidad establecida por la Institucion;

Apoyar la atencion directamente a los Comercializadores y/o Agentes de alto volumen (cadenas o
corporativos) a través de los supervisores, como facilitador para incrementar las ventas o apertura
de Agencias nuevas;

Dar seguimiento a las Agencias dadas de alta, a las solicitudes de bajas de Comercializadores y/o
Agentes que estan bajo su responsabilidad a través del grupo de trabajo a su cargo, manteniendo
actualizado el Padréon de Agencias y dando mantenimiento semanal;

Atender las solicitudes de los Comercializadores y/o Agentes para cambios de titular y cambios
de domicilio a efecto de mantener los puntos de venta que han mostrado rentabilidad;

Mantener actualizado el Padron de Comercializadores y/o Agentes mediante la supervision en las
visitas de supervisores conforme a sus itinerarios permanentes de visitas diarias de Trabajo;

Visitar de acuerdo a las estrategias comerciales a las Agencias en su d&mbito que le corresponda,
con el propdsito de conocer y atender directamente a los Comercializadores y/o Agentes con la
finalidad de sensibilizarlos para incrementar las ventas de Prondsticos;

Establecer a través de visitas y encuestas, la situacion del punto de venta de acuerdo a las
estrategias comerciales, generando las acciones de mejora continua;

Supervisar el adecuado cumplimiento de los itinerarios de trabajo de los Supervisores de Agencias;

Realizar las convocatorias a Comercializadores y/o Agentes, a los eventos que organice la
institucion;

Solicitar la autorizacion al jefe inmediato superior a las cuentas de gastos del personal de la
Subdireccion Regional a su cargo;

Supervisar que todo el personal de la Subdireccién a su cargo, opere de acuerdo a los procesos y
procedimientos establecidos por la Entidad;

Supervisar el adecuado uso de los recursos materiales y financieros de la Subdireccion Regional
a su cargo;
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17. Controlar la informacién administrativa y financiera, entregando oportunamente a las areas

correspondientes la documentacion comprobatoria de gastos o cualquier tipo de transaccion, asi
como los informes, conciliaciones y demas reportes que marquen las normas de la Entidad;

18. Supervisar la operacion del area de Venta Directa que se ubica en oficinas centrales de la Entidad

(Agencia 600); y

19. Desarrollar las demas funciones inherentes a la Subdireccion General de Servicios Comerciales.

DIRECCION DEL INTERIOR

Objetivo:

Coordinar y evaluar periédicamente el cumplimiento de las metas, de los planes y programas de
comercializacion por Subdireccion Regional, a fin de conocer los resultados con la oportunidad
requerida e implementar las alternativas de solucion correspondientes.

Funciones:

1. Asegurar la implementacion de las accionesy estrategias comerciales que la Subdireccion General
de Servicios Comerciales instruya;

2. Supervisar la prospeccion de Agencias a traves de las Subdirecciones Regionales con base en
planes establecidos por la Subdireccion General de Servicios Comerciales;

3. Buscar que se cumplan con los niveles de rentabilidad en las Agencias existentes;

4. Mantener comunicacion constante con cada una de las Subdirecciones Regionales, dando
seguimiento a los proyectos, acciones y resultados;

5. Coordinar la promocion de los programas temporales de incentivos y beneficios a los
Comercializadores y/lo Agentes ubicados en cada una de las Subdirecciones Regionales, que
instruya el Subdirector General de Servicios Comerciales y que haya sido autorizado por el
Consejo Directivo de la Entidad,;

6. Supervisar que las Subdirecciones Regionales atiendan con eficiencia, las solicitudes de agencia,
asi como todos los tramites referentes a estas, informando a la Gerencia Administrativa, para que
actualice la base de datos de integral;

7. Coordinar los planes de colocacion de materiales punto de venta y sefalizacion en las Agencias a
través de las Subdirecciones Regionales, informando a la Subdireccion General de Servicios
Comerciales;

8. Administrar y verificar que se lleve a cabo un adecuado uso de los recursos materiales de la

Institucién en las Subdirecciones Regionales;
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9. Facilitar la labor administrativa y operativa entre las Subdirecciones Regionales y las &reas
administrativas de la Institucion;

10. Autorizar la comprobacion de gastos que se generen por la actividad que realicen los Subdirectores
Regionales, de acuerdo a los manuales internos;

11. Coordinar a las Subdirecciones Regionales, en las convocatorias a Comercializadores y/o
Agentes, a los eventos que organice la Institucion;

12. Proponer a la Subdireccion General de Servicios Comerciales, los mecanismos de operacién y/o
administracion necesarios para eficientar las actividades en la Direccion del Interior, asi como en
las Subdirecciones Regionales (Procesosy Procedimientos); y

13. Desarrollar las demas funciones inherentes a la Subdirecciéon General de Servicios Comerciales.
SUBDIRECCION BAJIO CENTRO
Objetivo:

Coordinar e implementar los objetivos estratégicos comerciales de la Entidad, a través de la
prospeccion de nuevos puntos de venta, planes promocionales enfocados al crecimiento de ventas
por producto, por Estado y poblacion del territorio asignado, a fin de apoyar la rentabilidad de las
Agencias y con ello contribuir en la obtencion de los recursos econémicos destinados a la Asistencia
Publica.

Funciones:

1. Ejecutar planes y programas establecidos por la Subdireccién General de Servicios Comerciales
para el crecimiento de Agencias de Prondsticos;

2. Coordinar la prospeccion de nuevas agencias e integrar la documentacion establecida en los
procedimientos del Sistema Integral de Gestidn y entregar para el alta correspondiente;

3. Tramitar todos los movimientos relacionados con las Agencias que se encuentran en su region;

4. Coordinar e inspeccionar la prospeccion de Agencias en nuevos puntos de venta, asi como la
sustitucion de Agencias que se den de baja por alguna razén, tanto del Comercializador y/o
Agente, como de Prondsticos;

5. Dar seguimiento a la prospeccion de Agencias nuevas a efecto de verificar que se cumpla con la
rentabilidad establecida por la Institucion;

6. Apoyar la atencion directamente a los Comercializadores y/o Agentes de alto volumen (cadenas o
corporativos) a traves de los supervisores, como facilitador para incrementar las ventas o apertura
de Agencias nuevas;
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Dar seguimiento a las Agencias dadas de alta, a las solicitudes de bajas de Comercializadores y/o
Agentes que estan bajo su responsabilidad a través del grupo de trabajo a su cargo, manteniendo
actualizado el Padrén de Agencias y dando mantenimiento semanal;

Atender las solicitudes de los Comercializadores y/o Agentes para cambios de titular y cambios
de domicilio a efecto de mantener los puntos de venta que han mostrado rentabilidad;

Mantener actualizado el Padron de Comercializadores y/o Agentes mediante la supervision en las
visitas de supervisores conforme a sus itinerarios permanentes de visitas diarias de Trabajo;

Visitar de acuerdo a las estrategias comerciales a las Agencias en su ambito que le corresponda,
con el proposito de conocer y atender directamente a los Comercializadores y/o Agentes con la
finalidad de sensibilizarlos para incrementar las ventas de Prondsticos;

Establecer a traves de visitas y encuestas, la situacion del punto de venta de acuerdo a las
estrategias comerciales, generando las acciones de mejora continua,;

Supervisar el adecuado cumplimiento de los itinerarios de trabajo de los Supervisores de Agencias;

Realizar las convocatorias a Comercializadores y/o Agentes, a los eventos que organice la
institucion;

Solicitar la autorizacion al jefe inmediato superior a las cuentas de gastos del personal de la
Subdireccion Regional a su cargo;

Supervisar que todo el personal de la Subdireccion a su cargo, opere de acuerdo a los procesos y
procedimientos establecidos por la Entidad;

Supervisar el adecuado uso de los recursos materiales y financieros de la Subdireccion Regional
a su cargo;

Controlar la informacién administrativa y financiera, entregando oportunamente a las areas
correspondientes la documentacion comprobatoria de gastos o cualquier tipo de transaccion, asi
como los informes, conciliaciones y demas reportes que marquen las normas de la Entidad; y

. Desarrollar las demaés funciones inherentes a la Subdireccién General de Servicios Comerciales.

SUBDIRECCION NORESTE MONTERREY

Objetivo:

Coordinar e implementar los objetivos estratégicos comerciales de la Entidad, a través de la
prospeccion de nuevos puntos de venta, planes promocionales enfocados al crecimiento de ventas
por producto, por Estado y poblacién del territorio asignado, a fin de apoyar la rentabilidad de las
Agencias y con ello contribuir en la obtencién de los recursos econdémicos destinados a la Asistencia
Publica.
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1.
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nciones:

Ejecutar planes y programas establecidos por la Subdireccion General de Servicios Comerciales
para el crecimiento de Agencias de Prondsticos;

Coordinar la prospeccion de nuevas agencias e integrar la documentacién establecida en los
procedimientos del Sistema Integral de Gestidn y entregar para el alta correspondiente;

Tramitar todos los movimientos relacionados con las Agencias que se encuentran en su region;

Coordinar e inspeccionar la prospeccion de Agencias en nuevos puntos de venta, asi como la
sustitucion de Agencias que se den de baja por alguna razén, tanto del Comercializador y/o
Agente, como de Prondsticos;

Dar seguimiento a la prospeccion de Agencias nuevas a efecto de verificar que se cumpla con la
rentabilidad establecida por la Institucion;

Apoyar la atencion directamente a los Comercializadores y/o Agentes de alto volumen (cadenas o
corporativos) a través de los supervisores, como facilitador para incrementar las ventas o apertura
de Agencias nuevas;

Dar seguimiento a las Agencias dadas de alta, a las solicitudes de bajas de Comercializadores y/o
Agentes que estan bajo su responsabilidad a través del grupo de trabajo a su cargo, manteniendo
actualizado el Padrén de Agencias y dando mantenimiento semanal;

Atender las solicitudes de los Comercializadores y/o Agentes para cambios de titular y cambios
de domicilio a efecto de mantener los puntos de venta que han mostrado rentabilidad;

Mantener actualizado el Padron de Comercializadores y/o Agentes mediante la supervision en las
visitas de supervisores conforme a sus itinerarios permanentes de visitas diarias de Trabajo;

Visitar de acuerdo a las estrategias comerciales a las Agencias en su a&mbito que le corresponda,
con el proposito de conocer y atender directamente a los Comercializadores y/o Agentes con la
finalidad de sensibilizarlos para incrementar las ventas de Prondsticos;

Establecer a través de visitas y encuestas, la situacion del punto de venta de acuerdo a las
estrategias comerciales, generando las acciones de mejora continua;

Supervisar el adecuado cumplimiento de los itinerarios de trabajo de los Supervisores de Agencias;

Realizar las convocatorias a Comercializadores y/o Agentes, a los eventos que organice la
institucion;

Solicitar la autorizacion al jefe inmediato superior a las cuentas de gastos del personal de la
Subdireccion Regional a su cargo;
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15.

16.

17.

18.

Supervisar que todo el personal de la Subdireccién a su cargo, opere de acuerdo a los procesos y
procedimientos establecidos por la Entidad;

Supervisar el adecuado uso de los recursos materiales y financieros de la Subdireccion Regional
a su cargo;

Controlar la informacion administrativa y financiera, entregando oportunamente a las areas
correspondientes la documentaciéon comprobatoria de gastos o cualquier tipo de transaccion, asi
como los informes, conciliaciones y demas reportes que marquen las normas de la Entidad; y

Desarrollar las demas funciones inherentes a la Subdireccion General de Servicios Comerciales.

SUBDIRECCION SURESTE MERIDA

Objetivo:

Coordinar e implementar los objetivos estratégicos comerciales de la Entidad, a través de la
prospeccion de nuevos puntos de venta, planes promocionales enfocados al crecimiento de ventas
por producto, por Estado y poblacién del territorio asignado, a fin de apoyar la rentabilidad de las
Agencias y con ello contribuir en la obtencion de los recursos econémicos destinados a la Asistencia
Publica.

Funciones:

1.

Ejecutar planes y programas establecidos por la Subdireccion General de Servicios Comerciales
para el crecimiento de Agencias de Prondsticos;

Coordinar la prospeccion de nuevas agencias e integrar la documentacion establecida en los
procedimientos del Sistema Integral de Gestidn y entregar para el alta correspondiente;

Tramitar todos los movimientos relacionados con las Agencias que se encuentran en su region;

Coordinar e inspeccionar la prospeccion de Agencias en nuevos puntos de venta, asi como la
sustituciéon de Agencias que se den de baja por alguna razon, tanto del Comercializador y/o
Agente, como de Prongsticos;

Dar seguimiento a la prospeccion de Agencias nuevas a efecto de verificar que se cumpla con la
rentabilidad establecida por la Institucion;

Apoyar la atencion directamente a los Comercializadores y/o Agentes de alto volumen (cadenas o
corporativos) a través de los supervisores, como facilitador para incrementar las ventas o apertura
de Agencias nuevas;

Dar seguimiento a las Agencias dadas de alta, a las solicitudes de bajas de Comercializadores y/o
Agentes que estan bajo su responsabilidad a través del grupo de trabajo a su cargo, manteniendo
actualizado el Padron de Agencias y dando mantenimiento semanal;
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Atender las solicitudes de los Comercializadores y/o Agentes para cambios de titular y cambios
de domicilio a efecto de mantener los puntos de venta que han mostrado rentabilidad;

Mantener actualizado el Padron de Comercializadores y/o Agentes mediante la supervision en las
visitas de supervisores conforme a sus itinerarios permanentes de visitas diarias de Trabajo;

Visitar de acuerdo a las estrategias comerciales a las Agencias en su ambito que le corresponda,
con el propaosito de conocer y atender directamente a los Comercializadores y/o Agentes con la
finalidad de sensibilizarlos para incrementar las ventas de Prondsticos;

Establecer a traves de visitas y encuestas, la situacion del punto de venta de acuerdo a las
estrategias comerciales, generando las acciones de mejora continua;

Supervisar el adecuado cumplimiento de los itinerarios de trabajo de los Supervisores de Agencias;

Realizar las convocatorias a Comercializadores y/o Agentes, a los eventos que organice la
institucion;

Solicitar la autorizacion al jefe inmediato superior a las cuentas de gastos del personal de la
Subdireccion Regional a su cargo;

Supervisar que todo el personal de la Subdireccion a su cargo, opere de acuerdo a los procesosy
procedimientos establecidos por la Entidad;

Supervisar el adecuado uso de los recursos materiales y financieros de la Subdireccion Regional
a su cargo;

Controlar la informacion administrativa y financiera, entregando oportunamente a las areas
correspondientes la documentacion comprobatoria de gastos o cualquier tipo de transaccion, asi
como los informes, conciliaciones y demas reportes que marquen las normas de la Entidad; y

. Desarrollar las demaés funciones inherentes a la Subdireccién General de Servicios Comerciales.

SUBDIRECCION NOROESTE GUADALAJARA

Objetivo:

Coordinar e implementar los objetivos estratégicos comerciales de la Entidad, a través de la
prospeccion de nuevos puntos de venta, planes promocionales enfocados al crecimiento de ventas
por producto, por Estado y poblacién del territorio asignado, a fin de apoyar la rentabilidad de las
Agencias y con ello contribuir en la obtencion de los recursos econémicos destinados a la Asistencia
Publica.

Fu

1.

nciones:

Ejecutar planes y programas establecidos por la Subdireccion General de Servicios Comerciales
para el crecimiento de Agencias de Prondsticos;
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Coordinar la prospeccion de nuevas agencias e integrar la documentacion establecida en los
procedimientos del Sistema Integral de Gestidon y entregar para el alta correspondiente;

Tramitar todos los movimientos relacionados con las Agencias que se encuentran en su region;

Coordinar e inspeccionar la prospeccién de Agencias en nuevos puntos de venta, asi como la
sustitucion de Agencias que se den de baja por alguna razon, tanto del Comercializador y/o
Agente, como de Prondsticos;

Dar seguimiento a la prospeccion de Agencias nuevas a efecto de verificar que se cumpla con la
rentabilidad establecida por la Institucion;

Apoyar la atencion directamente a los Comercializadores y/o Agentes de alto volumen (cadenas o
corporativos) a través de los supervisores, como facilitador para incrementar las ventas o apertura
de Agencias nuevas;

Dar seguimiento a las Agencias dadas de alta, a las solicitudes de bajas de Comercializadores y/o
Agentes que estan bajo su responsabilidad a través del grupo de trabajo a su cargo, manteniendo
actualizado el Padréon de Agencias y dando mantenimiento semanal;

Atender las solicitudes de los Comercializadores y/o Agentes para cambios de titular y cambios
de domicilio a efecto de mantener los puntos de venta que han mostrado rentabilidad,;

Mantener actualizado el Padron de Comercializadores y/o Agentes mediante la supervision en las
visitas de supervisores conforme a sus itinerarios permanentes de visitas diarias de Trabajo;

Visitar de acuerdo a las estrategias comerciales a las Agencias en su @mbito que le corresponda,
con el proposito de conocer y atender directamente a los Comercializadores y/o Agentes con la
finalidad de sensibilizarlos para incrementar las ventas de Prondsticos;

Establecer a través de visitas y encuestas, la situacion del punto de venta de acuerdo a las
estrategias comerciales, generando las acciones de mejora continua;

Supervisar el adecuado cumplimiento de los itinerarios de trabajo de los Supervisores de Agencias;

Realizar las convocatorias a Comercializadores y/o Agentes, a los eventos que organice la
institucion;

Solicitar la autorizacion al jefe inmediato superior a las cuentas de gastos del personal de la
Subdireccion Regional a su cargo;

Supervisar que todo el personal de la Subdireccion a su cargo, opere de acuerdo a los procesosy
procedimientos establecidos por la Entidad;

Supervisar el adecuado uso de los recursos materiales y financieros de la Subdireccién Regional
a su cargo;
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17. Controlar la informacién administrativa y financiera, entregando oportunamente a las areas

correspondientes la documentacion comprobatoria de gastos o cualquier tipo de transaccion, asi
como los informes, conciliaciones y demas reportes que marquen las normas de la Entidad; y

18. Desarrollar las demas funciones inherentes a la Subdirecciéon General de Servicios Comerciales.

SUBDIRECCION CHIHUAHUA

Objetivo:

Coordinar e implementar los objetivos estratégicos comerciales de la Entidad, a través de la
prospeccion de nuevos puntos de venta, planes promocionales enfocados al crecimiento de ventas
por producto, por Estado y poblacion del territorio asignado, a fin de apoyar la rentabilidad de las
Agencias y con ello contribuir en la obtencion de los recursos econémicos destinados a la Asistencia

Publica.

Funciones:

1. Ejecutar planes y programas establecidos por la Subdireccion General de Servicios Comerciales
para el crecimiento de Agencias de Prondésticos;

2. Coordinar la prospeccion de nuevas agencias e integrar la documentacion establecida en los
procedimientos del Sistema Integral de Gestidn y entregar para el alta correspondiente;

3. Tramitar todos los movimientos relacionados con las Agencias que se encuentran en su region;

4. Coordinar e inspeccionar la prospeccion de Agencias en nuevos puntos de venta, asi como la
sustitucion de Agencias que se den de baja por alguna razén, tanto del Comercializador y/o
Agente, como de Prondsticos;

5. Dar seguimiento a la prospeccion de Agencias nuevas a efecto de verificar que se cumpla con la
rentabilidad establecida por la Institucion;

6. Apoyar la atencién directamente a los Comercializadores y/o Agentes de alto volumen (cadenas o
corporativos) a través de los supervisores, como facilitador para incrementar las ventas o apertura
de Agencias nuevas;

7. Dar seguimiento a las Agencias dadas de alta, a las solicitudes de bajas de Comercializadores y/o
Agentes que estan bajo su responsabilidad a través del grupo de trabajo a su cargo, manteniendo
actualizado el Padrén de Agencias y dando mantenimiento semanal;

8. Atender las solicitudes de los Comercializadores y/o Agentes para cambios de titular y cambios
de domicilio a efecto de mantener los puntos de venta que han mostrado rentabilidad;

9. Mantener actualizado el Padrén de Comercializadores y/o Agentes mediante la supervision en las

visitas de supervisores conforme a sus itinerarios permanentes de visitas diarias de Trabajo;
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. Visitar de acuerdo a las estrategias comerciales a las Agencias en su ambito que le corresponda,

con el propaosito de conocer y atender directamente a los Comercializadores y/o Agentes con la
finalidad de sensibilizarlos para incrementar las ventas de Prondsticos;

Establecer a través de visitas y encuestas, la situacion del punto de venta de acuerdo a las
estrategias comerciales, generando las acciones de mejora continua;

Supervisar el adecuado cumplimiento de los itinerarios de trabajo de los Supervisores de Agencias;

Realizar las convocatorias a Comercializadores y/o Agentes, a los eventos que organice la
institucion;

Solicitar la autorizacion al jefe inmediato superior a las cuentas de gastos del personal de la
Subdireccion Regional a su cargo;

Supervisar que todo el personal de la Subdireccion a su cargo, opere de acuerdo a los procesosy
procedimientos establecidos por la Entidad;

Supervisar el adecuado uso de los recursos materiales y financieros de la Subdireccion Regional
a su cargo;

Controlar la informacién administrativa y financiera, entregando oportunamente a las areas
correspondientes la documentacién comprobatoria de gastos o cualquier tipo de transaccién, asi
como los informes, conciliaciones y demas reportes que marquen las normas de la Entidad; y

. Desarrollar las demas funciones inherentes a la Subdireccién General de Servicios Comerciales.

SUBDIRECCION VERACRUZ

Objetivo:

Coordinar e implementar los objetivos estratégicos comerciales de la Entidad, a través de la
prospeccion de nuevos puntos de venta, planes promocionales enfocados al crecimiento de ventas
por producto, por Estado y poblacién del territorio asignado, a fin de apoyar la rentabilidad de las
Agencias y con ello contribuir en la obtencién de los recursos econdmicos destinados a la Asistencia
Pudblica.

Fu

1.

nciones:

Ejecutar planes y programas establecidos por la Subdireccion General de Servicios Comerciales
para el crecimiento de Agencias de Prondsticos;

Coordinar la prospeccion de nuevas agencias e integrar la documentacion establecida en los
procedimientos del Sistema Integral de Gestidn y entregar para el alta correspondiente;

Tramitar todos los movimientos relacionados con las Agencias que se encuentran en su region;
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Coordinar e inspeccionar la prospeccion de Agencias en nuevos puntos de venta, asi como la
sustitucion de Agencias que se den de baja por alguna razon, tanto del Comercializador y/o
Agente, como de Prondsticos;

Dar seguimiento a la prospeccion de Agencias nuevas a efecto de verificar que se cumpla con la
rentabilidad establecida por la Institucion;

Apoyar la atencion directamente a los Comercializadores y/o Agentes de alto volumen (cadenas o
corporativos) a través de los supervisores, como facilitador para incrementar las ventas o apertura
de Agencias nuevas;

Dar seguimiento a las Agencias dadas de alta, a las solicitudes de bajas de Comercializadores y/o
Agentes que estan bajo su responsabilidad a través del grupo de trabajo a su cargo, manteniendo
actualizado el Padrén de Agencias y dando mantenimiento semanal,

Atender las solicitudes de los Comercializadores y/o Agentes para cambios de titular y cambios
de domicilio a efecto de mantener los puntos de venta que han mostrado rentabilidad;

Mantener actualizado el Padron de Comercializadores y/o Agentes mediante la supervision en las
visitas de supervisores conforme a sus itinerarios permanentes de visitas diarias de Trabajo;

Visitar de acuerdo a las estrategias comerciales a las Agencias en su ambito que le corresponda,
con el propdsito de conocer y atender directamente a los Comercializadores y/o Agentes con la
finalidad de sensibilizarlos para incrementar las ventas de Prondsticos;

Establecer a través de visitas y encuestas, la situacién del punto de venta de acuerdo a las
estrategias comerciales, generando las acciones de mejora continua;

Supervisar el adecuado cumplimiento de los itinerarios de trabajo de los Supervisores de Agencias;

Realizar las convocatorias a Comercializadores y/o Agentes, a los eventos que organice la
institucion;

Solicitar la autorizacion al jefe inmediato superior a las cuentas de gastos del personal de la
Subdireccion Regional a su cargo;

Supervisar que todo el personal de la Subdireccién a su cargo, opere de acuerdo a los procesos y
procedimientos establecidos por la Entidad;

Supervisar el adecuado uso de los recursos materiales y financieros de la Subdireccion Regional
a su cargo;

Controlar la informacién administrativa y financiera, entregando oportunamente a las areas
correspondientes la documentacién comprobatoria de gastos o cualquier tipo de transaccién, asi
como los informes, conciliaciones y demas reportes que marqguen las normas de la Entidad; y

Desarrollar las demas funciones inherentes a la Subdireccion General de Servicios Comerciales.
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SUBDIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

Objetivo:

Promover, dirigir y coordinar politicas, planes y proyectos de innovacién y de tecnologias de la
informacion, que permitan incrementar los niveles de eficiencia y eficacia de los procesos sustantivos
y administrativos de la Entidad, asi como coordinar el analisis, la adecuacion, la actualizaciéon y la
revision del Manual General de Organizacion, de los procedimientos y demas documentos analogos,
a efecto de propiciar el acceso a los nuevos esquemas funcionales y de operacion, compatibles con el
aprovechamiento del potencial que ofrecen las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Funciones:

1.

Administrar y proveer a la Entidad la infraestructura de tecnologias de la informacién y
comunicaciones Yy la seguridad de la informacion, asi como los servicios tecnolégicos basicos, para
apoyar el cumplimiento de sus objetivos y el desempefio eficiente de sus operaciones;

Determinar la factibilidad técnica de implementar nuevos productos, servicios y canales de
captacion de apuestas, para que la Entidad cuente con alternativas que le permitan ofrecer
productos y servicios actualizados acordes a la naturaleza del negocio de la Institucion;

Establecer y dirigir, proyectos de innovacién basados en desarrollo o adopcién de soluciones de
tecnologia de informacion que incrementen la eficiencia operativa de la infraestructura tecnolégica,
de procesos y sistemas de informacion, para contribuir a incrementar la productividad y
rentabilidad de la Entidad a través del uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones en
todas sus unidades administrativas;

Vigilar la implantacion de politicas de seguridad informatica que aseguren la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacién, para garantizar que la informacion critica de la
Institucién esta adecuadamente resguardada y disponible sélo para quienes tienen las facultades
de verla y/o utilizarla;

Proveer la vision y direccién de la arquitectura empresarial de Pronésticos para la Asistencia
Publica, asi como la interoperabilidad que debaregir entre la Entidad y otro ente publico o privado,
con apego en la normatividad aplicable;

Aprobar el plan estratégico en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones de
Prondsticos para la Asistencia Publica, asi como evaluar su impacto, beneficios, costos y plazos
de desarrollo;

Vigilar el cumplimiento de las politicas, normas y de los estdndares para mantener la seguridad,
disponibilidad, continuidad y capacidad de operacion institucional de las unidades administrativas
de Prondsticos para la Asistencia Publica;
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Proveer el sistema de captacion de apuestas en linea para la obtencién de recursos por la
comercializacion de los productos y servicios de la Entidad y que permita garantizar la celebracion
de los concursos y sorteos de la Entidad, conforme a los mas estrictos estandares nacionales e
internacionales de seguridad y confiabilidad;

Evaluar y determinar la visién y actualizacién en tecnologia de la informacion, comunicaciones,
innovacién y calidad, a fin de incorporar las ventajas de la innovaciéon tecnolégica y de procesos
como ventaja competitiva del negocio, asegurando una compatibilidad e interoperabilidad de los
sistemas y dispositivos, asi como aprobar cualquier solucion en materia de tecnologia de la
informacion (bienes o servicios) que pretenda implementarse, desarrollarse o adquirirse en la
Entidad,;

10. Vigilar en el ambito de la Entidad la ejecucién y cumplimiento de las politicas de la Estrategia

Digital Nacional y toda la normatividad aplicable en la materia de tecnologia de la informacion;

11. Integrar el anteproyecto de presupuesto de la Subdireccion General de Informéatica; y

12. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Objetivo:

Impulsar, dirigir y coordinar el desarrollo de las politicas, planes y programas de tecnologia de la
informacién y comunicaciones, orientados tanto a los sistemas sustantivos como a los administrativos
de la Entidad.

Funciones:

1.

Proponer a la Subdireccion General de Informética las estrategias y planes en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, necesarios para alcanzar los objetivos y metas
de la Entidad;

Realizar la planeacion estratégica de tecnologia de la informacién y comunicaciones, asi como
coordinar la elaboracién y seguimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (PETIC);

Supervisar la generacion de aplicaciones de cOmputo y la automatizacion de las operaciones y
actividades a fin de contribuir a la eficiencia de la operacién de los procesos sustantivos y
administrativos de la Entidad;

Proponer directrices que permitan alcanzar la estandarizacion y racionalizacion de los bienes y
servicios informaticos que requieran las diversas unidades administrativas de la Entidad.

Coordinar la administracion de la red informatica de captacion de apuestas, con objeto de captar,
registrar y controlar eficientemente las apuestas de sorteos y concursos, procesar los resultados
y obtener informacioén de manera agil, oportuna y confiable;




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Establecer y supervisar el cumplimiento de las medidas de seguridad referentes al procesamiento
y salvaguarda de activos de TIC e informacién digitalizada y de las aplicaciones de computo de la
Entidad;

Supervisar la instrumentaciéon y mantenimiento de los aplicativos de cOmputo que requieran las
unidades administrativas de la Entidad para la administracion de los recursos humanos, financieros
y materiales;

Evaluar, seleccionar e implementar soluciones basadas en bienes o servicios de TIC para atender
los requerimientos de las unidades administrativas de la Entidad,;

Promover la actualizacion de la tecnologia de la informacidén y comunicaciones de la Entidad con
base en la politica publica de TIC, impulsando el desarrollo de estudios tendentes a obtener
informacion para la toma de decisiones en cuanto a modernizacién, adecuacion o implantacion de
una nueva arquitectura informatica;

Proporcionar la infraestructura tecnol6gica necesaria para la operaciéon de las areas y supervisar
que se otorgue el mantenimiento correspondiente a dicha infraestructura; Coordinar la
administracion de la red de comunicaciones para el adecuado funcionamiento de los sistemas y
equipos;

Planear y supervisar el programa de capacitacion y actualizacion en tecnologia de la informacion
y comunicaciones, enfocado al personal especializado en la materia de tecnologia de la
informacion y comunicaciones y, en coordinacién con el area administrativa facultada, el del
personal de la Entidad;

Proveer y coordinar el uso licito de licencias de software para las computadoras de la Entidad;

Dar seguimiento a las solicitudes de modificacion al software de Loteria en Linea que sean
realizadas ante el Proveedor del Sistema Integral de Servicio de Captacion de Apuestas en Linea;

Implantar politicas y soluciones de seguridad informatica que aseguren la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacidn, para garantizar que la informacion critica de la
Institucion esta adecuadamente resguardada y disponible sélo para quienes tienen las facultades
de verla y/o utilizarla;

Vigilar el cumplimiento de los procesos del Manual Administrativo de Aplicacion General en las
Materias de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion;

Supervisar los procedimientos de contratacion, asi como los actos previos a estos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios en materia de TIC; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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GERENCIA DE OPERACION Y SOPORTE

Objetivo:

Mantener las condiciones de operacion y seguridad de la infraestructura tecnoldgica, el monitoreo de
la misma, asi como coordinar la operacion de la seleccién de ganadores de los diferentes productos
gue comercializa la Entidad, el monitoreo a la Captacion de Apuestas y las pruebas para la integracion
de nuevos canales de venta, nuevos productos o modificaciones a los ya existentes.

Funciones:

1. Administrar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes y servicios
informaticos, con base al tipo de servicio contratado por la Institucion;

2. Coordinar la implementaciéon de las medidas de control interno que permitan asegurar la integridad
y continuidad de los servicios en materia de informética y comunicaciones;

3. Administrar el resguardo del software institucional, asi como proporcionar de manera controlada y
mediante licenciamiento, la instalacion de software que sean requeridas por las Unidades
Administrativas;

4. Asesorar y apoyar a las Unidades Administrativas en lo relacionado con el uso, aprovechamiento
y conservacion de los bienes y servicios informéaticos;

5. Coordinar las actividades de asignacion, reubicacion y cambios de los bienes informaticos de la
Entidad. Asimismo, asesorar al personal de la Institucién en los procesos de baja y resguardo de
bienes informaticos, dependiendo del tipo de servicio contratado;

6. Participar en la elaboraciéon del anteproyecto del gasto presupuestal de bienes y servicios
informaticos de la Institucion, de manera conjunta con la Direccién de Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones;

7. Administrar los servicios de la red de voz y datos de la Entidad, que permitan la eficiente
transmision de los flujos de informaciéon y comunicacion que requiera Pronosticos para la
Asistencia Publica;

8. Coordinar la administracion de los servidores institucionales, el conmutador central y servicios de
telefonia, los servicios de la RED WAN de voz, datos, seguridad de red, Internet y correo
electronico; para su correcta operacion, uso y aprovechamiento;

9. Coordinar las actividades para la elaboracion de los respaldos de informacion contenidos en los

servidores institucionales, la elaboracién del calendario de respaldos y el traslado de las cintas de
respaldos al sitio alterno de seguridad,;

10. Evaluar el hardware en el ambito de su competencia, a ser adquiridos por la Institucion;
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11. Llevar a cabo la administracién de los contratos en el ambito de su competencia; y

12. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

DEPARTAMENTO DE REDES Y COMUNICACION

Objetivo:

Operar las tecnologias en materia de comunicaciones, voz, datos, computo centralizado y personal,
asi como seguridad perimetral de la informacion, supervisando el aprovechamiento y operatividad de
la tecnologia ya existente, realizando andlisis de factibilidad para el buen funcionamiento en los
procesos de las diferentes unidades administrativas de la Entidad.

Funciones:

1. Proporcionar soporte y mantenimiento tanto correctivo como preventivo a la plataforma tecnoldgica
de la Entidad;

2. Disenar, coordinar y supervisar la instalacion y adecuacion de cableado de sefial estructurado para
la comunicacion en los diferentes ambientes de coémputo;

3. Controlar el inventario de los recursos de software, hardware y licencias de la Entidad;

4. Supervisar la operaciéony control del conmutador institucional,

5. Supervisar que se realicen los respaldos de informacion de la red interna institucional en la
periodicidad establecida;

6. Planificar, coordinar y evaluar la realizacion y desarrollo de las tareas de los Proyectos asignados;

7. Actualizar y mantener en operacion los servicios de correo electronico institucional y servicio DNS
interno;

8. Cumplir con la metodologia que marca la normatividad vigente en materia de tecnologias de la
informacién, comunicaciones y seguridad de la informacion o analogo;

9. Supervisar, disefiar, instalar y mantener en operacion la infraestructura fisica de las redes LAN y

WAN (cableado, equipos de red, WIFI, etc.), los enlaces a los proveedores de Internet y la red de
voz de la Entidad y sus Oficinas Regionales; y

10. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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DEPARTAMENTO DE OPERACION
Objetivo:

Supervisar la continuidad de la captacion de apuestas en el sistema central; participar en las pruebas
para la integracion de nuevos canales de venta y nuevos productos o cambios a los ya existentes;
supervisar la operacion de la seleccion de ganadores que se realizan en Prondsticos.

Fu
1.

10.
11.

12.

13.

nciones:

Supervisar la continuidad del registro diario de las ventas, cancelaciones y pagos en el Sistema
Central de Captacion de Apuestas;

Supervisar el estado que guardan las comunicaciones entre las terminales punto de venta y el
Sistema Central;

Supervisar la oportunidad en la atencion a los despachos técnicos de los comercializadores y/o
agentes autorizados de Prondsticos, de conformidad con los niveles de servicio establecidos con
el Proveedor del Sistema Integral de Servicio de Captacion de Apuestas en Linea;

Supervisar y gestionar ante las instancias correspondientes la solucién inmediata de las caidas
del sistema y/o de comunicaciones que afectan la captacién de apuestas;

Realizar el calculo de penalizacién aplicable al Proveedor del Sistema Integral de Servicio de
Captacion de Apuestas en Linea por incumplimiento a los niveles de servicio establecido en el
contrato actual vigente en lo referente a las incidencias en el Sistema Central, fallas en la red de
comunicaciones y demora en la atencion a los despachos técnicos;

Supervisar la operacion diaria de los cierres de venta para la celebracion de todos los Concursos
y Sorteos que comercializa Prondsticos través de su red de comercializadores y/o agentes;

Asegurar que el proceso automatico de Boletos no Emitidos reportados por los comercializadores
ylo agentes al Centro de Soporte a Terminales del Proveedor del Sistema Integral de Servicio de
Captacién de Apuestas en Linea, se realice en tiempo y forma,;

Supervisar la disponibilidad de la venta de los productos que oferta Prondsticos, de conformidad
con lo establecido para cada uno;

Asegurar que las actividades del Departamento se encuentren documentadas en los sistemas de
gestion;

Supervisar la operacion de la seleccion de ganadores de los productos institucionales;

Coordinar que se provea a las diferentes unidades administrativas de la Entidad, los reportes
administrativos, contables y financieros requeridos por las mismas;

Realizar pruebas de integracion de nuevos canales de venta, nuevos productos y modificaciones
a los productos ya existentes, en lo relativo al registro de la captacién de apuestas

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.




AREA EMISORA: HOJA No. DE

N\ y SUBDIRECCION GENERAL DE INFORMATICA 69 104
PRONOSTICOS | CLAVE DEL DOCUMENTO: SGI-MAN-02 TIPO: PUBLICO
PARA LA ASISTENCIA PUBLICA
- FECHA DE OCTUBRE 2003 NIVEL DE 06

EMISION REVISION

[ NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION

GERENCIA DE CONSULTORIA Y DESARROLLO

Objetivo:

Elaborar planes dirigidosa desarrollar y mantener aplicativos de computo tecnolégicamente apegados
a las politicas de TIC y a las necesidades de la Entidad y vigilar su liberacidn, transicion y puesta en
operacion; asi como apoyar en su correcta operacion.

Funciones:

1. Coordinar y supervisar los controles que permitan proporcionar en 6ptimas condiciones el uso de
software en la Entidad, con apego a la normatividad aplicable;

2. Coordinar la configuracion y personalizacion o el disefio y la programacién de los aplicativos de
computo que requieran las unidades administrativas de la Entidad y, cuando se le solicite, respecto
a otros servicios y proyectos especificos;

3. Coordinar el estudio, disefio, implantacion, evaluacion y seguimiento de nuevos aplicativos o
soluciones de coOmputo que permitan la sistematizacion de las actividades de la Entidad y la
actualizacion y mejoramiento de los ya existentes, asi como supervisar los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas en operacion;

4. Proporcionar el apoyo y la asesoria que se requiera en materia de tecnologia de la informacion a
las unidades administrativas de la Entidad;

5. Fungir como enlace entre proveedores de servicios de disefio y programacion y la Entidad, a fin
de analizar las propuestas de soluciones basadas en aplicativos de cdmputo, validar su
aplicabilidad y compatibilidad segun las necesidades en materia de TIC en la Entidad;

6. Coordinar las actividades de los Lideres de Proyecto de los titulares de los Departamentos que
integran la Gerencia de Consultoria y Desarrollo;

7. Definir la arquitectura tecnologica (informacion, datos y software) de la Institucion;

8. Coordinar las pruebas de aceptacion de los nuevos productos solicitados por Pronosticos al
Proveedor del Sistema Integral de Servicio de Captacién de Apuestas en Linea;

9. Administrar las paginas web institucionales, asi como coordinar que se mantenga actualizada la

misma, con base en la informacion proporcionada por las Subdirecciones Generales en el ambito
de su competencia;

10. Evaluar el software y hardware en el ambito de su competencia, a ser adquiridos por la Institucion;

11. Llevar a cabo la administracion de los contratos en el @mbito de su competencia; y

12. Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.




AREA EMISORA: HOJA No. DE
N\ y SUBDIRECCION GENERAL DE INFORMATICA 70 104
PRONOSTICOS | CLAVE DEL DOCUMENTO: SGI-MAN-02 TIPO: PUBLICO
PARA LA ASISTENCIA PUBLICA FECHA DE N|VEL DE
N \ ;
EMISION OCTUBRE 2003 REVISION 06

[ NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION |

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE R.H., NOMINA,
CALIDAD Y SERVICIOS

Objetivo:

Asegurar la ejecucion del ciclo de desarrollo de aplicativos de cdmputo e identificar areas de
oportunidad para el aprovechamiento y operatividad de la tecnologia existente y el buen
funcionamiento de los aplicativos de computo de los procesos de las areas de atencidon sustantivas y
administrativas de la Entidad.

Funciones:

1.

10.

Obtener de la unidad administrativa una solicitud formal e integrar los requerimientos de disefio,
desarrollo o mantenimiento e implementacion de las aplicaciones de cOmputo que se le asignen;

Verificar el cumplimiento de requisitos y la oportunidad en la elaboracion del analisis, disefio,
programacion, implantacion y documentacion de los aplicativos de computo que le sean asignados
para su disefo, desarrollo y/o mantenimiento;

Ejecutar el ciclo de desarrollo de aplicativos de computo mediante los procesos que establece la
normatividad vigente en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones y de seguridad
de la informacioén;

Realizar los estudios necesarios que permitan determinar la viabilidad y beneficios de las
aplicaciones de cOmputo que le sean asignadas para su disefio, desarrollo y/o mantenimiento;

Establecer los ambientes de desarrollo para pruebas unitarias, integrales y de aceptacion de
usuario, de los aplicativos de cOmputo que disefie y desarrolle o que haya dado mantenimiento;

Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y evaluar la realizacion y desarrollo de las tareas de los
proyectos que sea necesario instrumentar para cumplir el ciclo de desarrollo de los aplicativos de
computo que se le asignen, con apego a la normatividad que resulte aplicable, asi como a las
guias de operacién o instructivos propios de la Entidad, en concordancia con dicha normatividad,;

Identificar situaciones de contingencia relacionadas con los aplicativos de coémputo que se le
asignen y proponer las soluciones de acuerdo a la criticidad de la contingencia;

Dar soporte y mantenimiento tanto correctivo como preventivo, a las aplicaciones de computo
sustantivos y administrativos que se le asignen;

Controlar el inventario de los recursos de informética bajo su responsabilidad;

Transferir el conocimiento y ejecutar otras actividades relacionadas con el despliegue e
implantacion al usuario final, de las aplicaciones de codmputo que le sean asignadas;
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11. Coordinar y supervisar la elaboracién de manuales, instructivos y formularios para los aplicativos
de codmputo que se le asignen;

12. Supervisar el trabajo del personal a su cargo; y
13. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

DEPARTAMENTO DE CADENA DE VALOR Y CONTROL DE GESTION
Objetivo:

Asegurar la ejecucion del ciclo de desarrollo de aplicativos de computo e identificar areas de
oportunidad para el aprovechamiento y operatividad de la tecnologia existente y el buen
funcionamiento de los aplicativos de computo de los procesos de las areas de atencidon sustantivas y
administrativas de la Entidad.

Funciones:

1. Obtener de la unidad administrativa una solicitud formal e integrar los requerimientos de disefio,
desarrollo o mantenimiento e implementacion de las aplicaciones de cémputo que se le asignen;

2. Verificar el cumplimiento de requisitos y la oportunidad en la elaboracion del analisis, disefio,
programacion, implantacion y documentacion de los aplicativos de cOmputo que le sean asignados
para su disefio, desarrollo y/o mantenimiento;

3. Ejecutar el ciclo de desarrollo de aplicativos de computo mediante los procesos que establece la
normatividad vigente en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones y de seguridad
de la informacion;

4. Realizar los estudios necesarios que permitan determinar la viabilidad y beneficios de las
aplicaciones de cémputo que le sean asignadas para su disefio, desarrollo y/o mantenimiento;

5. Establecer los ambientes de desarrollo para pruebas unitarias, integrales y de aceptacion de
usuario, de los aplicativos de computo que disefie y desarrolle o que haya dado mantenimiento;

6. Obtener e integrar los requerimientos de disefio, desarrollo 0 mantenimiento e implementacion de
las aplicaciones de cémputo que se le asignen;

7. Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y evaluar la realizacion y desarrollo de las tareas de los
proyectos que sea necesario instrumentar para cumplir el ciclo de desarrollo de los aplicativos de
coémputo que se le asignen, con apego a la normatividad que resulte aplicable, asi como a las
guias de operacion o instructivos propios de la Entidad, en concordancia con dicha normatividad;

8. Identificar situaciones de contingencia relacionadas con los aplicativos de coOmputo que se le
asignen y proponer las soluciones de acuerdo a la criticidad de la contingencia;
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9. Dar soporte y mantenimiento tanto correctivo como preventivo, a las aplicaciones de computo
sustantivos y administrativos que se le asignen;

10. Controlar el inventario de los recursos de informatica bajo su responsabilidad;

11. Transferir el conocimiento y ejecutar otras actividades relacionadas con el despliegue e
implantacion al usuario final, de las aplicaciones de computo que le sean asignadas;

12. Coordinar y supervisar la elaboracion de manuales, instructivos y formularios para los aplicativos
de codmputo que se le asignen;

13. Supervisar el trabajo del personal a su cargo; y
14. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA'Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE CONT. FIN. PLAN. Y
PPTO.

Objetivo:

Asegurar la ejecucion del ciclo de desarrollo de aplicativos de cémputo e identificar areas de
oportunidad para el aprovechamiento y operatividad de la tecnologia existente y el buen
funcionamiento de los aplicativos de cémputo de los procesos de las areas de atencidn sustantivas y
administrativas de la Entidad.

Funciones:

1. Obtener de la unidad administrativa una solicitud formal e integrar los requerimientos de disefio,
desarrollo o mantenimiento e implementacion de las aplicaciones de codmputo que se le asignen;

2. Verificar el cumplimiento de requisitos y la oportunidad en la elaboracion del analisis, disefio,
programacion, implantacion y documentacion de los aplicativos de computo que le sean asignados
para su disefio, desarrollo y/o mantenimiento;

3. Ejecutar el ciclo de desarrollo de aplicativos de computo mediante los procesos que establece la
normatividad vigente en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones y de seguridad
de la informacion;

4. Establecer los ambientes de desarrollo para pruebas unitarias, integrales y de aceptacién de
usuario, de los aplicativos de computo que disefie y desarrolle o que haya dado mantenimiento;

5. Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y evaluar la realizacion y desarrollo de las tareas de los
proyectos que sea necesario instrumentar para cumplir el ciclo de desarrollo de los aplicativos de
coémputo que se le asignen, con apego a la normatividad que resulte aplicable, asi como a las
guias de operacion o instructivos propios de la Entidad, en concordancia con dicha normatividad;
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6. Identificar situaciones de contingencia relacionadas con los aplicativos de coOmputo que se le
asignen y proponer las soluciones de acuerdo a la criticidad de la contingencia;

7. Dar soporte y mantenimiento tanto correctivo como preventivo, a las aplicaciones de computo
sustantivos y administrativos que se le asignen;

8. Controlar el inventario de los recursos de informatica bajo su responsabilidad;

9. Transferir el conocimiento y ejecutar otras actividades relacionadas con el despliegue e
implantacion al usuario final, de las aplicaciones de computo que le sean asignadas;

10. Coordinar y supervisar la elaboracién de manuales, instructivos y formularios para los aplicativos
de cOmputo que se le asignen;

11. Supervisar el trabajo del personal a su cargo; y

12. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
DIRECCION DE INNOVACION, SUPERVISION Y PROYECTOS
Objetivo:

Disefiar y presentar propuestas para fomentar la innovacion y las mejores practicas para el Desarrollo
de la Entidad; dirigir la implantacion de los programas y proyectos definidos por la Direccion General;
dirigir las auditorias de todos los procesos sustantivos y administrativos de la Entidad, a efecto de
identificar y promover en conjunto con las areas responsables de los mismos, oportunidades de
mejora; coordinar las acciones, conjuntamente con la Direccion Administrativa, para la actualizacion y
registro de la estructura organica requerida por las unidades administrativas de la Entidad.

Funciones:

1. Coordinar el desarrollo de proyectos para apoyar los planes, estrategias y politicas institucionales,
a fin de fortalecer el desarrollo y mejoramiento continuo de cada uno de los procesos a cargo de
las diferentes unidades administrativas responsables;

2. Coordinar la elaboracion y actualizacién de manuales, procedimientos, instructivos y demas
documentos analogos, con el propdsito de que la Entidad cuente en todo momento con el soporte
documental suficiente y actualizado que permita la continuidad de su operacion, acorde al marco
normativo establecido para la Administracion Publica Federal;

3. Coordinar conjuntamente con la Direccion Administrativa, la elaboracién de la documentacion
requerida para la presentacion de los proyectos de reestructuracion organico-funcional de la
Institucion, para permitir que la Entidad cuente con una estructura organica adecuada a la dinamica
y requerimientos institucionales;
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Planear la incorporacién de las mejores practicas en materia de innovacion en los procesos,
trabajando con las areas responsables;

Fomentar en la Entidad la adopcién de la cultura de procesos;

Supervisar la administracion y actualizacién del tablero de control de las iniciativas, proyectos y
programas de la Entidad,;

Coordinar la asesoria a las unidades administrativas de la Entidad, en materia de innovacion,
administracion de proyectos y mejora continua, para que establezcan las medidas de organizacion,
coordinacion, integracion y control orientadas a incrementar su eficiencia, eficaciay productividad;

Comunicar al Subdirector General de Informatica sobre el desempefio del portafolio de proyectos,
de la normatividad interna, y de cualquier necesidad de mejora;

Coordinar que en la atencion de incidencias en boletos premiados, solicitud de aclaraciones en el
pago de premios e impugnacion de resultados presentadas por los concursantes, se fundamenten
las respuestas que se les proporciona a dichos concursantes; y

10. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

GERENCIA DE ORGANIZACION Y METODOS

Objetivo:

Coordinar la gestién para la emision, modificacion o eliminacion de procedimientos, instructivos y
demas normas internas de la Entidad.

Funciones:

1.

Desarrollar y proponer en conjunto con las unidades administrativas, proyectos para fortalecer el
desarrollo y mejoramiento continuo de cada uno de los procesos a cargo de las diferentes
unidades administrativas responsables;

Proponer acciones o estrategias de mejoramiento al Sistema de Gestion de instrumentos
normativos de la Entidad;

Asesorar metodologicamente a las unidades administrativas de la Institucién, a fin de que las areas
establezcan las medidas de organizacién, coordinacion, integracién y control orientadas a
incrementar la eficiencia y eficacia de sus procesos;

Asesorar a las unidades administrativas cuando asi lo requieran, en la adecuada implantacion y
aplicacion de la documentacion, registros, indicadores, politicas y objetivos, con objeto de propiciar
la correcta operacion de los procesos de la Entidad, su actualizacion y mejora continua;
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Dirigir la emisién, modificacion o eliminacién de procedimientos, instructivos y demas normas
internas, con el proposito de que la Entidad cuente en todo momento con el soporte documental
suficiente y actualizado que permita la continuidad de su operacion;

Dirigir el desarrollo de los estudios de revision de procesos, para que los responsables de los
mismos identifiquen oportunidades de mejora, asi como la eliminacion de actividades que aportan
poco valor;

Participar en investigaciones en materia de innovacion y mejora continua para determinar las
mejores practicas aplicables en el &mbito de la Entidad;

Revisar que la contestacién que se le proporcionara a los concursantes que presenten incidencias,
aclaraciones en el pago de premios e impugnacion de resultados, cuente con todos los elementos
de analisis que fundamenten las respuestas y se apegue a la normatividad de los concursos y
sorteos de la Entidad;

Supervisar la revision y actualizacién de procedimientos, instructivos y demas normas internas,
asi como supervisar su publicacién y difusiéon en la intranet institucional y en su caso, en la
Normateca Interna y el Sistema de Administracion de Normas Internas de la Administracion
Publica Federal o analogos; y

10. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

Objetivo:

Llevar a cabo la actualizacion de los procedimientos, instructivos y demas normas internas, de acuerdo
al marco normativo vigente, a fin de que la Entidad cuente con elementos que le permitan mejorar su
operacion.

Funciones:

1.

2.

3.

Asesorar a las unidades administrativas de la Entidad en el establecimiento de medidas de
organizacion, coordinacion, integracion y control orientadas a incrementar la eficiencia y eficacia
de los procesos;

Asesorar a las areas en la definicion y actualizacion de indicadores de los procesos de la Entidad,
a fin de identificar acciones de mejora;

Asesorar a las areas en la elaboracién, actualizacién o baja de procedimientos, instructivos y
demas normas internas, con el propdsito de que la Entidad cuente con el soporte documental
actualizado;

Publicar y difundir las normas internas autorizadas en la intranet institucional y en su caso, en la
Normateca Interna y el Sistema de Administracion de Normas Internas de la Administracion
Publica Federal o analogos;
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Apoyar en el desarrollo de investigaciones en materia de innovacién y mejora continua para
determinar las mejores practicas aplicables en el ambito de la Entidad;

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION

Objetivo:

Planear y llevar a cabo revisiones de cumplimiento al Marco Normativo Interno, para medir el grado de
observancia de las operaciones realizadas por las areas administrativas de la Entidad, con la finalidad
de identificar posibles areas de oportunidad para su actualizacion.

Funciones:

1. Revisar que la Normatividad Interna de la Entidad se encuentre actualizada conforme a la
operacion real y de acuerdo a normatividad aplicable;

2. Programar las revisiones basandose en resultados anteriores, madurez de los procesos e
importancia que presentan los procesos para la Entidad;

3. Dar seguimiento a los hallazgos identificados en las revisiones, a fin de que se establezcan
acciones que los eliminen;

4. Supervisar la elaboracion y aplicacion de acciones correctivas y preventivas para los procesos de
la Entidad, a fin de impulsar la mejora continua en la misma; y

5. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

GERENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Objetivo:

Administrar el portafolio de iniciativas y proyectos, aplicando la normatividad y mejores practicas a fin
de optimizar los recursos y el logro de los proyectos en tiempo, alcance y presupuesto.

Funciones:

1.

Evaluar la alineacion de las iniciativas a los recursos y objetivos institucionales para su integracién
como proyectos;

Participar en la definicién de iniciativas y proyectos a fin de identificar sus objetivos y estrategias
innovadoras de implementacion; asi como, en la formulacion de planes de accion para mitigar los
riesgos;
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Asesorar en la gestion de riesgos e incidentes que se presenten durante el desarrollo de las
iniciativas y proyectos, con la finalidad de administrar el impacto de los mismos;

Verificar que las iniciativas y proyectos que integran el portafolio, se ejecuten y documenten con
apego a la normatividad que resulte aplicable;

Coordinar el registro de las iniciativas y proyectos, asi como, mantener el seguimiento y vigilar su
documentacion, desde el inicio hasta su cierre e informar a las areas involucradas de acuerdo a
los hitos de los proyectos;

Generar, analizar y revisar con los involucrados, los informes de avance y rendimiento de los
proyectos del portafolio, con la finalidad de impulsar una toma de decisiones oportuna sobre
posibles desviaciones y riesgos;

Administrar y mantener actualizado el tablero de control del portafolio de proyectos y difundirlo a
los involucrados;

Promover la Administracion de Proyectos que resulte aplicable en materia de normatividad y guias
de operacion, instructivos o procedimientos que se definan con apego a la misma; y

Desarrollar las demds funciones inherentes al rea de su competencia.
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Objetivo:

Asegurar la administracion eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales, de la Entidad,
para que las unidades administrativas cuenten con los recursos necesarios que les permita cumplir en
tiempo y forma con sus objetivos, en el marco de las politicas de disciplina presupuestal y
transparencia dictadas por el Gobierno Federal.

Funciones:

1.

Dirigir y fortalecer los procesos de planeacion, organizacion y control de la administracion de
personal, recursos materiales, servicio médico, servicios generales y seguridad; asi como vigilar
gue se cumplan con la normatividad vigente en la materia;

Organizar y optimizar la administracion de los recursos humanos en cumplimiento de los
lineamientos en materia de administracibn de personal emitidas por las autoridades
correspondientes, afin de procurar el desarrollo de personal y fortalecer el clima laboral, orientados
por los objetivos y metas institucionales;

Planear y coordinar la elaboracion e integracion del presupuesto anual de ingresos y egresos de
la Entidad, apegandose a los lineamientos, objetivos y metas, asi como supervisar el ejercicio y
control del presupuesto atendiendo las medidas de racionalidad y austeridad establecidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en la materia;

Realizar y coordinar que la adquisicion de bienes y servicios requeridos por las areas sea
adecuada y oportuna para el desarrollo de su operacion, con apego alas disposiciones contenidas
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como el
aseguramiento y control de inventarios de bienes patrimoniales;

Dirigirel Comité de Adquisiciones y participar en los diversos Comités y comisiones de la Entidad
de los cuales forma parte, asi como representar al Director General en asuntos de competencia
financiera y administrativa;

Asegurar el funcionamiento 6ptimo de las instalaciones y proporcionar el mantenimiento preventivo
y correctivo a los bienes patrimoniales que correspondan, tanto de oficinas centrales como
foraneas;

Fungir como Presidente en el Comité Interno para el Uso Eficiente de la Energia y de la Comisién
Central de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo;

Coordinar a la Direcciéon Administrativa en la implementacion de medidas que salvaguarden la
seguridad del personal y de los bienes materiales de la Entidad, asi como disponer las medidas
gue debe tomar el personal en caso de emergencia;
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Supervisar que la prestacion del servicio médico se proporcione a empleados y familiares derecho-
habientes conforme a la normatividad establecida en la materia;

Coordinar que los registros contables se realicen conforme a la normatividad vigente y a los
principios de contabilidad generalmente aceptados;

Supervisar la formulacion de los Convenios de Balance de Operacion, primario y financiero, para
la evaluacion mensual en su envio a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria de
la Funcion Publica;

Establecer y vigilar las politicas que permitan eficientar la cobranza administrativa que se realiza
a los agentes para la recuperacion de los adeudos;

Coordinar la revision permanente de los objetivos y metas institucionales, a través de la
instrumentacion de medidas de control que determinen los niveles de eficiencia;

Coordinar la realizacién de los informes y analisis programaticos — presupuestales que requiera el
H. Consejo Directivo de Pronosticos, la Direccion General o las Dependencias rectoras a las que
esta sujeta;

Administrar los recursos financieros, los fondos y valores de la Institucion, asegurando las
condiciones mas favorables; a través de implementar mecanismos de aplicacion, control y custodia
eficientes;

Establecer los criterios para el manejo de los fondos y vigilar su aplicacion; asi como los
mecanismos de pago a proveedores y gastos de viaje;

Representar legalmente a la Entidad con todas las facultades generales y especiales de un
apoderado general, de conformidad con las facultades y atribuciones conferidas por el Estatuto
Orgéanico de la Entidad, o las que le instruya el Director General; y

Las que instruya el Director General, ademas, todas aquellas que coadyuven al logro de su objetivo
y las que deriven del presente Manual, asi como de las normas, disposiciones y acuerdos
aplicables.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Objetivo:

Administrar el pago de sueldos, salarios y servicios de la Institucién y que se cuente con los recursos
humanos debidamente seleccionados, capacitados y propiciar que laboren en un buen clima de
trabajo; conservar los espacios fisicos adecuados, que los inmuebles cuenten con un buen
mantenimiento y que se proporcione un servicio médico técnicamente capaz y eficiente; asi como
asegurar que las adquisiciones cumplan con la normatividad vigente y mantener la adecuada
seguridad y vigilancia en las instalaciones de los inmuebles.
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nciones:

Dirigirlos procesos de planeacion, organizacion y control de las actividades de administracion de
personal, recursos materiales, servicios médicos, generales, Fianzas e Inventarios, Almacény de
seguridad en el &rea central, asi como en las Subdirecciones Regionales de Ventas y vigilar que
éstos cumplan con la normatividad vigente;

Instruir a la Gerencia de Recursos Materiales para que las adquisiciones de bienes y servicios se
realicen en cumplimiento ala Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
a su Reglamento, al Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a las Politicas, Bases y Lineamientos en dicha
materia, a los acuerdos del Comité de Adquisiciones, programas y al presupuesto autorizado, asi
como supervisar que la seleccion de proveedores se realice con base en los criterios establecidos
para el beneficio de la Institucion;

Supervisar el suministro de bienes y servicios a las areas de la Institucion y vigilar que los bienes
patrimoniales sean asegurados;

Fungir como Secretario Ejecutivo del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés;

Establecer una buena relacion laboral con la Representacion Sindical bajo los ordenamientos
juridicos en la materia para fortalecer las relaciones internas de trabajo;

Supervisar que el pago de sueldos y salarios se realice conforme a la normatividad vigente
autorizada por las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y la Funcién Pudblica; asi como
coordinar y controlar el sistema de administracion integral de recursos humanos, el programa de
capacitaciony el otorgamiento de las prestaciones econémicas, sociales, deportivas y culturales;

Coordinar la instrumentacion y aplicacion de politicas, normas, programas y disposiciones
relacionadas con el reclutamiento, seleccion, contratacion, nombramiento, induccion y
movimientos de personal;

Consolidar el desarrollo profesional de los empleados para que se encuentren debidamente
capacitados y actualizados para el mejor desempefio de sus funciones bajo un buen clima laboral
gue permita el desarrollo de la Institucion;

Coordinar que se realice el mantenimiento y conservacion de los inmuebles propiedad de la
Instituciéon en forma oportuna y eficiente asi como brindar la prestacion de los servicios generales
a las areas que lo requieran;

Supervisar que el servicio médico cumpla con las necesidades de la Institucion y que sea
proporcionado con calidad y eficiencia;

Verificar que se lleve a cabo la correcta clasificacién de los archivos de concentracion de la
Institucién; y supervisar la correcta y oportuna recepcion y distribucién de la documentacién interna
y externa para las distintas areas a través de la Oficialia de Partes de la Institucion;
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12.

13.

14.

15.

Fungir como Responsable Inmobiliario en el Sistema de Inventario del Patrimonio Inmobiliario
Federal y Paraestatal;

Fungir como Secretario Ejecutivo y Funcionario Representante en el Comité Interno para el Uso
Eficiente de la Energia de la Entidad;

Fungir como Presidente de la Unidad Interna de Protecciéon Civil y vigilar el cumplimiento del
Programa interno de Proteccion Civil por cada inmueble que ocupa la Entidad a nivel nacional; y

Las demas que le instruya su superior jerarquico, las que coadyuven al logro de su objetivo y las
gue deriven del presente Manual, asi como de las normas, disposiciones y acuerdos aplicables.

DEPARTAMENTO DE FIANZAS E INVENTARIOS

Objetivo:

Mantener asegurados los bienes muebles e inmuebles de la Entidad; asi como controlar y resguardar
los bienes, cuidando que los procesos de suministro y distribucion se realicen con calidad, eficiencia y
rentabilidad, a fin de que los mismos lleguen oportuna y confiablemente a los usuarios; realizar
inventarios a fin de verificar la existencia de bienes, asegurando la consistencia entre los saldos
registrados en el sistema y las existencias fisicas, a efecto de proporcionar informacion confiable en la
toma de decisiones y eventos de fiscalizacion; y en su caso, llevar a cabo la disposicidnfinal de bienes
propiedad de la Entidad.

Funciones:

1. Elaborar el Programa Integral de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales;

2. Realizar las gestiones necesarias a efecto de solicitar la indemnizacién en caso de un siniestro;

3. Aplicar el Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Bienes Muebles, asi como las
Bases Generales para el Registro, Afectacion, Disposicién Final y Baja de Bienes Muebles de
Pronosticos para la Asistencia Publica;

4. Integrar la informacién correspondiente al Comité de Bienes Muebles de Prondsticos para la
Asistencia Publica;

5. Operar de acuerdo al Programa Anual de Disposicidon Final de Bienes Muebles, asi como al
Programa Anual de inventarios de Prondsticos para la Asistencia Publica;

6. Registrar enlos sistemas de almacén e inventarios, todos los bienes muebles adquiridos, asi como
realizar los resguardos correspondientes;

7. Realizar conciliaciones mensuales contra el registro de los estados financieros que para tal efecto
emita el area contable de la Entidad;

8. Realizar tomas de inventarios fisicos garantizado que los niveles de maximos y minimos de

existencias en el almacén se mantengan estables, para realizar la entrega de material de consumo
de cuadro béasico a todas las areas de la Entidad conforme a la normatividad vigente;
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Gestionar la obtencion del presupuesto para la contratacion de las polizas de seguro patrimonial;
para la adquisicion de material de oficina, de consumibles de computo y en su caso de mobiliario;

10. Mantener actualizados los documentos de su competencia que se encuentran en el Sistema de

Gestion de la Entidad; y

11. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES

Objetivo:

Supervisar que en la compra de bienes, arrendamientos y la contratacién de servicios se cumpla con
la normatividad vigente en materia de adquisiciones, en apego al Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y a la obtencion de las mejores condiciones para la Institucion.

Funciones:

1.

Supervisar que la compra de bienes, arrendamientos y/o la contratacién de servicios de la Entidad
se realice con estricto cumplimiento de la normatividad vigente en materia de adquisiciones;

Supervisar la elaboracién e integracién del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, asi como sus modificaciones, de acuerdo a la normatividad vigente;

Supervisar la seleccion de los proveedores y/o prestadores de servicios para la obtencién de las
mejores condiciones técnicas y econdmicas para la Institucién, de acuerdo con las necesidades y
especificaciones solicitadas por las areas requirentes de conformidad a los montos de actuacién
correspondientes;

Gestionar la adquisicion de mobiliario, equipo, vehiculos y material de oficina que requieran las
areas requirentes, asi como la contratacion de servicios y/o arrendamientos;

Coordinar y vigilar que toda requisicion de compra de bienes, arrendamientos y/o contratacion de
servicios, cuente con la autorizacién presupuestal y con la documentacion soporte que
corresponda,;

Fungir como Secretario Técnico en el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Pronosticos para la Asistencia Publica;

Autorizar las acciones para la celebracion de pedidos y/o contratos segun corresponda; y presidir
los actos licitatorios; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Objetivo:

Realizar la compra de bienes, arrendamientos y la contratacion de servicios en apego a la normatividad
vigente en materia de adquisiciones; las especificaciones técnicas y/o administrativas que presenten
las areas requirentes, buscando las mejores condiciones para la Institucion.

Funciones:

1. Coordinar y apoyar en la adquisicion de mobiliario, equipo, vehiculos y material de oficina que
requieran las &reas requirentes, asi como la contratacion de servicios y/o arrendamientos;

2. Verificar que las areas cumplan con la entrega de la documentacion establecida en la normatividad
vigente las especificaciones y caracteristicas técnicas de cada bien o servicio que requieren,
evitando establecer requisitos que limiten la libre participacion de los proveedores;

3. Coordinar las acciones para la celebracién de pedidos y/o contratos segun el procedimiento que
corresponda; elaborar las convocatorias de licitacion y/o invitacion a cuando menos tres personas,
segun sea el caso de la adquisicion y/o contratacidén del servicio a atender, obtencién del dictamen
del area requirente, analizar las propuestas econémicas, elaborar el dictamen de emisioén del fallo
de compra y/o servicio dando cumplimiento a la normatividad vigente;

4. Supervisar la integracién y resguardo de la documentacién comprobatoria por expediente, con la
informacion que se genere de los procedimientos de adquisicion; y

5. Supenvisar las solicitudes de elaboracién de contratos, asi como la entrega oportuna de las
garantias de cumplimiento;

6. Elaborar e integrar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, asi como
realizar sus modificaciones, de acuerdo a la normatividad vigente; y

7. Desarrollar las demés funciones inherentes al &rea de su competencia.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo:

Implementar, coordinar y supervisar que los procesos de reclutamiento y seleccion de personal,
registro de estructuras y sistema de remuneraciones de los recursos humanos de la entidad, se
desarrollen conforme a las politicas, lineamientos y normatividad aplicable, para contribuir con la
operacion, funcionamiento y logro de los objetivos y estrategias de las unidades administrativas de
Prondsticos para la Asistencia Publica.
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Funciones:

1.

10.

11.
12.
13.

14.

Coordinar las actividades relativas a la aprobaciony registro de estructura de Prondsticos para la
Asistencia Publica, ante las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y Funcién Publica;

Coordinar la actualizacion y emision de la nébmina de pago y supervisar la dispersion a cuentas
individuales, para que los trabajadores y prestadores de servicios profesionales reciban en tiempo
y forma las remuneraciones a las que tengan derecho, asi como la correcta aplicacion de los
tabuladores autorizados y de la normatividad que en materia de sueldos y salarios se emita;

Establecer los procedimientos de reclutamiento y seleccién de personal, que garanticen el dotar a
las areas administrativas de Prondsticos para la Asistencia Publica, del personal idoneo que
cumpla con los perfiles requeridos;

Coordinar la relativo al servicio social o practicas profesionales conforme a las disposiciones
legales vigentes;

Proponer, implementar y coordinar conforme a las disposiciones normativas vigentes, el sistema
de control de asistencia e incidencias del personal, para garantizar la correcta aplicacionde pagos,
retenciones o descuentos segun corresponda, en el pago quincenal de los trabajadores;

Efectuar las actividades relacionadas con la deteccion de necesidades de capacitacion, para
determinar y proporcionar los cursos que contribuyan al desarrollo integral de los trabajadores;

Disefiar e implementar el programa anual de capacitacion;
Programar e instrumentar las actividades relativas a la evaluacion al desempefio;

Instrumentar las acciones que en el &mbito de sus atribuciones le correspondan, derivadas de la
encuesta de Clima Organizacional;

Coordinar la integracion y entrega de la informacion solicitada por el Organo Interno de Control y
la Subdireccion General de Asuntos Juridica, y supervisar la actualizacion en tiempo y forma de
los programas establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica;

Coordinar y supervisar la emision de constancias diversas;
Proveer a los trabajadores de las credenciales de identificacion institucional;

Coordinar la aplicacién de las retenciones, descuentos y aportaciones inherentes a impuestos,
seguros y cuotas sindicales entre otros, para su entero a los terceros autorizados, conforme a las
disposiciones legales en la materia y emitir de solicitudes de pago al Departamento de Integracion,
Seguimiento y Control Presupuestal, para que se realicen los pagos correspondientes a terceros
institucionales;

Efectuar las actividades que como area requirente le correspondan en los procesos de licitacion
para la contratacion de servicios relacionados con las prestaciones al personal, y fungir como area
consolidadora en la contratacion de Servicios Profesionales con Terceros;
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. Conducir las relaciones laborales con el Sindicato y en general con los trabajadores de Prondsticos

parala Asistencia Publica, de conformidad con las politicas establecidas y dentro del marco juridico
aplicable;

Coordinar la elaboracion del proyecto de las Condiciones Generales de Trabajo en forma
coordinada con la representacion sindical, asi como vigilar su cumplimiento irrestricto que permita
atender en tiempo y forma los compromisos estipulados, para fomentar relaciones laborales sanas
entre la autoridad y los trabajadores;

Coordinar y supervisar los procesos de ingreso y separacién del personal y de los prestadores de
servicios profesionales conforme a la normatividad aplicable;

Coordinar y supervisar la actualizacion en tiempo y forma de los sistemas: Registro Unico de
Servidores Publicos (RUSP), Sistema de Aprobacién y Registro de la Estructuras
Organizacionales (SAREOQO), Sistema de Prestadores de Servicios Profesionales(SIREHO) y en el
ambito de sus atribuciones, lo que le corresponda del Portal de Obligaciones de Transparencia
(POT) y Plataforma Nacional de Trasparencia (SIPOT);

Supervisar la formulacion y ejecucion del presupuesto del capitulo 1000 (servicios personales) y
efectuar la conciliacion mensual con el Departamento de Integracion, Seguimiento y Control
Presupuestal;

Coordinar y administrar el proceso de alta y vigencia de trabajadores y beneficiarios al servicio
médico, conforme a la normatividad aplicable;

Fungir como Secretario Técnico de la Comisién Central de Seguridad y Medio Ambiente en el
Trabajo;

Integrar, controlar, actualizar y resguardar los expedientes de personal que contengan los
documentos personales y administrativos de los trabajadores y prestadores de servicios
profesionales; y

Las demas que le instruya su superior jerarquico, las que coadyuven al logro de su objetivo y las
gue deriven del presente Manual, asi como de las normas, disposiciones y acuerdos aplicables.

GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

Objetivo:

Proporcionar de manera oportuna y eficaz los servicios de apoyo que requieran las &areas,
administrando racionalmente los recursos materiales y el aprovechamiento de los espacios fisicos del
inmueble, vehiculos y mobiliario, necesarios para la eficiente operacion de Prondsticos, asimismo
asegurar el pago oportuno de los servicios municipales, estatales y de indole privada.
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nciones:

Proporcionar de manera oportuna los servicios generales internos o contratados que requieran las
areas de la Entidad;

Fungir como Supervisor designado en el Sistema de Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal
y Paraestatal;

Coordinar la contratacion de arrendamientos y los servicios de mantenimiento requeridos al
inmueble, mobiliario y equipos, tanto locales como foraneos, supervisando su estricto
cumplimiento;

Coordinar el pago oportuno de los servicios municipales, estatales y privados, relacionados con
los servicios de recursos no renovables, tales como el agua, energia eléctrica, telefonia no
convencional, combustibles y lubricantes, material de impresiony tratamiento de desechos solidos
gue se administran de acuerdo al Plan anual de trabajo en materia de ahorro y uso eficiente de la
energia (CONUEE);

Supervisar que se distribuya de manera oportuna la correspondencia oficial de la Entidad,
asimismo coordinar los envios entre oficinas centrales, plazas foraneas y agencias autorizadas;

Supervisar se ejecuten las actividades relativas al mantenimiento y la conservaciéon de los
inmuebles que ocupa la Entidad, con base en las necesidades detectadas y con apego a la
normatividad establecida;

Proponer espacios fisicos dentro del edificio sede patrimonial para su mejor aprovechamiento; asi
como evaluar el funcionamiento de las instalaciones;

Proponer proyectos de modernizacion de oficinas, instalaciones y equipos;

Fungir como Vocal y Suplente de Funcionario Representante en el Comité Interno para el Uso
Eficiente de la Energia y Vocal Titular en la Comision Central de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente en el Trabajo de la Entidad,;

Fungir como Coordinador de Archivos y supervisar la adecuada conservaciéon y administracion de
los archivos institucionales;

Apoyar en la seleccion de los medios adecuados para el envio y/o recoleccion de la
correspondencia de las plazas foraneas, para su entrega en oficinas centrales, regionales y
agencias autorizadas; asi como vigilar que el proveedor proporcione un servicio puntual, seguroy
confiable;

Planear la operacion de la flota vehicular institucional, asi como controlar y realizar las acciones
de mantenimiento preventivo y correctivo de la misma;
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. Fungir como Vicepresidente de la Unidad Interna de Proteccién Civil y coordinar la elaboracion,

integracion, funcionamiento y cumplimiento del Programa interno de Proteccion Civil por cada
inmueble que ocupa la Entidad a nivel nacional;

Velar por la integridad fisica del personal, de las instalaciones y de los bienes patrimoniales del
edificio sede; asi como orientar a los empleados y visitantes en los casos necesarios de
emergencia;

Salvaguardar y vigilar los bienes materiales del edificio sede, implementando controles y acciones
para garantizar la aplicacion de medidas de seguridad en el acceso, desplazamiento y estancia
del personal interno y externo;

Controlar el acceso de empleados vy visitantes a las instalaciones del edifico sede; asi como
controlar la entrada y salida, de articulos y objetos diversos;

Establecer las acciones de vigilancia por circuito cerrado o rondines a las instalaciones a fin de
garantizar que se cumplan con las medidas de seguridad, la no observacién alas mismas le faculta
a solicitar el retiro de las personas y tomar las acciones correctivas o preventivas que procedan;

Fungir como miembro de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene;
Controlar y coordinar los servicios contratados de vigilancia para el edificio sede;
Supervisar las instalaciones, oficinas y areas comunes del edificio sede;

Proporcionar el apoyo necesario en medidas de seguridad; asi como en las actividades oficiales
que se le indiquen y se realicen en el edificio sede; y

Las demas que le instruya su superior jerarquico, las que coadyuven al logro de su objetivo y las
gue deriven del presente Manual, asi como de las normas, disposiciones y acuerdos aplicables.

GERENCIA DE SERVICIO MEDICO

Objetivo:

Garantizar que los servicios médicos que se proporcionan al personal adscrito a oficinas centrales de
pronosticos para la asistencia publica y a sus familiares derechohabientes, sean oportunos y de la
mejor calidad; con la finalidad de proporcionar una atencion médica integral, asimismo llevar a cabo
una administracion y control eficiente del servicio médico.

Funciones:

1.

Coordinar la prestacion del servicio médico que se proporciona a los empleados y familiares
derechohabientes, conforme a la normatividad establecida en la materia y a las condiciones
establecidas en los contratos con los proveedores;
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Proponer a las autoridades de la Entidad, politicas y lineamientos a los que debera sujetarse el
otorgamiento de servicios medicos;

Supervisar que se otorgue al personal de la Entidad y a sus familiares derechohabientes la
atencién médica adecuada, en consulta interna y externa;

Controlar y registrar los servicios médicos proporcionados a efecto de realizar el tramite para el
pago;

Supervisar que se realicen los tramites correspondientes para los pagos a médicos, hospitales y
servicios médicos proporcionados a los trabajadores de la Entidad, y que estos, se ajusten a las
cuotas autorizadas;

Realizar examen médico al personal de nuevo ingreso;
Supervisar la adecuada aplicacion del presupuesto asignado;
Analizar y dar respuesta a inconformidades de la prestacion del servicio;

Proporcionar atencion médica al personal de la Institucion y a sus familiares derechohabientes,
prescribiendo recetas, pases médicos y demas servicios necesarios en la materia; asi como
realizar encuestas de satisfaccion del servicio médico contratado; y

Las demas que le instruya su superior jerarquico, las que coadyuven al logro de su objetivo y las
gue deriven del presente Manual, asi como de las normas, disposiciones y acuerdos aplicables.

DIRECCION DE FINANZAS

Objetivo:

Administrar los recursos financieros, fondos y valores de la Entidad, para eficientar su rendimiento,
conforme a la normatividad vigente. Asimismo, establecer los mecanismos de control que regulen la
custodia de los valores y la aplicacion de los fondos de la Entidad.

Asegurar que las autoridades dispongan oportunamente de la informacién contable, presupuestal y
financiera, dirigiendo la elaboracién de los analisis que corresponden para agilizar y facilitar su manejo.

Funciones:

1.

Dirigir la elaboracion e integracién del presupuesto anual, conforme a los lineamientos, objetivos
y metas institucionales, asi como las modificaciones respectivas de ingresos y egresos de la
Entidad; dar el seguimiento a su ejercicio, asi como supervisar la consecucion de los objetivos y
metas institucionales en materia financiera, contable y presupuestal;

Establecer la estrategia de manejo de las disponibilidades financieras, a fin de mantener un nivel
adecuado de liquidez que permita efectuar los pagos programados dentro de los términos y
condiciones pactados con proveedores, terceros institucionales, asi como nomina, fondo de
ahorro, pago de premios y otros;
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Dirigir la gestion de recuperaciéon de los recursos otorgados sujetos a comprobacion, ya sea via
némina o por depositos en el area de Caja, con sujecion a la normatividad vigente;

Autorizar los informes relativos a Cuenta de la Hacienda Publica, los Estados Financieros con sus
respectivos anexos de las cuentas de activo, pasivo, patrimonio, resultados y presupuestales, la
presentacion de las declaraciones mensuales de impuestos federales retenidos, los impuestos
estatales relativos a premios, ndminas de la Ciudad de México, predio y derechos de uso de agua,
asi como las actualizaciones y depuraciones que se realicen al catdlogo de cuentas contables
institucional,

Asegurar que los procesos de programacion, presupuestacion y gastos de viajes, se apeguen a la
normatividad aplicable en la materia y verificar que el presupuesto anual de la Entidad se ejerza
conforme al presupuesto autorizado;

Revisar la rentabilidad mensual por producto con base en la informacion emitida por la
Subdireccion General de Mercadotecnia;

Proponer ante la Subdireccion General de Administracion y Finanzas la estrategia de las
inversiones financieras de la Entidad, garantizando la liquidez, seguridad y mayor rentabilidad
posible, apegandose a las normas y leyes aplicables;

Coordinar la atencion de los requerimientos de informacién de los auditores internos, externos y
demds instancias fiscalizadoras, en materia financiera, contable y presupuestal;

Autorizar los pagos que soliciten las diversas areas de la Entidad, las contribuciones locales y
federales, los enteros a la TESOFE por concepto de utilidades mensuales determinadas en el
Estado de Actividades y los pagos por derechos y servicios de la Entidad, dirigiendo que los
requisitos normativos vigentes sean aplicados en los procesos de verificacion de la documentacién
gue soportan las solicitudes de pago;

Dirigir las transacciones con los comercializadores y/o agentes autorizados, para conocer con
oportunidad el estado que guardan sus adeudos; asi como el cumplimiento de las politicas
establecidas para eficientar la cobranza administrativa que se realiza a los comercializadores y/o
agentes para la recuperacion de los adeudos;

Vigilar que los procedimientos establecidos para llevar a cabo las erogaciones de la Entidad, estén
actualizados conforme a la ley y practicas vigentes y asegurar que sean del conocimiento y
aplicacion de los servidores publicos de la Direccion de Finanzas;

Autorizar y coordinar la entrega a nivel Nacional el pago de premios, conforme a la normativa
vigente, de los diferentes concursos y sorteos en las oficinas Centrales y en los Bancos con los
gue se tenga convenio;

Autorizar la concentracién de los ingresos del dia generados por caja, asi como el reporte de los
saldos;
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14. Establecer el enlace institucional entre la Entidad y los Bancos, asi como supervisar que los

convenios y anexos, o addendums, relacionados con cuentas de cheques o de inversion se
encuentren actualizados, asi como el registro de altas y bajas de cuentas y cambio de firmas
autorizadas estén al corriente;

15. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

DEPARTAMENTO DE CAJA

Objetivo:

Administrar y custodiar los recursos financieros, fondos fijos y valores de la Entidad, asi como asegurar
gue se cuente con los recursos para el pago de las obligaciones contraidas por la Institucion.

Funciones:

1.

Administrar y resguardar los valores de la Entidad, asi como los recursos asignados a esta area
gue sean necesarios para atender en su momento los requerimientos de efectivo;

Supervisar la dotacion de efectivo para el area de caja en el transcurso del dia; verificar la
concentracion de ingresos del dia, reporte de los saldos y relacion de documentos para su entrega
a la Gerencia de Contabilidad, los depdésitos de los ingresos del dia, asi como el cambio de
cheques de los fondos fijos, la morralla y, la compra y venta de divisas;

Supervisar diariamente los depdsitos del area de venta directa (agencia 600); solicitar el reembolso
de pago de premios y el reembolso de pagos varios; elaborar constancias de retencion de
impuestos; realizar el arqueo de los fondos fijos, tanto de pago de premios como de pagos varios
de acuerdo a la normatividad vigente;

Elaborar mensualmente los indicadores correspondientes al pago de premios pagados en oficinas
centrales y bancos;

Obtener diariamente los saldos iniciales, tanto de las cuentas bancarias locales como foraneas, a
través de la banca electronica de los diferentes bancos con los que opera la Entidad;

Determinar diariamente la disponibilidad de recursos financieros para cubrir los compromisos y
obligaciones de la Entidad, relacionados con pago de premios, proveedores, nOminas, impuestos,
etc., asi como gestionar con las instituciones financieras las inversiones conforme a las
instrucciones de la Direccion de Finanzas;

Realizar diariamente las concentraciones de ingresos de los diferentes bancos en linea,
verificando el saldo de las cuentas concentradoras, las transferencias electrénicas para cubrir los
compromisos diarios de la Entidad y registrar el pago a proveedores;

Revisar los reportes diarios de saldos, inversiones, confirmaciones bancarias, SPEI, reportes del
ingreso y egreso del &rea, para turnarlos a la Gerencia de Contabilidad;
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Reservar recursos para el pago de néminas, y enviar la informacién al banco para su dispersion;

Realizar las transferencias de recursos a la Subdirecciones Regionales para gastos de operacion,
conforme a las normas y procedimientos establecidos, asi como llevar a cabo el registro de los
pagos que realizan;

Realizar las gestiones para el pago de premios a los ganadores de los diferentes concursos y
sorteos en las oficinas Centrales, asi como el pago de premios en los Bancos con los que se tenga
convenio;

Revisar y someter a la autorizacion de la Direccion de Finanzas la concentracion de ingresos del
dia generados por caja, asi como el reporte de los saldos;

Coordinar los arqueos a los fondos fijos y vigilar que se cumpla con la normatividad establecida
para la asignacion de gastos de viaje, asi como su comprobacion;

Realizar el traspaso de fondos derivados de liquidaciones de agentes de las cuentas
concentradoras a las cuentas principales y la elaboracion de reportes diarios de movimientos
bancarios;

. Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.

GERENCIA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PRESUPUESTAL

Objetivo:

Realizar las acciones necesarias para que la Entidad cuente con el presupuesto anual de ingresos y
egresos acorde con los objetivos y metas de la Institucion, mediante la recopilacion, integracion,
consolidacion y aprobacion del mismo por las autoridades competentes, asi como dar seguimiento a

Su

Fu

1.

ejercicio y vigilar la congruencia del programa presupuestal.
nciones:
Consolidar e integrar el presupuesto anual de la Entidad en estricto apego a la normatividad

vigente y reforzar los mecanismos de control presupuestal, a efecto de evitar gastos superiores a
los programados;

Instrumentar los mecanismos necesarios para dar seguimiento al ejercicio del presupuesto,
estableciendo las medidas necesarias en materia de control presupuestal para lograr los objetivos
planeados;

Vigilar la congruencia del programa presupuestal de la Entidad acorde con el cumplimiento de
objetivos y metas sustantivas de la misma;
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Efectuar las evaluaciones del ejercicio del gasto e informar internamente, ademas a las instancias
globalizadoras; y atender los requerimientos de los drganos fiscalizadores;

Procurar en coordinacién con las areas responsables que se cumpla con oportunidad y calidad los
requerimientos derivados del Sistema Integral de Informacion, asi como del Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH) para la integracion del presupuesto de egresos;

Participar en el establecimiento de los indicadores estratégicos y de gestion para medir y evaluar
los resultados de la gestion institucional y desarrollar conjuntamente con las unidades
responsables, los analisis correspondientes;

Elaborar el Programa de Desarrollo Institucional, asi como los Informes de Gestion y Auto
Evaluacion de la Entidad, con base en la informacion proporcionada por las areas;

Supervisar la captura del informe de gastos de Comunicacion Social que se emite a la Secretaria
de la Funcion Publica, con base en la informacion generada en la Subdireccién de Promocion y
Publicidad,

Supervisar de manera coordinada con las diferentes areas de la Entidad los requerimientos en
materia de Programas Gubernamentales;

Supervisar que los pagos efectuados con cargo al presupuesto se apeguen a lo establecido en los
procedimientos internos en cuanto a la documentacion comprobatoria de los mismos; y

. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

DEPARTAMENTO DE INTEGRACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL PRESUPUESTAL

Objetivo:

Realizar las acciones necesarias para integrar el Presupuesto de Ingresos y Egresos de acuerdo con
los objetivos y metas de la Institucién, asi como supervisar su seguimiento y control del mismo, a fin

de que la Entidad realice su ejercicio acorde con su programa presupuestal.

Funciones:

1. Revisar la integracion y formulacion del presupuesto anual de la Entidad;

2. Supervisar en materia de control presupuestal a fin de evitar los gastos superiores a los
programados;

3. Verificar la informacion presupuestal y financiera que se envie a las instancias globalizadoras;

4. Verificar que la informacion de seguimiento y control presupuestal se integre a las plataformas
tecnoldgicas que las instancias reguladoras propongan del ejercicio del presupuesto;

5. Verificar que el ejercicio del presupuesto esté acorde con la normatividad vigente;




AREA EMISORA: HOJA No. DE

N\ . SUBDIRECCION GENERAL DE INFORMATICA 94 104
PRONOSTICOS | CLAVE DEL DOCUMENTO: SGI-MAN-02 TIPO: PUBLICO
PARA LA ASISTENCIA PUBLICA
- FECHA DE OCTUBRE 2003 NIVEL DE 06

EMISION REVISION

[ NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION |

6. Coordinar las adecuaciones presupuestales internas y externas que se realicen durante el ejercicio
al presupuesto original;

7. Apoyar con la Gerencia de Recursos Humanos en la integracion del presupuesto regularizable del
capitulo de servicios personales;

8. Supervisar las integraciones de las conciliaciones financieras/presupuestales para efectos de la
atenciéon del dictamen presupuestal;

9. Revisar que los pagos efectuados con cargo al presupuesto se apeguen a lo establecido en los
procedimientos internos en cuanto a la documentaciéon comprobatoria de los mismos; y

10. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

DEPARTAMENTO DE EVALUACION PRESUPUESTAL Y PROGRAMAS GUBERNAMENTALES
Objetivo:

Evaluar el ejercicio del presupuesto, a fin de participar en la instrumentacién de medidas de control,
para que éste se ejerza de acuerdo con lo programado, asi como atender de manera coordinada con
las diferentes areas de la Entidad, los requerimientos en materia de Programas Gubernamentales.

Funciones:

1. Coordinar las evaluaciones del ejercicio del gasto, detectando las variaciones sobresalientes para
participar en el control presupuestal;

2. Verificar la informacién en materia de evaluacion presupuestal y financiera que se envie a las
instancias globalizadoras;

3. Verificar que la informacién de evaluacion presupuestal se integre en las plataformas tecnoldgicas
gue las instancias reguladoras propongan del ejercicio del presupuesto;

4. Revisar la formulacion de los informes de gestiéon, auto evaluacién y para los Comités de Control
de Auditoria;

5. Participar en la integracion de los Programas Anuales de Desarrollo Institucional;
6. Supervisar la determinacion de los resultados de los indicadores de gestion y estratégicos;

7. Coordinar la atencién de los requerimientos que establezcan los diferentes Programas
Gubernamentales;

8. Coordinar la atencion en materia presupuestal de los requerimientos a las solicitudes de
informacién que se realicen con base en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica;
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Supervisar la presentacion de resultados financieros/presupuestales mensuales a la Direccion
General;

10. Verificar que se dé cumplimiento al informe mensual de los gastos de comunicacion social; y

11. Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.

GERENCIA DE CONTABILIDAD

Objetivo:

Supervisar que los registros contables de las operaciones de la Entidad y la preparacion de los Estados
Financieros se realicen en apego a las Normas Especificas de la Informacién Financiera
Gubernamental para el Sector Paraestatal; asi como vigilar el estado que guardan los adeudos de los
comercializadores y/o agentes autorizados de la Institucion.

Funciones:

1.

Supervisar que las operaciones sujetas a contabilizacion por las diferentes unidades
administrativas de la Entidad, estén apegadas conforme a la norma aplicable; la integracion y
elaboracion mensual de los Estados Financieros con su detalle de cuenta de activo, pasivo,
patrimonio y de resultados y en su caso, la reexpresion de los mismos; la elaboracién de las
conciliaciones bancarias de las cuentas de cheques y de inversion activas; la gestion del pago a
la Jefatura de Departamento de Caja para que ésta entere los recursos a la Tesoreria de la
Federacion;

Supervisar la presentacion de las declaraciones mensuales en el sistema del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) de los impuestos federales y retenciones a cargo de la Entidad, el
calculo del Impuesto Especial sobre Producciény Servicios (IEPS) para solicitar el pago respectivo
a las instancias correspondientes, el calculo de las contribuciones locales);

Supervisar la actualizacién del catalogo de cuentas contables institucional, en coordinacion con la
Gerencia de Seguimiento y Control Presupuestal, por lo que respecta al manejo de las cuentas
presupuestales;

Supervisar la determinacion del informe de rentabilidad mensual por producto, con base en la
informacién emitida por la Subdireccion General de Mercadotecnia;

Coordinar y vigilar que la Conservacion y custodia de la documentacién soporte de las pélizas
contables, se realice en apego a la norma establecida en la materia, para su posterior envio al
archivo de concentracion;

Supervisar la atencién oportuna de los requerimientos de informacién, en materia contable, de los
auditores internos, externos y demas instancias fiscalizadoras; asi como que se proporcionen los
reportes contables correspondientes a las areas que generan informacién sujeta a verificacion con
registros contables, a fin de que efectlien sus conciliaciones mensuales;
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Supervisar la gestion ante la Gerencia de Recursos Humanos de los descuentos via némina de
los saldos deudores que no hayan sido comprobados dentro de los plazos establecidos, que se
encuentren registrados en los Estados Financieros, o que hayan sido requeridos por otras areas
de la Entidad,;

Supervisar la actualizacion y analisis semanal del sistema de adeudos; que se obtengan de los
sistemas de banca electrénica los movimientos por depdsitos bancarios realizados por los
comercializadores y/o agentes, a fin de integrar y mantener actualizados sus estados de adeudos
y estados de cuenta; asi como vigilar la conciliacion de los depdsitos emitidos por los sistemas en
linea de los bancos, contra los estados de adeudos de los comercializadores y/o agentes;

Supervisar el proceso de venta en linea de las terminales de los comercializadores y/o agentes
gue no cubran el pago de sus adeudos en los plazos establecidos; que se efectien los procesos
de reactivacion de la venta en linea de las terminales de los comercializadores y/o agentes que
fueron suspendidas, siempre y cuando efectlen el pago total de sus adeudos; el registro de las
operaciones de ventas, comisiones, ingresos por depdsitos bancarios, ajustes y boletos no
emitidos de los comercializadores y/o agentes de Pronosticos; el analisis del registro de las
operaciones de ingresos por depdsitos bancarios y otros movimientos relacionados con los
comercializadores y/o agentes, y se registren correctamente en el sistema en linea, asi como
vigilar la actualizacion de los estados de adeudo de los comercializadores y/o agentes;

Supervisar los saldos de los comercializadores y/o agentes; los analisis de aquellos que no
cumplan oportunamente con sus pagos, con el fin de gestionar su recuperacién con relacién a las
aclaraciones del estado de adeudo, cheques devueltos y solicitudes de cargo por penalizaciones,
asi como vigilar la gestion de la integracién de los saldos de comercializadores por bajas definitivas
aplicando los movimientos a los sistemas contables y administrativos;

Coordinar y vigilar que se atienden las indicaciones derivadas de la celebracién de convenios de
pago por robo, aprobada por la Direccidén de Finanzas, y el registro de las operaciones por la
comercializacion de productos instantdneos de terceros, asi como la elaboracion de los estados
de cuenta mensuales de los agentes y gestionar, a través de la Gerencia de Servicios Generales
para su envio, asi como recopilar e integrar las operaciones por sistema de comercializacién B2B,
supervisando la gestiéon de cobranza de las transacciones efectuadas en la semana inmediata
anterior;

Supervisar que los procesos de pagos de premios realizados por los comercializadores y/o
agentes y los depdsitos que efectian para incrementar sus limites financieros, queden aplicados
en el sistema de terminales en linea;

Supervisar el seguimiento de los saldos por baja de las agencias en el sistema en linea; que se
realicen las acciones necesarias para llevar a cabo la cobranza administrativa via telefénica a los
agentes morosos con adeudos a partir de una semana; el analisis y la integracion de las
operaciones por los servicios de mensaje de texto via celular; y

. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Objetivo:

Realizar las acciones para integrar los registros contables de las operaciones realizadas por la Entidad
a fin de elaborar los Estados Financieros de conformidad con las Normas Especificas de Informacion
Financiera Gubernamental para el Sector Paraestatal.

Funciones:

1.

Supervisar y verificar el registro contable de las operaciones realizadas por la Entidad, apegandose
a las Normas Especificas de Informacion Financiera Gubernamental para el Sector Paraestatal;
asi como el registro contable de los impuestos retenidos por concepto de pago de premios, ISR
de sueldos, IVA, [EPS, honorarios y arrendamiento;

Determinar la utilidad mensual y solicitar la gestion del pago a la Jefatura de Departamento de
Caja, para que ésta entere los recursos a la Tesoreria de la Federacion;

Integrar y elaborar mensualmente los Estados Financieros con su respectivo detalle de cuentas
de activo, pasivo, patrimonio y de resultados y en su caso realizar la adecuada reexpresion de los
mismos, de conformidad a la norma aplicable;

Realizar el registro contable e integrar las poélizas derivadas de los pagos de premios, de gastos
de operacion y de pagos diversos y las conciliaciones bancarias de las cuentas de cheques y de
inversidn activas, asi como el calculo de Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, para la
presentacién de la declaracion y su entero ante la instancia correspondiente;

Supervisar la captura en el sistema del SAT de las declaraciones mensuales de los impuestos
federales retenidos o a cargo de la Entidad: del Impuesto Sobre la Renta (ISR) de sueldos
calculados por la Gerencia de Recursos Humanos; IEPS, ISR e IVA para su presentacion y pago
respectivo ante las instancias correspondientes;

Supervisar la actualizacidén del catalogo de cuentas contables institucional, en coordinacion con la
Gerencia de Seguimiento y Control Presupuestal por lo que respecta al manejo de la cuentas
presupuestales;

Determinar la rentabilidad mensual por producto con base en la informacion emitida por la
Subdireccion General de Mercadotecnia;

Conservar y custodiar la documentacion soporte de las poélizas contables de conformidad con la
Norma establecida en la materia; y su posterior envio al archivo de concentracion;

Proporcionar los reportes contables correspondientes a las areas que generan informacion sujeta
a verificacion con registros contables, a fin de que elaboren sus conciliaciones mensuales, asi
como atender oportunamente los requerimientos de informacién en materia contable de los
auditores internos, externos y demas instancias fiscalizadoras;




AREA EMISORA: HOJA No. DE

N\ y SUBDIRECCION GENERAL DE INFORMATICA 98 104
PRONOSTICOS | CLAVE DEL DOCUMENTO: SGI-MAN-02 TIPO: PUBLICO
PARA LA ASISTENCIA PUBLICA
- FECHA DE OCTUBRE 2003 NIVEL DE 06

EMISION REVISION

[ NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION |

10. Supervisar el célculo de las contribuciones locales, con base en el Codigo Fiscal y la informacion

proporcionada por la Gerencia de Recursos Humanos Yy Servicios Generales;

11. Solicitar a la Gerencia de Recursos Humanos los descuentos via ndmina de los saldos deudores

gue no hayan sido comprobados dentro de los plazos establecidos que se encuentren registrados
en los Estados Financieros o que hayan sido requeridos por otras areas de la Entidad; y

12. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES

Objetivo:

Analizar y concentrar el registro contable de las transacciones de los comercializadores y/o agentes
autorizados de Prondsticos, a fin de conocer con oportunidad el estado que guardan sus adeudos.

Funciones:

1.

Analizar la actualizacion semanal del sistema de adeudos, con los datos de las transacciones
efectuadas por los comercializadores y/o agentes en la semana inmediata anterior;

Obtener de los sistemas de banca electronica los movimientos por depdésitos bancarios realizados
por los comercializadores y/o agentes y aplicar al sistema de adeudos, a fin de integrar y
mantenerlos actualizados y realizar la conciliacion correspondiente de los depdsitos emitidos por
los sistemas en linea de los bancos contra los estados de adeudos de los comercializadores y/o
agentes;

Realizar el proceso de reactivacion o suspension de la venta en linea de las terminales de los
comercializadores y/o agentes, que fueron suspendidas por no efectuar el pago total o porque no
cubren con el pago de sus adeudos en los plazos establecidos;

Registrar las operaciones de venta, comisiones, ingresos por depositos bancarios, ajustes y
boletos no emitidos de los comercializadores y/o agentes de Prondsticos, las operaciones de
ingresos por depdsitos bancarios y otros movimientos relacionados con los comercializadores y/o
agentes, a fin de que queden registrados correctamente en el sistema en linea, actualizando los
estados de adeudos de los comercializadores y/o agentes;

Analizar y concentrar las transacciones de los comercializadores y/o agentes autorizados de
Prondésticos y su registro contable, a fin de conocer con oportunidad el estado que guardan sus
adeudos;

Realizar el seguimiento a los saldos de los agentes, y preparar los analisis de aquellos que no
cumplan oportunamente con sus pagos, a fin de gestionar su recuperacion y verificar la integracion
de los saldos de comercializadores y/o agentes por bajas definitivas, asimismo aplicar los
movimientos en los sistemas contables y administrativos, eliminando las agencias por baja
definitiva en el sistema en linea;
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Asesorar a los comercializadores y/o agentes autorizados, con relacion a las aclaraciones del
estado de adeudo, cheques devueltos y solicitudes de cargo por penalizaciones, asi como las
indicaciones derivadas de la celebracion de convenios de pago porrobo, aprobada por la Direccién
de Finanzas;

Ejecutar los procesos para que los pagos de premios realizados por los comercializadores y/o
agentes; asi como los depdsitos que efectian para incrementar sus limites financieros, queden
aplicados en el sistema de terminales en linea;

Elaborar mensualmente los estados de cuenta de los comercializadores y/o agentes y su
actualizacion correspondiente en el portal de comercializadores y/o agentes de la Entidad;

Realizar la cobranza administrativa a los comercializadores y/o agentes morosos conforme a los
procedimientos internos;

Recopilar e integrar las operaciones por sistemas de comercializacion, gestionando la cobranza
de las transacciones efectuadas en la semana inmediata anterior, asi como registrar las
operaciones para la comercializacion de productos instantaneos de terceros; y

. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

NOTA IMPORTANTE: LAS PRESENTES FUNCIONES SON ENUNCIATVAS MAS NO
LIMITATIVAS; SIENDO QUE CADA SERVIDOR PUBLICO TITULAR DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, DEBERAN OBSERVAR LAS ESTABLECIDAS EN EL ESTATUTO ORGANICO
Y LEYES VIGENTES APLICABLES.




AREA EMISORA: HOJA No. DE

N\ y SUBDIRECCION GENERAL DE INFORMATICA 100 104
PRONOSTICOS | CLAVE DEL DOCUMENTO: SGI-MAN-02 TIPO: PUBLICO
PARA LA ASISTENCIA PUBLICA
- FECHA DE OCTUBRE 2003 NIVEL DE 06

EMISION REVISION

[ NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION

PROCESOS QUE OPERA LA ENTIDAD

Ante la exigencia de la sociedad de contar con un mejor servicio por parte de Prondsticos para la
Asistencia Publica, lo cual repercute directamente en los enteros para apoyar la Asistencia Publica, la
Entidad determiné trabajar bajo un enfoque de proceso, que le permitiera mejorar continuamente y
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Enrazon de lo anterior, la Direccién General en coordinacién con los demas titulares de area, se dieron
a la tarea de identificar tanto los procesos involucrados en el desarrollo, comercializacion, realizaciéon
de concursos y pago de premios, los cuales constituyen el eje principal del negocio de la Institucion,
como los procesos de soporte y administrativos.

Actualmente la totalidad de los procesos que aplica Prondsticos son los siguientes:

SUSTANTIVOS (NEGOCIO)

e Desarrollo de Nuevos Productos
e Generacion de Demanda

e Alta y Baja de Agencias

e Administracion de Ventas

e Captacion de Apuestas

e Concursos y Sorteos

e Pago de Premios

e Comunicacion

e Juridico

e Normativo

ADMINISTRATIVOS

e Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y Seguridad de la Informacion
e Recursos Humanos y Organizacién

e Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

e Recursos Materiales y Servicios Generales

¢ Recursos Financieros

e Transparencia y Archivos
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TRAMITES REGISTRADOS EN LA COMISION FEDERAL DE MEJORA REGULATORIA

En atencion a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y demas normatividad analoga,
Prondsticos para la Asistencia Publica actualmente tiene inscrito en el Registro Federal de Tramites y
Servicios de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria, los siguientes Tramites, mismos que se
aplican con transparencia y certeza juridica ante los particulares:

Aclaracion del estado de cuenta
Baja de agencia

Conservacion de boletos cancelados
Entrega de garantia

Impugnacion de resultados

Notificacion de siniestro en copia certificada

N o g bk wDdhPE

Pago de premios a concursantes ganadores

A.- Premios hasta $9,999.99 brutos
B.- Premios de $10,000.00 en adelante

Renovacién de garantia
Reporte de fallas de la terminal
10. Solicitud de alta de agencia autorizada
A.- PERSONA FISICA
B.- PERSONA MORAL

Ver pagina oficial de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria.
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CONTROL DE CAMBIOS
REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
02 Adecuacion del Manual General de Organizacién conforme a la | Noviembre 2006
estructura organica autorizada y registrada en 2006.
03 Adecuacion del Manual General de Organizacion incorporando | Octubre 2008
funciones acordes a la operacion actual.
04 Adecuacion del Manual General de Organizacion conforme ala| Septiembre
estructura orgénica autorizada y registrada en 2009. 2009
05 Adecuacion del Manual General de Organizacion conforme alas| Agosto 2011
funciones acordes a la operacion actual.
Adecuacién del Manual General de Organizacion conforme a los
verbos establecidos por normatividad por la Secretaria de la
Funcion Publica.
06 Actualizacién de los nombres de los servidores publicos que Septiembre
firman el documento, de los apartados: Introduccién, Marco 2017

Juridico, Atribuciones y Procesos que opera la Entidad.

Se incluyeron los Capitulos |, I, V, VI, VIl y VIII del Estatuto
Organico de Pronésticos para la Asistencia Publica y sus
respectivos articulos.

Eliminacion del apartado “Politica Integral de Gestién”; cambio
de nombre de las Subdirecciones Generales de Ventas y de la
Coordinacién Técnica y Juridica, asi como de la Coordinacion
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones por
Subdireccion General de Servicios Comerciales, Subdireccién
General de Asuntos Juridicos y Direccion de Tecnologia de la
Informacién y  Comunicaciones, respectivamente, de
conformidad con el Estatuto Organico y Estructura organica
vigentes. Eliminacion de las unidades administrativas
siguientes: Gerencia de Tesoreria, Departamento de
Relaciones Publicas, Departamento de Atencién a Agentes,
Departamento de Administracion de Proyectos, Departamento
de Seguridad y Vigilancia y Departamento de Reclutamiento,
Seleccién y Contratacion.
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Se actualizaron los organigramas de la Direccion General; de la
Subdireccion General de Asuntos Juridicos (antes Coordinacion
Técnica y Juridica); de la Subdireccion General de Servicios
Comerciales (antes Subdireccion General de Ventas); de la
Subdireccion General de Informatica y de la Subdireccion
General de Administracion y Finanzas.

Se actualizaron los objetivos de las unidades administrativas:
Direccion General; Subdireccion General de Asuntos Juridicos;
Gerencia Juridica; Titular del Organo Interno de Control; Titular
del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica; Titular del Area de Auditoria Interna; Direccion de
Marcas Deportivas Progol, Protouch y Pronodsticos Rapidos;
Subdireccion de Concursos y Sorteos; Subdireccion General de
Servicios Comerciales; Gerencia de Relaciones Publicas;
Gerencia  Administrativa;  Subdireccion  Bajio  Centro;
Subdireccion Noreste Monterrey; Subdireccion Sureste Mérida;
Subdireccion Noroeste Guadalajara; Subdireccion Chihuahua;
Subdireccion Veracruz; Subdireccion General de Informética;
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones;
Gerencia de Operacién y Soporte; Departamento de Redes y
Comunicacién; Departamento de Operacién; Gerencia de
Consultoria y Desarrollo; Departamento de Consultoria y
Desarrollo de Sistemas de R.H., NOomina, Calidad y Servicios;
Departamento de Cadena de Valor y Control de Gestion;
Departamento de Consultoria y Desarrollo de Sistemas de Cont.
Fin. Plan. y Ppto.; Direccion de Innovacién, Supervision y
Proyectos; Gerencia de Organizacion y Métodos; Departamento
de Organizacion y Procedimientos; Departamento de
Supervision;, Gerencia de Administracion de Proyectos;
Subdireccion General de Administracion y Finanzas; Direccion
Administrativa; Departamento de Fianzas e Inventarios;
Gerencia de Recursos Materiales; Departamento de
Adquisiciones; Gerencia de Recursos Humanos; Gerencia de
Servicio Médico; Direccién de Finanzas; Departamento de Caja;
Gerencia de Contabilidad; y del Departamento de Cuentas
Corrientes.

Se numeraron las funciones de cada una de las Unidades
administrativas.
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Se actualizaron las funciones de las unidades administrativas:
Subdireccion General de Asuntos Juridicos; Gerencia Juridica;
Titular del Organo Interno de Control; Titular del Area de
Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica
Departamento de Control, Evaluacion y Desarrollo
Administrativo; Titular del Area de Auditoria Interna; Titular del
Area de Responsabilidades y Titular del Area de Quejas;
Direccion de Marcas Deportivas Progol, Protouch y Prondsticos
Rapidos; Direccion de Marcas Tris y Chispazo; Subdireccion de
Concursos y Sorteos; Subdireccion General de Servicios
Comerciales; Gerencia de Relaciones Publicas; Gerencia
Administrativa; Subdireccion D.F./Centro; Direccion del Interior;
Subdireccion Bajio Centro; Subdireccion Noreste Monterrey;
Subdireccion  Sureste  Mérida;  Subdireccion  Noroeste
Guadalajara; Subdireccion Chihuahua; Subdireccion Veracruz;
Subdireccion General de Informética; Direccion de Tecnologia
de la Informacion y Comunicaciones; Gerencia de Operacion y
Soporte; Departamento de Redes y Comunicacion;
Departamento de Operacion; Gerencia de Consultoria y
Desarrollo; Departamento de Consultoria y Desarrollo de
Sistemas de R.H., NOmina, Calidad y Servicios; Departamento
de Cadena de Valor y Control de Gestion; Departamento de
Consultoria y Desarrollo de Sistemas de Cont. Fin. Plan. y Ppto.;
Direccion de Innovacion, Supervision y Proyectos; Gerencia de
Organizacion y Métodos; Departamento de Organizacion y
Procedimientos; Departamento de Supervision; Gerencia de
Administracion de Proyectos; Subdireccion General de
Administracion y  Finanzas;  Direccion  Administrativa;
Departamento de Fianzas e Inventarios; Gerencia de Recursos
Materiales; Departamento de Adquisiciones; Gerencia de
Recursos Humanos; Gerencia de Servicios Generales;
Gerencia de Servicio Médico; Direccion de Finanzas;
Departamento de Caja; Gerencia de Seguimiento y Control
Presupuestal; Departamento de Integracién, Seguimiento vy
Control Presupuestal; Gerencia de Contabilidad; Departamento
de Contabilidad; y del Departamento de Cuentas Corrientes.

Actualizacién de los procesos del apartado “Procesos que opera
la Entidad” y de los tramites del apartado “Tramites registrados
en la Comision Federal de Mejora Regulatoria”
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DOF: 22/09/2017

ACUERDOQ por el que se difunde of Manual General de Qrgamizacidn de Prondstices para la Asisiencia Pablica actualizado, SGI-MAN-
2, nivel de revision 06 y sa ubicacion para consuita,

Prondsticos para la Asistencia Publica.

PEDRO PABLQ TREVINO VILLARREAL, Director General de Prongsticos para [a Asistencia Publica, con fundamento en los
Articulos 58 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, 18 del Reglamento de la Ley “ederal de Entidades Paraestatales,
10y 17 fraccion Xl del Estatuto Organico de Prondsticos para la Asistencia Publica,

CONSIDERANDO

Que el articulo 19 de la Ley QOrganica de la Administracion Puolica Federal, establece |a obligacion de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Pdblica Federal de mantener permanentemente actualizado su Manual de Organizacion General,

Que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo regula a los organismos descentrafizados de la Administracién Publica
Federal paraestatal respecto de sus actos de autoridad;

Que el Articulo 40. de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo sefala que los actos administrativos de cardcter
general, tales como reglamentos, decretos, acuerdos, normas oficiales mexicanas, circulares y formatos, asi como los
lineamientos, criterios, metodologias, instructivos, directivas, reglas, manuales, disposiciones que tengan por objeto establecer
obligaciones especificas cuando no existan condiciones de competencia y cualesquiera de naturaleza analoga a fos actos
anteriores, que expidan las dependencias y organismos descentralizados de la Adminstracion Pdblica Federal, deberan
publicarse en el Diario Oficial de la Federacion para que produzcan efectos juridicos;

Que el Gltimo parrafo del Articulo Segundo del Acuerde que modifica al diverse por el que se instruye a las dependencias y
entidades de la Administracién Ptblica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir
regulacidn en las materias que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de agosto de 2012, establece que
las dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Federal v la Procuraduria General de Ja Republica deberan publicar en
¢l Diario Oficial de la Federacion los datos que permitan la identificacion de las normas que se emitan de conformidad con fo
previsto en este articulo, tales como: la denominacién de la norma; su emisor; la fecha de emisién y la materia a la que
corresponda entre las sefaladas en el articulo Primere del Acuerde citade, salvo que el gordenamiento juridico en el que se
sustente su expedicién o la ley exija la publicacidn completa de la narma en el Diario Oficial ce la Federacion. Invariablemente, el
texto integre de la norma emitida se difundiré por la institucion panslica que corresponda en el sistema electrénico denominado
Normateca. . :

Que con fecha 6 de julio de 2017, mediante el Acuerdo Cuarte del Consejo Directivo de Prondsticos para la Asistencia Pablica,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 58 de la Ley Federal de las Entidades Paraestaiales, 18 de su Reglamento y 10
del Estatuto Organico de Prongsticos para la Asistencia Plblica, se aprobd la actualizacion cel Manual General de Organizacion
de Pronésticos para la Asistencia Pablica, SGI-MAN-02, nivel de revisién 06. '

Que con la finalidad de dar a conocer y enterar a todos los servidores plblicos que conforman el organismo plblico
Prondsticos para la Asistencia Plblica, asi como hacerlo del conccimiento del pitbiico en general; he tenido a hien expedir e
siguiente: . -

ACUERDO POR EL QU SE DI'I"‘UNI)E EL MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DI PRONGSTICOS
PFARA LA ASISTENCEA PUBLICA :\C’l‘lm!JZADO. SGI-MAN-02, NIVEL DE REVISION 06 Y SU
UBICACION PARA CONSULTA,

Emisor: PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA

Fecha de Emisién: Octubre 2003

Fecha de Modificacion: Mayo 2017

Datos de identificacion de la norma respectiva: Normatividad Interna Administrativa

ARTICULO PRIMERQ.- Se actualiza el Manual General de Organizacion de Prondsticos para la Asistencia Publica.

ARTICULO SEGUNDQ.- E! Manual General de Crganizacion de Pronasticos para la Asistencia Publica se encuentra
disponibie para su consulta en el portal de internet;
hitp:/iww.pronosticos.gob.mx/Paginas/Normaticalnterna/Normatecainterna

Ciudad de México, a 4 de agoste de 2017.- El Director General de Prondsticos para la Asistencia Publica, Pedro Pablo
Treviiio Villarreal.- Rubrica.
(R.- 456327)

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5498351&fecha=22/09/2017&print=true 13/08/2018





