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. OBJETIVO

Establecer acciones inmediatas, coordinadas y priorizadas ante una disrupcion grave ocurrida
durante la celebracion publica del sorteo, tales como la activacion de la alerta sismica, un
sismo o dafos estructurales, a fin de proteger la integridad de las personas, preservar la
legalidad del acto y asegurar la correcta toma de decisiones conforme a la normativa
institucional.

Il. ALCANCE

Inicia con la verificacién de la presencia fisica y continua de las autoridades competentes que
integran el Presidium, seguido de la activacion de la alerta sismica, la ocurrencia de un sismo,
la deteccidn de dafios estructurales en el inmueble sede o la identificacion de una disrupcion
grave durante la celebracién publica del sorteo en el recinto oficial de la Entidad, y concluye
con la verificacidn de la proyeccidén en la transmision previo y posterior a la disrupcion para
trazabilidad temporal y transmite la comunicacion autorizada por la Direccion de Imagen
Mercadotecnia y Publicidad.

Es aplicable a la Direccion de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos, la Gerencia de
Operacién de Concursos, Juegos y Sorteos, la Jefatura de Boleo.

Quedan excluidos de este procedimiento la preparacion previa del sorteo, los sorteos
electronicos, los sorteos foraneos y cualquier otro proceso que cuente con un procedimiento
especifico de atencidn a contingencias o continuidad operativa.

lIl. FUNDAMENTO JURIDICO

Los siguientes documentos se mencionan en el texto de tal manera que parte o la totalidad de
su contenido constituyen requisitos de este documento.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal, vigente.

Ley Federal de Entidades Paraestatales y su reglamento, vigente.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, vigente.

Ley General de Archivos, vigente.

Ley Federal de Juegos y Sorteos y su Reglamento, vigente.

Decreto por el que se modifica la denominacién del organismo publico descentralizado
Prondsticos para la Asistencia Publica y se reforma el decreto por el que se crea el
organismo publico descentralizado Prondsticos Deportivos para la Asistencia Publica,
vigente.

e Estatuto Organico de Loteria Nacional, y sus reformas, vigente.
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e Coddigo de Etica de la Administracion Publica Federal, vigente.

Cddigo de Conducta de la Loteria Nacional, vigente.

e Cadigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracion Publica
Federal, vigente.

IV. POLITICAS

1. La Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos, seran responsable de
coordinar el presente procedimiento Unicamente en caso de que se active la alerta sismica,
se presente un sismo, existan dafios en la estructura del edificio Sede o se presente un
evento disruptivo.

2. La ejecucién publica del sorteo constituye una actividad no recuperable; por tanto, cuando
se vean comprometidas las Actividades Criticas para la Calidad esenciales, no sera valida
la recuperacion operativa del evento, debiendo aplicarse exclusivamente medidas de
contencion y, en su caso, reprogramacion conforme a la normativa institucional.

3. La seguridad y la integridad de las personas prevaleceran en todo momento sobre
cualquier actividad u objetivo operativo, siendo de observancia obligatoria.

4. En el desarrollo del procedimiento de sorteo no se admite tolerancia alguna a la pérdida,
alteracién o ausencia de informacién y evidencia, siendo obligatoria la preservacion
integra, trazable y verificable de todos los registros que sustenten su legalidad, validez y
transparencia.

5. La Direccién de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos, con apoyo de las gerencias
identificara, priorizara y protegera los procesos criticos, estableciendo estrategias de
continuidad proporcionales a su nivel de criticidad, en los procesos sustantivos asegurando
su disponibilidad dentro de los tiempos de recuperacion definidos.

6. El area de telecomunicaciones y en su caso, la organizacién que provea el servicio de
grabacion debera mantener la grabacion de audio y video contando con un reloj con hora,
minuto y segundo que permita dar trazabilidad a los eventos antes, durante y posterior a
la disrupcion.

7. La Direccion de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos sera responsable de verificar
que los integrantes del Presidium cuenten, en todo momento, con informacién clara,
oportuna y suficiente respecto de la situacion que guarde la suspension temporal o
definitiva de la celebracion del sorteo, a fin de preservar la legalidad, transparencia y toma
de decisiones informada.
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8. La Gerencia de Operacion de Sorteos Tradicionales con el Vo. Bo. de la Subgerencia de
Seguridad y Proteccién Civil realizara la restauracion de las actividades del negocio debera
realizarse de forma controlada, documentada y autorizada, asegurando que las medidas
temporales adoptadas no generen riesgos adicionales.

9. Los planes de continuidad del negocio deberan ser ejercitados y probados de manera
periodica, con el fin de validar su eficacia, identificar brechas y fortalecer la capacidad de
respuesta institucional.

10. La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicacion en la Normateca Interna de
Loteria Nacional.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | REGISTRO
OPERACION ORDINARIA
ggggggﬁgg 11 | Verifica la presencia fisica y continua de 1as | sgetenciabEL
CONCURSOS, autoridades competentes que integran el Presidium, |  PResibium
JUEGOS Y previo al inicio formal del acto.
SORTEOS

1.2 | Declara el inicio formal de la celebracion del sorteo en | ./ aaacon
el Salon de Sorteos.

13 | Supervisa el mezclado de esferas conforme a 10s | ./ onacion
tiempos minimos establecidos, garantizando la
aleatoriedad.

i 1S ¥ i ACTA DE

14 | Coordina la extraccion de numeros y Ppremios | ce/rgracion
conforme a la mecanica autorizada.

1.5 | Coordina la extraccion con transmision en tiempo real | SRABACIONY
de premios mayores. AN

1.6 | Verifica la concordancia simultdnea canto—volanta— | JoxeReny
pizarron. ACTA

1.7 | Verificard que la Gerencia de Telecomunicaciones | GRABACION AV
realiza la grabacion y transmision A/V .

é.PEGRi?:Fgr\?IA DE | 21 | Informa el estado de la Republica donde fue vendido GRABACION ANV
CONCURSOS, el billete ganador de premios principales.
JUEGOS Y
SORTEOS
. . s : : ACTA DE

22 COOI‘dIr.Wa” la extraccion de premios menores SiN | .. esracion
transmision.

23 | Verifica la concordancia canto—volanta en premios | VOLeyAsY
menores.

CONTROLES TRANSVERSALES OBLIGATORIOS
ngﬁiﬁFgﬁlA DE| 31 | Verifica que la grabacion A/V con el reloj visible GRABACION ANV
CONCURSOS, (hora:mlnuto:segundo),para asegurar traz_a,bllldad
JUEGOS Y antes, durante y después de cualquier disrupcion.
SORTEOS
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

3.2 | Verifica permanentemente la continuidad de la
grabacion y la integridad de los controles manuales.

ESCENARIO DE CONTINGENCIA: SISMO DURANTE LA EXTRACCION

GPERACION e 41 | Interrumpe de manera inmediata la celebracion del | | (Soevaa
CONCURSOS, sor}eo ante alerta sismica, movimiento perceptible o

JUEGOS Y dafo estructural.

SORTEOS

42 | Verifica que el Departamento de Boleo realice el | roroenincoy

aseguramiento del material del sorteo mediante ACTA
colocacién de candados, en la medida de lo posible.

5. JEFATURA DE 51 | Coloca los candados de seguridad conforme a la | BITACORADE
BOLEO . i "

instruccion recibida.
gp%ii%":g:\f«DDEE 6.1 | Solicita a la Subgerencia de Seguridad y Proteccion | PROTOCOLO
CONCURSOS, Civil la activacion del Protocolo correspondiente.
JUEGOS Y
SORTEOS

6.2 | Verifica que la Subgerencia de Seguridad y Proteccion
Civil evalue las condiciones de seguridad del inmueble
y reporte el dictamen.

6.3 | Recibe el dictamen y determina la suspension | creorarancia
inmediata y definitiva del sorteo cuando no existan DA DE

. . P . SUSPENSION
condiciones minimas de seguridad.

6.4 | Coordina la evacuacion y control de la situacion | REPORIEOF
conforme al Protocolo de Proteccion Civil.

6.5 | Una vez restablecidas las condiciones, si el sorteo | RESOLUCION DG
continla o se reprograma conforme a la normativa
aplicable.

ESCENARIO DE CONTINGENCIA: FALLA ELECTRICA TOTAL

gpiii%":g:fDDEE 71 | Identifica la interrupcion del suministro eléctrico | ySaEnea
CONCURSOS, durante la ejecucion del sorteo.

JUEGOS Y

SORTEOS
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
8. JEFATURA DE 8.1 | Verifica la entrada en operacién de la planta de | BILSORA
BOLEO

emergencia y la estabilidad del suministro.

%P%iii":g:‘f«DDEE 9.1 | Caso 1: Si la planta entra < 30 s, continta el sorteo; | | eGencns
CONCURSOS, puede anunciar pausa técnica breve.

JUEGOS Y

SORTEOS

92 | Caso 2: Si la planta entra entre 30 s y 2 min, ejecuta | \enencias

pausa controlada y valida integridad de grabacion,
esferas y abacos.

93 | Reanuda el sorteo solo con autorizacion expresa del | .. aracion
presidente del Sorteo.

ACTA

34 | Caso 3: Si la planta no entra o hay penumbra total, | ircunsrancia

suspende el sorteo y evalua continuidad o DA
reprogramacion solicitando la decision unanime del
presidium.

ESCENARIO DE CONTINGENCIA: FALLA DE GRABACION A/V

é%é;;:gNoﬁlAngE 10.1 | Identifica la falla parcial o total del sistema de |  ACTADE
CONCURSOS, grabacion A/V.
JUEGOS Y
SORTEOS
10.2 | Verifica la presencia fisica y continua de autoridades | ,&etiiema

con fe publica.

ACTA DE

10.3 | Determina la continuidad del sorteo bajo fe publica, | g/ rarrcion

manteniendo controles manuales.

104 | Refuerza la confronta triple canto—registro—abaco | YoENTESY
como control cruzado.
10.5 | Levanta acta circunstanciada detallando hechos, | creunerancia
causas, tiempos y medidas adoptadas. DA

10.6 | VVerifica que la Gerencia de Telecomunicaciones
proyecte el reloj de manera visible en la transmision
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
previo y posterior a la disrupcion para trazabilidad
temporal.

COMUNICACION DURANTE LA CONTINGENCIA (APLICABLE A TODOS LOS CASOS
:)kggg"‘éﬁ'gg'f 111 | Realiza comunicacion interna inmediata a la Direccion CORRESPONDIE
CONCURSOS, de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos con NTE
JUEGOS Y contenido minimo: tipo de incidente, hora exacta,

SORTEOS recursos afectados, medidas adoptadas y
recomendacion inicial.
12. DIRECCIONDE | 121 | Solicita a la Direccion de Imagen, Mercadotecnia y | COMuNicAbo

OPERACION DE
CONCURSOS,
JUEGOS Y
SORTEOS.

13. GERENCIA DE
OPERACION DE
CONCURSOS,
JUEGOS Y
SORTEOS

131

14. GERENCIA DE
OPERACION DE
CONCURSOS,
JUEGOS Y
SORTEOS

141

Publicidad, emitir comunicacion externa institucional
objetiva y verificable, indicando estatus del sorteo, sin
especulacion.

Integra y resguarda el expediente del sorteo con todas
las evidencias de la contingencia.

Verifica que la Gerencia de Telecomunicaciones y
Seguridad Informatica proyecte reloj visible en la
transmision previo y posterior a la disrupcion para
trazabilidad temporal y transmite la comunicacion
autorizada por la Direccion de Imagen Mercadotecnia
y Publicidad.

Fin del procedimiento.

EXPEDIENTE
DEL SORTEO

GRABACION AV
CON RELOJ
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VI.

DIAGRAMA DE FLUJO

SUSPENSION EN EL PROCESO DE CELEBRACION DEL SORTEO EN EL
RECINTO OFICIAL, POR ALERTA SiSMICA
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VII. PLAN DE CALIDAD

RESPONSABLE DE LA FRECUENCIA DE CARACTERISTIC CRITERIO DE PLAN DE ACCION ANTE
QENMIREDES VERIFICACION VERIFICACION | AAVERIFICAR | ACEPTACION REGISTRO SITUACIONES NO CONFORMES

Verificar disponibilidad | Gerencia de Por sorteo Disponibilidad Transferencia = | Check-List Documentar incidencia; informar a
de planta de energia Mantenimiento de de Planta 0 segundos la Gerencia de Juegos Concursos
previo al evento Inmuebles y Sorteos.
Validar autonomia de Gerencia de Por sorteo (previo) | Autonomia de Combustible = Control de Abastecimiento inmediato; registro
combustible de planta Mantenimiento de combustible duracion total del | combustible / de desviacion; validacién antes de

Inmuebles sorteo Bitacora continuar
Verificar continuidad de | Gerencia de Continua durante Disponibilidad 100% con Grabacion Resguardo de evidencia; reporte
grabacion AV Telecomunicaciones el sorteo de grabacion respaldo activo técnico
Confirmar presencia Gerencia de Por sorteo Presencia de 100% presencia | Lista de Designar sustituto autorizado;
continua del Presidium | Operacion de autoridades con | continua asistencia registrar en acta

Concursos Juegos y fe publica validada

Sorteos
Verificar integridad de | Gerencia de Por sorteo Integridad de la | 0 pérdidas, O Acta Resguardo inmediato; confronta

boleo, abacos y esferas

Operacion de
Concursos Juegos y
Sorteos

infraestructura
para
continuidad del
sorteo

alteraciones

documental; informe a Presidium

Validar continuidad o

Gerencia de

Continua durante

Continuidad de

Restablecimiento

Grabacioén con

Cambio a enlace alterno;

aviso

concursos, Juegos y
sorteos

areas internas e
involucradas

los actores
claves

restablecimiento de Telecomunicaciones el sorteo transmision < 0 segundos hora, minutosy | comunicado institucional
transmision publica segundos
Analisis de condiciones | Gerencia de Por sorteo Veracidad de la | Decision Recepcion de Solicitar segunda opinién; elevar a
para continuar o Operacion de informacion; congruente con | reporte Presidium
suspender concursos, Juegos y criterio técnico | reporte de
sorteos aplicado Proteccion Civil
Comunicacioén de Gerencia de Por sorteo Comunicacién Comunicacion Notificacién Reforzar canales de
suspension hasta nuevo | Operacion de completa a emitida a todos verbal comunicacion; enviar naotificacion

escrita posterior
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VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA

00

01

Creacion del documento.

Modificacion a la estructura organica de Loteria Nacional, lo
que implicé cambios en denominaciones de puesto y de
linea de mando en otros casos; mapeo de proceso. Se
actualizo la norma de acuerdo con la operacién y estructura
organica autorizada de Loteria Nacional. Lo anterior, acorde
a lo previsto en el “ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA
EL TRANSITORIO SEXTO DEL ESTATUTO ORGANICO
DE LOTERIA NACIONAL, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion del 29 de julio de 2022 y sus reformas”.

Septiembre 2020

Marzo 2026

IX. GLOSARIO

RTO (Objetivo de

Tiempo

de no para “volver a la normalidad”.

Recuperacién):

Disrupcién:

Incidente:

X. ANEXOS

N/A

Tiempo maximo tolerable para restaurar capacidad minima aceptable,

Incidente (o Evento negativo), ya sea anticipado o imprevisto, que
provoca una desviacion negativa no planificada de la entrega
esperada de productos y servicios de acuerdo con los objetivos de

una organizacion.

Evento que puede ser, o podria dar lugar a, una disrupcion, pérdida,

emergencia o crisis.
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