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I. OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias para integrar los Concursos Deportivos Progol, Progol
Revancha, Progol Media Semana, Pronosports y Protouch con base en torneos de interés
para el publico, con el fin de ofrecer Concursos atractivos y con la dificultad adecuada que
impulsen la participacidn y permitan generar recursos destinados a la asistencia publica y
social conforme al propdsito institucional de Loteria Nacional.

Il. ALCANCE

Para los Concursos Progol, Progol Revancha, Progol Media Semana y Protouch, el
procedimiento inicia con el analisis de la disponibilidad de partidos por parte de la Gerencia
de Control de Marcas de Concursos Deportivos, la Subgerencia de Seguimiento Operativo de
Concursos Deportivos y el Prestador de Servicios Profesionales de Asesoria en Materia
Deportiva; continua con el envio mensual de los parametros técnicos al Prestador del
Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea por parte de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones, y concluye con la revision final y
validacién de la quiniela por parte de la Gerencia de Control de Marcas de Concursos
Deportivos, la Subgerencia de Seguimiento Operativo de Concursos Deportivos y la
Subgerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos Electronicos e Instantaneos, y
su correcta carga en el sistema del Prestador del Servicio Integral para Captacion de
Apuestas en Linea.

Para Pronosports, el procedimiento inicia con la integracién de la “Lista de Juegos” por parte
del Prestador del Servicio Integral para la Captacion de Apuestas en Linea, continta con la
supervision de la Subgerencia de Seguimiento Operativo de Concursos Deportivos y finaliza
con su publicacion oficial en los canales institucionales de Loteria Nacional.

lIl. FUNDAMENTO JURIDICO

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

- Ley Federal de Entidades Paraestatales y su reglamento.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- Ley General de Archivos.

- Ley Federal de Juegos y Sorteos y su Reglamento.

- Decreto por el que se crea el organismo publico descentralizado Prondsticos
Deportivos para la Asistencia Publica.

- Estatuto Organico de Loteria Nacional.

- Reglamento del concurso Progol.

- Reglamento de Funcionamiento de los Concursos Protouch.

- Reglamento de los Concursos de Pronosports.
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- Cédigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica
Federal, vigente.

IV. POLITICAS

1. Corresponde a la Gerencia de Control de Marcas de Concursos Deportivos integrar las
quinielas dando preferencia a eventos deportivos de amplia difusion, considerando la
aceptacion del publico en México y la participacion de representativos nacionales en
torneos internacionales, y asegurando el monitoreo de cambios en calendarios y horarios
que puedan afectar la programacion.

2. Se establece que la conformacion de cada quiniela respeta las bases vigentes: catorce
(14) para Progol, siete (7) para Progol Revancha, nueve (9) para Progol Media Semana,
trece (13) para Protouch y el Protouch Inicial.

3. Es responsabilidad de la Gerencia de Control de Marcas de Concursos Deportivos
comunicar por oficio la programacion de los Concursos deportivos a la Direccién de
Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones durante la primera semana de cada
mes, a fin de que el Prestador del Servicio Integral para la Captacion de apuestas en
Linea cuente con los parametros necesarios para la configuracion del sistema. En caso
de cambios extraordinarios en los calendarios, los ajustes deberan notificarse con la
debida anticipacion al inicio de ventas.

4. Corresponde al Prestador de Servicios de Asesoria en Materia Deportiva entregar a la
Gerencia de Control de Marcas de Concursos Deportivos, un dia antes de la junta de
Programacién Deportiva, la propuesta de quiniela acompanada de los testigos oficiales
de las ligas que respalden la disponibilidad y validez de los partidos programados.

5. La Gerencia de Control de Marcas de Concursos Deportivos, con la intervencion del
Prestador de Servicios Profesionales de Asesoria en Materia Deportiva, es responsable
de integrar la quiniela definitiva a mas tardar un dia antes del inicio de ventas,
asegurando el cumplimiento de los plazos.

6. Es responsabilidad de la Gerencia de Control de Marcas de Concursos Deportivos
autorizar el formato de Quiniela Programada, que debe ser confirmado por el Prestador
de Servicios Profesionales de Asesoria en Materia Deportiva, revisado por la
Subgerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos Electronicos e Instantaneos
y comunicado a los representantes designados por el PSICAL y la Subgerencia de
Atencién y Servicio al Cliente, con el fin de que cuenten con la informacién necesaria
para brindar atencion a comercializadores, agentes y/o concursantes.

7. El Prestador de Servicios Profesionales de Asesoria en Materia Deportiva es
responsable de entregar las impresiones de pantallas de las ligas oficiales con los
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partidos y horarios incluidos en la quiniela definitiva, conocidas como “testigos de la
quiniela programada”. La Gerencia de Control de Marcas de Concursos Deportivos es
responsable de enviar la quiniela programada a través de la aplicacion proporcionada por
el PSICAL, para que se realice la carga en el sistema y quede disponible para los
participantes desde el inicio de las ventas de cada quiniela.

8. Corresponde a la Subgerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos
Electrénicos e Instantaneos utilizar la informacion de las quinielas programadas enviada
al PSICAL, para la elaboracién de graficos de los Concursos y su publicacion en los
distintos medios de comunicacion masiva y/o en el Sitio Web institucional, garantizando
la precision y oportunidad de la informacion.

9. Las situaciones extraordinarias que requieran modificar la integracién, programacion o
carga de la quiniela fuera de los plazos establecidos —por ejemplo, cambios en equipos
participantes o cancelacién de encuentros— deben contar con la autorizacion previa de
la Gerencia de Control de Marcas de Concursos Deportivos y notificarse oportunamente
al PSICAL, a fin de asegurar la correcta actualizacion en el sistema.

10. Es responsabilidad de la Gerencia de Control de Marcas de Concursos Deportivos
reportar de inmediato cualquier incidencia detectada en la aplicacion destinada a la carga
de la quiniela, informando tanto al PSICAL como a la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones, a fin de garantizar la correccién oportuna y el
cumplimiento de los tiempos establecidos para la generacion de la quiniela.

11. La Gerencia de Control de Marcas de Concursos Deportivos es responsable de
minimizar la inclusion de casilleros con equipos “POR CONFIRMAR” en las quinielas,
limitandolos exclusivamente a situaciones excepcionales, como fases finales de torneos
nacionales e internacionales, en las que los equipos participantes aun no estén definidos
al momento de integrar la quiniela.

12. Corresponde a la Gerencia de Control de Marcas de Concursos Deportivos procurar
evitar que los partidos incluidos en la quiniela sean objeto de sorteo. En los casos que
resulte inevitable, se debera proceder conforme a lo establecido en el instructivo SGVO-
PRO-33 PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE RESULTADOS DE LOS
PARTIDOS ANTICIPADOS, NO REALIZADOS O NO CONCLUIDOS, y en el
procedimiento SGVO-PR0O-05 “PROCEDIMIENTO SORTEOS ELECTRONICOS”.

PRONOSPORTS

13. La Subgerencia de Seguimiento Operativo de Concursos Deportivos es responsable de
recibir del PSICAL la “Lista de Juegos” de Pronosports, asi como de verificar que dicha
lista cumpla con los criterios establecidos para su publicacidén, impresion y distribucion,
junto con el volante genérico correspondiente.
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14. La Subgerencia de Seguimiento Operativo de Concursos Deportivos sera responsable
de revisar la “Lista de Juegos” de Pronosports la cual debera integrarse con un maximo
de 300 partidos, pudiendo realizarse ajustes cuando la disponibilidad de encuentros asi
lo requiera.

15. Corresponde a la Subgerencia de Seguimiento Operativo de Concursos Deportivos
verificar que el PSICAL evite, en la medida de lo posible, la inclusiéon de cédigos con
equipos “POR CONFIRMAR”, procurando que los encuentros considerados cuenten con
horarios y momios definidos a fin de disminuir posibles cambios en la Lista de Juegos.

16. La Subgerencia de Seguimiento Operativo de Concursos Deportivos recibe del PSICAL
por correo electrénico la “Lista de Juegos” a mas tardar los lunes previos al inicio de cada
concurso, a fin de permitir su revision oportuna y, en su caso, la comunicacién de
observaciones.

17. La Subgerencia de Seguimiento Operativo de Concursos Deportivos debera verificar que
el PSICAL entregue la “Lista de Juegos” impresa a las agencias designadas a mas tardar
los jueves y que la misma sea publicada en los canales oficiales de la Entidad,
asegurando la disponibilidad de la informacién al inicio de ventas de Pronosports.

18. La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicacién en la Normateca Interna
de Loteria Nacional.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PROGOL, PROGOL REVACHA, PROGOL MEDIA SEMANA Y PROTOUCH.

Si. - Envia oficio con los nuevos parametros de
programacioén, en caso de existir cambios en el
calendario, a la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones fuera del
periodo mensual establecido. Regresa a la
actividad 2.1.

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
1. GERENTE DE | 1.1 | Recibe, de forma mensual, del Prestador de A ey PE
N X Servicios Profesionales de Asesoria en Materia
CONCURSOS Deportiva un ejemplar impreso y un archivo
DEPORTIVOS electronico de los calendarios de juegos

nacionales e internacionales, a fin de verificar la

disponibilidad de partidos que podran integrar

las quinielas.

1.2 Envia, durante la primera semana de cada mes, v

a la Direccién de Tecnologias de la Informacion

y Telecomunicaciones la programacién de los

Concursos correspondientes al mes inmediato

posterior, mediante oficio que incluya: numero

de concurso, periodo de venta, fecha y hora de

cierre de venta, fechas de celebraciéon de los

partidos y fecha de determinacién de

ganadores.
2. DIRECTOR(A) | 2.1 | Recibe el oficio con la programacion de v
DE TECNOLOGIAS Concursos enviada por la Gerencia de Control
INFORMACION Y de Marcas de Concursos Deportivos y remitirlo
TELECOMUNICAC via correo electronico al PSICAL solicitandole
IONES realice la configuracion de los parametros en el

Sistema del PSICAL.

¢Hay cambios en el calendario?
3. GERENTE DE )| 31 | No. - Autoriza semanalmente la quiniela o
N DE definitiva, una vez recibida la disponibilidad de
CONCURSOS partidos, siempre que no existan cambios en el
DEPORTIVOS calendario. Continua en la actividad 3.3.
3.2 OFICIO COM-01 CON

NUEVOS PARAMETROS
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Recibe semanalmente, por parte del Prestador
de Servicios Profesionales de Asesoria en
Materia Deportiva, la propuesta de quiniela y la
lista de partidos disponibles, el dia previo a la
junta de programacion deportiva.

Analiza, durante la Junta de Programacién
Deportiva, la disponibilidad de partidos y la
propuesta de quiniela presentada por el
Prestador de Servicios Profesionales de
Asesoria en Materia Deportiva.

¢Acuerdan cambios en la propuesta de
quiniela?

Si. - Realiza los cambios a la propuesta de la
quiniela durante la Junta de Programacion
Deportiva, a fin de dejarla lista para su
aprobacion. Regresa a la actividad 3.4.

No. - Aprueba la quiniela durante la Junta de
Programacién Deportiva.

Autoriza la quiniela programada, remitirla a la
Subgerencia de Operacion de Concursos,
Juegos y Sorteos Electrénicos e Instantaneos
para su revision y comunicar su contenido a los
representantes designados por el PSICAL y por
la Subgerencia de Atencién y Servicio al
Cliente.

Recibe, por parte del Prestador de Servicios
Profesionales de Asesoria en Materia Deportiva,
los testigos de los partidos programados,
conforme a la quiniela previamente autorizada y
enviada.

Accede a la aplicacion proporcionada por el
PSICAL y capturar en el sistema la Quiniela
Programada, conforme a la autorizacién
otorgada.

PROPUESTA DE
QUINIELA Y LISTA DE
PARTIDOS

PROPUESTA DE
QUIENIELA

QUINIELA PROGRAMADA
PROGOL
QP-01

QUINIELA PROGRAMADA
PROTOUCH QP-02

QUINIELA PROGRAMADA
PROGOL MEDIA SEMANA
QP-03

IMPRESIONES DE LAS
PANTALLAS DE LAS
LIGAS OFICIALES
NACIONALES E
INTERNACIONALES

QUINIELA PROGRAMADA
PROGOL
QP-01

QUINIELA PROGRAMADA
PROTOUCH QP-02

QUINIELA PROGRAMADA
PROGOL MEDIA SEMANA
QP-03
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

3.10

3.1

3.12

3.13

3.14

3.15

Envia el correo electronico  generado
automaticamente por el sistema con el archivo
XML de la Quiniela Programada y la clave de
verificacion MD5 al PSICAL, a fin de garantizar
la integridad de la informacion transmitida.

Solicita al PSICAL el calculo y la verificacion de
los archivos generado por el sistema, a fin de
confirmar la integridad y confiabilidad de la
quiniela definitiva.

Recibe del PSICAL el acuse del correo
electronico con la validacion solicitada. Ver plan
de calidad.

¢El contenido de la quiniela es correcto?

No. — Establece contacto inmediato con el
PSICAL, via telefénica y/o electronica, para
solventar los errores de contenido destacados
en la quiniela y realizar los ajustes
correspondientes. Regresa a la actividad 3.9.

Si. — Imprime el correo electrénico con la
validacion del contenido de la quiniela y se
archiva como evidencia para posibles
aclaraciones futuras.

Da seguimiento al monitoreo del Prestador de
Servicios Profesionales de Asesoria en Materia
Deportiva, de los partidos que conforman la
quiniela, para ser notificado oportunamente de
cualquier cambio o circunstancia que modifique
la programacion establecida.

¢Recibe notificacion del Prestador de
Servicios Profesionales de Asesoria en
Materia Deportiva sobre cambios que
afecten la quiniela programada?

CORREO ELECTRONICO

CORREO
ELECTRONICO

CORREO ELECTRONICO

CORREO ELECTRONICO

QUINIELA
PROGRAMADA
PROGOL
QP-01

QUINIELA PROGRAMADA
PROTOUCH QP-02
QUINIELA
PROGRAMADA
PROGOL MEDIA SEMANA
QP-03
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

3.16 | No.-. Continua con lo establecido en el “SGVO-
PRO-04 Procedimiento Cierre de Ventas y
Determinacién de Ganadores de Concursos
Deportivos”.

347 | Si. - Solicita la nueva propuesta de quiniela D o’
junto con el documento de soporte del partido o PROPUESTA DE
partidos que deban modificarse, fundamentando QUINIELA
el cambio conforme al Reglamento del
Concurso Progol, y anexar dicha
documentacion al expediente del concurso.

3.18 | Analiza la viabilidad del cambio propuesto por el
Prestador de Servicios Profesionales de
Asesoria en Materia Deportiva en la quiniela
programada.

¢ Se acuerda el cambio?

319 | No. - Sortea el partido conforme a lo dispuesto
en el Instructivo SGVO-PRO-33 Procedimiento
para la Determinacion de Resultados de los
Partidos Anticipados, No Realizados o No
Concluidos.

3.20 | Si. - Regresa a la actividad 3.9 para reenviar la
quiniela con la modificacién correspondiente al
PSICAL, teniendo como limite las 20:30 horas
previo al inicio de venta al publico de cada
concurso.

Nota: Cuando las quinielas contemplen
casilleros con equipos “POR CONFIRMAR” y la
definicion de estos se realice en horarios
distintos a los habituales para la carga en el
Sistema, debera emitirse un oficio dirigido a la
Direccion de Tecnologias de la Informacion vy
Telecomunicaciones, en el cual se especifiquen
la fecha y hora previstas para la carga, asi
como los detalles relacionados con la apertura
de ventas.
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Integra y archiva en el expediente del concurso
el volante impreso de la quiniela participante,
junto con los siguientes documentos de soporte:

e Quiniela Programada.

e Testigos de los encuentros programados.
e Copia del correo electronico del PSICAL.

Fin del procedimiento.

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
321 | Autoriza la quiniela programada modificada para | QUINIELA PROGRAMADA
su revision por la Subgerencia de Operacion de QpP-01

Concursos, Juegos y Sorteos Electronicos e | quinieLa pProcrAMADA
Instantaneos e informar su contenido a los PROTOUCH QP-02
representantes designados por el PSICAL y a la | quiniELA PROGRAMADA
Subgerencia de Atencién y Servicios al Cliente. | PROSOLVEDIA SEMANA
322 | Imprime en la terminal asignada a la Gerencia Vo e A
de Control de Marcas de Concursos Deportivos
el volante de la quiniela en participacién, con el
fin de contar con un ejemplar impreso que
respalde el concurso en curso.
3.23 PROPUESTA DE

QUINIELA

QUINIELA PROGRAMADA
PROGOL
QP-01

QUINIELA PROGRAMADA
PROTOUCH QP-02

QUINIELA PROGRAMADA
PROGOL MEDIA SEMANA
QP-03

CORREO ELECTRONICO
PRESTADOR DEL SICAL
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PRONOSPORTS
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

1. SUBGERENTE | 11 | Da seguimiento a la definicién, elaboraciéon y | USTADEJUEGOS

DE SEGUIMIENTO e T, . :
OPERATIVO  DE distribucion de la Lista de Juegos, realizada por

CONCURSOS el PSICAL que incluye los encuentros
DEPORTIVOS deportivos y los momios para cada tipo de
apuesta.

12 | Recibe y revisa la “Lista de Juegos” enviada por | HSTADEJUEGOS

el PSICAL, a fin de verificar que su contenido
sea correcto.

¢La Lista de Juegos es correcta?

13 | No. - Comunica de inmediato al PSICAL, por ELECTRONCO

correo electronico y/o llamada telefénica, los
comentarios y observaciones detectados para
que realice la correccion correspondiente.

LISTA DE JUEGOS

1.4 | Sj. - Continta en la actividad 1.5.

1.5 | Verifica que la publicaciéon de la “Lista de
Juegos” se realice a mas tardar el miércoles de
cada semana en los canales oficiales de la
Entidad.

Fin del procedimiento.
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VL.

DIAGRAMA DE FLUJO

Progol, Progol Revancha, Progol Media Semana, Protouch

Gerencia de Control de Marcas de Concursos Deportivos

sAcurdan cambios
0 1a propuesta de
ouiniea?

Regresa a actiicad 21

iRecibe notificacion del
hsesor Deportivg sobre
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VII. PLAN DE CALIDAD

PLAN DE ACCION ANTE
REGISTRO SITUACIONES NO
CONFORMES

ACTIVIDADES RESPONSABLE DE FRECUENCIA DE CARACTERISTICA A CRITERIO DE

LA VERIFICACION VERIFICACION VERIFICAR ACEPTACION

El Gerente de Control de

e Que el contenido Marcas de Concursos
. Gerente de Control Q . . . .
Recibe del PSICAL el sea el mismo que | Que las Deportivos se comunica via
de Marcas de|En cada nueva . s -
acuse del correo . el enviado caracteristicas  a | Correo correo electrénico o
1 . Concursos Quiniela iy . . .
electrénico con la . verificar sean | electrénico telefénica de manera
A . . Deportivos Programada — . .
validacién solicitada. Que coincida la | correctas. inmediata con el Prestador
clave MD5 del Sistema del SICAL para

corregir la situacion.
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VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

06 Se actualizaron los responsables de firmar el documento y | Diciembre 2015
el indice; se modifico el Objetivo, el Alcance del
documento; se modifico el Fundamento Juridico y las
normas; “Coordinacion de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones” por “Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones” y se adicion6 el producto
Mi Progol en el documento; se elimind la politica 4; se
modificaron las politicas 3, y 5; se adicionaron las politicas
4, 6, 7, 13, 14, 15, 16 y 17; se modificaron y cambié la
numeracion de las politicas 6 (actual 8), 7 (actual 9), 8
(actual 10), 9 (actual 11) y 10 (actual 12); se eliminaron las
actividades 5.1 y 8.1; se modificaron las actividades 1.1,
1.2 y 2.1; se modificaron y cambiaron la numeracion las
actividades 1.3 (actual 3.1), 3.1 (actual 3.4), 3.2 (actual
3.5), 3.3 (actual 3.6), 4.1 (actual 3.7 y 3.8), 4.2 (actual 3.9),
4.4 (actual 3.11), 4.6 (actual 3.13), 6.1 (actual 4.1), 6.3
(actual 4.3), 6.4 (actual 4.4), 7.3 (actual 5.3), 8.2 (actual
5.5) y 8.3 (actual 5.6); se cambio la numeracién de las
actividades 4.3 (actual 3.10), 4.5 (actual 3.12), 4.7 (actual
3.14), 6.2 (actual 4.2), 7.1 (actual 5.1), y 7.2 (actual 5.2); se
adicionaron las actividades 3.2, 3.3, 54 y las
correspondientes al producto Mi Progol;. Se modifico el
Diagrama de Flujo de acuerdo con las actividades; se
modificd el Plan de Calidad.

07 Se actualizaron los responsables de firmar el documento y Junio 2017
el Indice; se modifico6 el Objetivo, el Alcance del
documento; se modificaron las Referencias Normativas; en
el apartado de Progol, Progol Revancha y Progol Media
Semana se cambié “Proveedor de Loteria en Linea” por
“Proveedor del Sistema Integral del Servicio de Captacién
de Apuestas en Linea (SISCAL)” en el apartado de Mi
Progol se cambio “Proveedor de Loteria en Linea” por
“Proveedor de Servicio Integral de Calculo de Momios y
Manejo de Riesgo”; se modificaron las politicas 3, 4, 5, 6, 7,
13 y 14; se modificaron las actividades 2.1 y 5.5 de las
Actividades de Progol, Progol Revancha y Progol Media
Semana y 1.1 de las Actividades de Mi Progol; se modificd
el Diagrama de Flujo al programa de Bizagi Modeler.
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REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

08 Se actualizaron los responsables de firmar el documento, el | Septiembre 2019
Objetivo, el Alcance y el Fundamento Juridico. Se modifico
el nombre de “Programacion Deportiva Progol” ahora
‘Programacion Deportiva®. Se fusiona “Programacion
Deportiva Protouch” con “Programacion Deportiva”. Se
modificaron las politicas 2, 3 y 4; Cambiaron de numeracion
4 (actual 5), 5 (actual 6), 6 ( actual 7), 7 (actual 8), 8 (actual
9), 9 (actual 10), 12 (actual 13), 14 (actual 15) y 15 (actual
16); Cambiaron de numeracion y se modificaron las
politicas 10 (actual 11), 11 (actual 12), 13 (actual 14), 16
(actual 17) y 17 (actual 18). Cambié el nombre de “Progol,
Progol Revancha y Progol Media Semana” ahora “Progol,
Progol Revancha, Progol Media Semana y Protouch” y se
modificaron las actividades 1.1, 3.4, 3.11, 5.3 y 5.5. Cambi6
el nombre de “Mi Progol” ahora “Pronosports” y se
modificaron las actividades 1.1, 2.1 y 2.3. Se modifico el
Plan de calidad 1 y se eliminé el Plan de calidad 2.

09 Se actualizaron los responsables de firmar el documento, el | Octubre 2022
Alcance y el Fundamento Juridico. Se modifico el area
emisora y clave de la norma interna, antes Subdireccion
General de Mercadotecnia ahora a cargo de |la
Subdireccion General de Servicios Comerciales, clave
“‘SGM-PRO-10" por “SSC-PRO-10”; se cambiaron los
nombres de “Prondsticos para la Asistencia Publica” ahora
“Loteria Nacional” y “Proveedor del Sistema Integral del
Servicio de Captacion de Apuestas en Linea” por
“Proveedor del Servicio Integral para Captaciéon de
Apuestas en Linea”; se cambié “Proveedor de Servicio
Integral de Calculo de Momios y Manejo de Riesgo” por
“PSICAL”. Se modificaron las politicas 1 y 3; se modificaron
y cambiaron de numeracién las politicas 6 (actual 5), 7
(actual 6), 9 (actual 8), 10 (actual 9), 11 (actual 10) y 13
(actual 12); se unificaron las politicas 4 y 5 (actual 4)
modificada; se recorrid6 la numeracion de las politicas
pertenecientes a Pronosports 15 (actual 14), 14 (actual 13
modificada), 16 (actual 15 modificada), 17 (actual 16
modificada) y 18 (actual 17 modificada). Se modificaron las
actividades 1.2, 2.1, 3.3, 3.4, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11, 3.12,
3.13, 5.2, 5.3, y 5.6; de Pronosports se modificaron las
actividades 1.1, 2.2 y 3.1. Se actualizaron el Diagrama de
Flujo, el Plan de Calidad y el Glosario de términos,

DN-07 version 09



LOTERIA OPERACIONES
NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGVO-PRO-23 | TIPO: RESERVADO

AREA EMISORA HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE VENTAS Y 18 19

FECHA DE NIVEL DE
EMISION SEPTIEMBRE 2008 | pEvisiON 10
| NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA LA PROGRAMACION DE CONCURSOS DEPORTIVOS |
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quedando el documento acorde a las atribuciones del area
competente. A fin de dar cumplimiento a la publicacion del
dia 29 de julio de 2022 en el Diario Oficial de la Federacion
del ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL
TRANSITORIO SEXTO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
LOTERIA NACIONAL, PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION, EL DIA 18 DE ENERO DE
2022, resulta necesario continuar con la actualizacion de la
normatividad interna de Loteria Nacional.

Se actualizaron cargos y denominaciones institucionales, Marzo 2026
se incorpord la Subgerencia de Seguimiento Operativo de
Concursos Deportivos dentro del alcance y flujo operativo;
se ajustaron responsabilidades entre areas; se
reescribieron las actividades utilizando los verbos
correctos; y se fortalecio la coherencia normativa y
funcional del procedimiento.

Se actualizé la norma de acuerdo con la operaciéon y
estructura organica autorizada de Loteria Nacional. Lo
anterior, acorde a lo previsto en el “ACUERDO POR EL
QUE SE MODIFICA EL TRANSITORIO SEXTO DEL
ESTATUTO ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de
julio de 2022 y sus reformas”.

IX. GLOSARIO

APF:

Aplicacion:

Concurso:

Administracion Publica Federal.

Instrumento informatico desarrollado y proporcionado por el Prestador de
Servicio Integral de Captacién de Apuestas en Linea.

Competencia entre varios participantes mediante la seleccion de un
prondstico del resultado de un evento deportivo con el objeto de conseguir un
premio.

El evento que tiene lugar desde la captacion oficial de quinielas, hasta la
Seleccion de Ganadores.
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Quiniela: Programacion de un conjunto de eventos deportivos que sirve de base para
realizar un concurso.
PSICAL: Prestador del Servicio Integral de Captacion de Apuestas en Linea.
Sistema Aplicacion informatica del Servicio Integral de Captacion de Apuestas en

del PSICAL: Linea que es utilizada por el Prestador para realizar la configuracion de los
Concursos Deportivos en el Sistema Central.

X. ANEXOS

No Aplica.
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