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. OBJETIVO

Mantener la operacién continua, confiable y eficiente de los equipos e instrumentos utilizados
en la preparacion y celebracién de los Sorteos Tradicionales, mediante la ejecucién planificada
del mantenimiento mayor y menor con base en la inspeccion fisica periddica, a fin de contar
con su disponibilidad, funcionalidad y desempefio 6ptimo.

Il. ALCANCE

El presente procedimiento inicia con la recepcion del Calendario de Sorteos autorizado por el
Consejo Directivo hasta la prestacion del servicio de mantenimiento concluido, verificado,
documentado y validado.

El proceso aplica a la Direccion de Operacién de Concursos, Juegos y Sorteos, Gerencia de
Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos, Subgerencia de Operacion de Sorteos
Tradicionales, Departamento de Boleo, en sus funciones relacionadas con la conservacion
operativa y la disponibilidad de los equipos criticos de sorteo.

Incluye la elaboracion y aprobaciéon del Programa Anual y Cronograma de mantenimiento; la
coordinacion con areas técnicas y administrativas para la ejecucidn de los servicios; la
verificacion fisica y documental del cumplimiento de especificaciones; y la gestion
presupuestal, contractual y de pago derivada del servicio prestado.

Excluye las actividades de mantenimiento de infraestructura, sistemas informaticos, mobiliario
o bienes no vinculados directamente con la ejecucion de los Sorteos Tradicionales, por ser
competencia de otras areas técnicas de la Entidad.

lIl. FUNDAMENTO JURIDICO

Los siguientes documentos se mencionan en el texto de tal manera que parte o la totalidad de
su contenido constituyen requisitos de este documento.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente.
Ley Organica de la Administracion Publica Federal, vigente.

Ley Federal de Entidades Paraestatales y su reglamento, vigente.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, vigente.

Ley General de Archivos, vigente.

Ley Federal de Juegos y Sorteos y su Reglamento, vigente.
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e Decreto por el que se modifica la denominacion del organismo publico descentralizado
Prondsticos para la Asistencia Publica y se reforma el decreto por el que se crea el
organismo publico descentralizado Prondsticos Deportivos para la Asistencia Publica,
vigente.

e Estatuto Organico de Loteria Nacional, y sus reformas.

e Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal, vigente.

e (Codbdigo de Conducta de la Loteria Nacional, vigente.

e Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracion Publica
Federal.

IV. POLITICAS

1. El Programa Anual de Mantenimiento debera elaborarse y actualizarse anualmente con
base en el Calendario de Sorteos autorizado, asegurando la atencion oportuna de
equipos criticos.

2. El Cronograma de Mantenimiento debera alinearse al Programa Anual de Mantenimiento
y contemplar todas las intervenciones preventivas y correctivas requeridas.

3. La aprobacion del Programa Anual de Mantenimiento y del Cronograma de
Mantenimiento sera responsabilidad de la Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos
y Sorteos, conforme a la normativa aplicable.

4. El mantenimiento menor sera ejecutado por la Gerencia de Mantenimiento de Inmuebles
conforme al Programa Anual de Mantenimiento autorizado por el Consejo Directivo.

5. Los mantenimientos mayores deberan gestionarse mediante requisicion formal
autorizada por la Direccion de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos.

6. Toda actividad de mantenimiento Mayor o Menor debera contar con verificacion técnica
documentada por la Gerencia de Operacion Concurso Juegos y Sorteos antes de su
validacion final.

7. La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicacion en la Normateca Interna
de Loteria Nacional.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
ng(;i%'Ifgﬁ'A BE 11 | Recibe Circular y copia del Calendario de Sorteos | CRCULAR
autorizado y lo turna a la Subgerencia de Operacidén de | CALENDARIO DE
CONCURSOS, ad SORTEOS
JUEGOS Y Sorteos Tradicionales.
SORTEOS
2D-E SUS?E&EQ%Q 21 | Elabora propuesta del Programa Anual de | FPROGRAMA
Mantenimiento mayor y menor del equipo € | MANTENIMIENTO
DE SORTEOS . . . MAYOR Y
TRADICIONALES instrumentos de sorteos tradicionales y Cronograma | meNor peL
mantenimiento considerando el Calendario de Sorteos | wssaumengos
1 i i DE SORTEOS
autorlgado y lo remite a Ia}' Gerencia de Sorteos |  DFSORTEOS
Tradicionales para su aprobacion.
CRONOGRAMA
?SPSRE:(%%IA BE 3.1 | Recibe el Programa Anual de Mantenimiento mayor y | FROSRAVA
menor del equipo e instrumentos de sorteos | MANTENIMIENTO
CONCURSOS, . . MAYOR Y
JUEGOS Y tradicionales y el Cronograma de Mantenimiento parala | wmenor peL
SORTEOS revision del equipo e instrumentos de sorteos ara| syaumensos
. DE SORTEOS
aprObaC|0n. TRADICIONALES
CRONOGRAMA
¢Aprueba Programa Anua de Mantenimiento y el
Cronograma de Mantenimiento?
32 | No.- Regresa a la actividad 2.1
3.3 | Si.- Solicita mediante correo electronico a la Gerencia | ¢ Soenico
de Mantenimiento de Inmuebles un representante para
realizar la inspeccion fisica del equipo.
‘[‘)-E Suggggg%ﬁ 41 | Recibe al personal asignado de la Gerencia de
DE SORTEOS Mantenimiento de Inmuebles al area de Sorteos
TRADICIONALES Tradicionales para realizar la inspeccioén fisica del
equipo e instrumentos y lo remite a la Subgerencia de
Operacion de Sorteos Tradicionales.
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42 | Recibe al personal asignado de la Gerencia de
Mantenimiento de Inmuebles y en conjunto realizan la
inspeccion fisica del equipo e instrumentos de sorteos.
Ver Plan de Calidad.
¢Detectan fallas?
43 | Si.- Pasa a la actividad 7.1
44 | No.- Envia correo electronico a la Gerencia de CORREOQ
Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos notificando
que el equipo e instrumentos se encuentran en éptimas
condiciones.
gp EG::(':EI'E!’%'A gE 5.1 | Recibe y analiza correo electrénico e informa mediante OFicio
CONCURSOS, oficio a la Direccidén de Operacion de Concursos, Juegos
JUEGOS Y y Sorteos.
SORTEOS
6. DIRECCION DE | 6.1 | Recibe oficio y archiva. OFiCIO
OPERACION DE
CONCURSOS,
JUEGOS Y FIN DEL PROCEDIMIENTO
SORTEOS
7. SUBGERENCIA | 7.1 | Envia correo electronico a la Gerencia Operacion de | g servonco
DE OPERACION : :
DE SORTEOS Concursos, Juegos y Sorteos informando de los equipos
TRADICIONALES o instrumentos que requieren mantenimiento, y el tipo
conforme lo analizado en la actividad 5.1.
¢ Qué tipo de mantenimiento requiere el equipo?
7.2 | Mantenimiento mayor. - Elabora Informe y lo remite a INFORME
la Gerencia de Operaciéon de Concursos, Juegos y
Sorteos para su validacion. Continua actividad 10.2
7.3 | Mantenimiento menor. - Informa a la Gerencia de
Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos para que
solicite el servicio a la Gerencia de Mantenimiento de
Inmuebles. Continda en la siguiente actividad.
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Mantenimiento menor
5 SFE:(I:EINO%IA DE | 81 | Solicita por correo electronico a la Gerencia de ELECTRENCO
CONCURSOS Mantenimiento de Inmuebles realizar mantenimiento
JUEGOS Y menor a determinado equipo o instrumento.
SORTEOS
&fﬁ?ﬁ,’iﬂﬁ NTI())E 9.1 | Recibe correo electronico y designa al personal de la | SRRSO
DE INMUEBLES Gerencia de Mantenimiento de Inmuebles para que
realice el mantenimiento necesario al equipo e
instrumentos de sorteos.
9.2 i i i CORREO
Informa mediante correo electronico a la Gerencia de | ¢ ccrrénico
Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos que se ha
realizado el mantenimiento solicitado.
:DOF;E%EA%%SIA DE | 101 | Recibe correo electronico y verifica el funcionamiento ELECTRENICO
CONCURSOS, del equipo o instrumentos de sorteos.
JUEGOS Y FIN DEL PROCEDIMIENTO
SORTEOS
Mantenimiento mayor
10.2 | Recibe informe derivado de la inspeccion fisica, analiza
y elabora la documentacion y gestiones para la solicitud
de contratacion y de Suficiencia Presupuestal.
11. DIRECCION DE | 11.1 | Recibe oficio y Anexo Técnico y valida.
OPERACION DE
CONCURSOS,
JUEGOS Y
SORTEOS
1.2 | Da visto bueno a la solicitud de “Suficiencia
Presupuestal” y turna.
gﬁE??i?:%ﬁlA BE 121 | Recaba las firmas correspondientes para gestionar y
CONCURSOS, que se lleve a cabo la autorizacion y gestiona.
JUEGOS Y Ver PBL-ADQ Politicas, bases y lineamientos en
SORTEOS materia de adquisiciones, arrendamientos vy
servicios de Loteria Nacional.
13. DIRECCION DE | 13.1 | Aprueba la documentacion para iniciar las gestiones de
OPERACION DE tratacia
JUEGOS Y
SORTEOS 13.2

Remite la requisicion en GRP a la Gerencia de
Operacioén de Concursos, Juegos y Sorteos.
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REGISTRO

13.3

14. GERENCIA DE | 14.1
OPERACION DE
CONCURSOS,

JUEGOS Y
SORTEOS 14.2

15. GERENCIA DE | 151
ADQUISICIONES

15.2

15.3

16. GERENCIA DE | 16.1
OPERACION DE
CONCURSOS,
JUEGOS Y
SORTEOS

17. SUBGERENCIA | 17.1
DE OPERACION
DE SORTEOS
TRADICIONALES

17.2

Elabora documentacidon en coordinacion con la
Gerencia de Adquisiciones.

Remite la requisicion en GRP a la Gerencia de
Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos.

Envia por oficio solicitud de adquisiciéon del bien o
servicio de mantenimiento del equipo e instrumentos de
sorteos que lo requieran.

Recibe oficio y procede a elaborar y gestionar la
adquisicion del bien o servicio de mantenimiento del
equipo e instrumentos de sorteos que lo requieran.

Notifica mediante correo a la Gerencia de Operacion de
Concursos, Juegos y Sorteos el Proveedor ganador del
proceso de contratacion del bien o servicio de
mantenimiento.

Envia pedido o contrato a la Gerencia de Operacion de
Concursos, Juegos y Sorteos.

Instruye a la Subgerencia de Operaciéon de Sorteos
Tradicionales contacte al proveedor seleccionado para
que realice el mantenimiento del equipo.

Contacta al Proveedor y revisa a detalle que la
adquisicién del bien o servicio de mantenimiento del
equipo e instrumentos de sorteos cumplan con las
especificaciones requeridas.

¢El mantenimiento se realiza en las instalaciones
de la Entidad?

Si.- Se establece fecha y tiempo en que el proveedor
acudira a realizar el servicio de mantenimiento; una vez
realizado el mantenimiento.
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REGISTRO

18. GERENCIA DE
OPERACION DE
CONCURSOS,
JUEGOS Y
SORTEOS

17.3

17.4

15.5

17.6

17.7

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Verifica que el servicio cumpla con lo especificado en el
Anexo Técnico, Continua con la actividad 18.3

No.- Entrega equipo al proveedor para que realice el
servicio de mantenimiento conforme al Anexo Técnico.

Recibe el equipo de sorteos y verifica que el servicio de
mantenimiento cumpla con lo especificado en el Anexo
Técnico.

¢Cumplen con las especificaciones requeridas?

Si.- Continta con la actividad 18.3

No.- Informa a la Gerencia de Operacién de Concursos,
Juegos y Sorteos.

Recibe informe y notifica al Proveedor de
imperfecciones sobre la especificacion y/o calidad de la
adquisicién del bien o servicio de mantenimiento del
equipo e instrumentos de sorteos para que realice lo
correspondiente para corregirlas.

Recibe la Gerencia de Operacién de Concursos, Juegos
y Sorteos la notificacion corregida del proveedor cuando
la adquisicién del bien o servicio de mantenimiento del
equipo e instrumentos de sorteos cumplen con las
especificaciones de calidad solicitadas.

Instruye a la Subgerencia de Operacion de Sorteos
Tradicionales solicitar a la Subgerencia de Control de
Bienes Muebles, Inmuebles y Almacenes, la entrega de
lo solicitado.

¢El material es entregado en almacén contreras?

Si.- Continuar con las actividades 19.1, 20.1, 21.1

No.- Continuar con las actividades 19.2, 20.2, 21.2
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19. SUBGERENCIA | 19.1
DE OPERACION
DE SORTEOS
TRADICIONALES

19.2

20. SUBGERENCIA | 20.1
DE CONTROL DE
BIENES
MUEBLES,
INMUEBLES Y
ALMACENES

20.2

21. SUBGERENCIA | 21.1
DE OPERACION
DE SORTEOS
TRADICIONALES

21.2

213

Solicita a la Subgerencia de Control de Bienes Muebles,
Inmuebles y Almacenes, la entrega del bien solicitado
mediante el Vale de Salida.

Solicita a la Subgerencia de Control de Bienes Muebles,
Inmuebles y Aimacenes envié a un representante para
la firma del Acta Entrega— Recepcion.

Entrega a la Subgerencia de Operaciéon de Sorteos
Tradicionales y/o al Departamento de Boleo, los bienes
muebles solicitados mediante el Vale de Salida.

Recibe en su caso la notificacion y designa un
representante para acudir a firma del Acta Entrega —
Recepcion

Recibe los bienes muebles o contratacion de servicios
solicitados y firma de conformidad el Vale de Salida.

Elabora en su caso Acta Administrativa de Entrega-
Recepcion en presencia de un representante de la
Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos y
Sorteos, un representante de la Subgerencia de Control
de Bienes Muebles, Inmuebles y Almacenes, dos
testigos de la Gerencia de Operacion de Concursos,
Juegos y Sorteos y el Proveedor que realizé el
mantenimiento al equipo o entregd el bien y recaba las
firmas de los presentes.

éSe requiere apoyo logistico para el traslado de los
bienes muebles o servicios contratados?

No.- Continua actividad 21.7
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214 | Si.- Solicita mediante correo electronico el apoyo
logistico a la Gerencia de Servicios Generales.

215 | Recibe confirmacidon de la Gerencia de Servicios
Generales en donde se informa el dia y la hora para el
traslado de los bienes muebles.

21.6 | Recibe notificacién del dia y la hora del traslado y se
dirige al almacén en la fecha y hora sefalada para
recoger los bienes muebles o materiales requeridos.

21.7 | Revisa que todos los bienes muebles o materiales
requeridos se encuentren en las condiciones solicitadas
e informa a la Gerencia de Operaciéon de Concursos,
Juegos y Sorteos.

22. GERENCIA DE | 22.1 | Notifica mediante Oficio a la Direccion de Operacion de
OPERACION  DE

CONCURSOS, Concursos, Juegos y Sorteos, que se realizo el

JUEGOS Y mantenimiento del equipo y verifica que el servicio de

SORTEOS mantenimiento cumpla con lo especificado en el Anexo
Técnico

22.2 | Envia por correo electronico factura y documentacion
soporte solicitando la emisién del pago.

Zoigéiifgf” BE 231 | Recibe correo electronico e instruye al personal elaborar
CONCURSOS, la solicitud de pago mediante Sistema GRP.

JUEGOS Y
SORTEOS

23.2 | Una vez elaborada la solicitud de pago se remite a la
Gerencia de Operaciéon de Concursos, Juegos y Sorteos
el tramite correspondiente.

f)teiiﬁgﬁm gE 241 | Recaba las firmas para gestionar el pago
CONCURSOS, correspondiente ante la Gerencia de Presupuestos.
JUEGOS Y
SORTEOS
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242 | Concluye la gestion de pago y se archiva la
documentacion soporte.

Fin del procedimiento
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VL. DIAGRAMA DE FLUJO

Juegos y Sorteos

Gerencia de Operacion de Concursos,

cion de Sorteos

Tradicionales

Mantenimieto Mayor y Menor del Equipo e Instrumentos de Sorteos Tradicionales

Inmuebles

Gerencia de

ion de Operacion de

Concursos, Juegos y Sorteos

Ver archivo del diagrama de flujo

() &) 1 5000 @

PUNTO DE PROCESO / SUBPROCESO DECISION DOCUMENTO / BASE DE CONECTOR INICIO FIN FIN
CONTROL ACTIVIDAD REGISTRO DATOS SIMIPLE TERMINACION
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VII. PLAN DE CALIDAD

ACTIVIDADES RESPONSABLE DE | FRECUENCIADE | CARACTERISTICA A CRITERIO DE REGISTRO P Toacionee No
LA VERIFICACION VERIFICACION VERIFICAR ACEPTACION
CONFORMES
Elaboracién del Subgerencia de Progra_ma completo, . AJUSt.? yreenvio,
P - alineado al Programa sin Programa revalidacién por Gerencia
rograma Anual de Operacion de . - . . .
1 .. Anual calendario, con omisiones; fechas Anual; de Operacion de
Mantenimiento y Sorteos . o
c o equipos criticos congruentes Cronograma Concursos, Juegos y
ronograma Tradicionales X .
incluidos Sorteos.
P Aprobacidn del Gerencia de Consistencia Programa .
rograma Anual de L - e Devolucion con
g Operacion de técnicay Aprobacion formal Anual de - e
2 Mantenimiento y Anual L - ; - . - observaciones; ajuste
Concursos Juegos administrativa del previa a ejecuciéon | Mantenimiento .
Cronograma de técnico
L y Sorteos. programa aprobado
Mantenimiento
Inspeccion fisica del
equipo (valvulas, Subgerencia de Condiciones fisicas, . .
. L . X Sin fallas; . .
motores, manivelas, Operacion de funcionalidad y . ; Informe de Registrar fallas; asegurar
3 . Por sorteo . funcionamiento . L o
lamparas, cableado, Sorteos seguridad del inspeccion mantenimiento
- . o . . estable
pizarrén, planta de Tradicionales equipo. Check List
emergencia)
Notificacion de
resultados de Subgerencia de L ., . S .
. < . . Comunicacién Informacion Corregir registro; realizar
inspeccion (equipo en Operacion de L Correo : oo
4 P S Por sorteo formal, completa y coincidente con o reinspeccion si hay
o6ptimas condiciones e Sorteos iy . e electrénico . ) .
. . . verificable inspeccion inconsistencias
inventario de Tradicionales
refacciones)
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VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
00 Creacién del documento. Septiembre 2024
01 Modificacion a la estructura organica de Loteria Nacional, Marzo 2026
lo que implicd cambios en denominaciones de puesto y de
linea de mando en otros casos; mapeo de proceso y
actualizacion del Manual de Organizacion General.
IX. GLOSARIO

Mantenimiento Mayor:

Servicio correctivo al equipo e instrumentos del sorteo.

Mantenimiento Menor:
Servicio preventivo al equipo e instrumentos del sorteo.
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X. ANEXOS

ANEXO 1
RESPONSABILIDADES

Responsabilidades del Procedimiento de Mantenimiento Mayor y Menor del Equipo e
Instrumentos de Sorteos Tradicionales

1. Direccién de Operaciéon de Concursos, Juegos y Sorteos

e Aprobar la requisicidon de servicios de mantenimiento mayor, validando la justificacion
técnica presentada por la Gerencia de Operacién de Concursos, Juegos y Sorteos.

e Es responsabilidad de la Direcciones de Operacion de Concursos, Juegos y otorgar el
Visto Bueno del requerimiento para la elaboracion de la Suficiencia Presupuestal.

e Es responsabilidad de la Direccién de Operaciéon de Concursos, Juegos y Sorteos instruir
al personal a elaborar la requisicion en el Sistema GRP, inicia la secuencia de
aprobaciones correspondiente conforme a la “Guia Rapida del Sistema GRP” y remite la
requisicion a la Gerencia de Operacién de Concursos, Juegos y Sorteos.

e La Direccion de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos sera responsable de
supervisar que los servicios de mantenimiento contratados se lleven a cabo en estricto
apego a los lineamientos institucionales, con transparencia y eficiencia.

e Es responsabilidad de la Direccién de Operacién de Concursos, Juegos y Sorteos
informar a la Subdireccion General de Ventas y Operaciones sobre el desempefio del
procedimiento, incidencias criticas y oportunidades de mejora.

2. Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos

e Esresponsabilidad de la Gerencia de Operacién de Concursos, Juegos y Sorteos aprobar
el cronograma del programa anual del Mantenimiento mayor y menor del equipo e
instrumentos de sorteos tradicionales.

e Es responsabilidad de la Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos recibir
al personal asignado por la Gerencia de Mantenimiento de Inmuebles en el area de
Sorteos Tradicionales para su coordinacion con la Subgerencia de Operacion de Sorteos
Tradicionales o el Departamento de Boleo para la inspecciéon fisica del equipo e
instrumentos.
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e Esresponsabilidad de la Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos analizar
y verificar que el equipo, asi como los instrumentos necesarios para la realizacién de los
sorteos, se encuentren en condiciones Optimas de funcionamiento.

e Esresponsabilidad de la Gerencia de Operacién de Concursos, Juegos y Sorteos solicitar
a la Gerencia de Mantenimiento de Inmuebles la ejecucion del mantenimiento mayor o
menor que sea necesario para garantizar el adecuado funcionamiento del equipo e
instrumentos utilizados en los sorteos.

e Esresponsabilidad de la Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos analizar
el informe recibido por parte de la Gerencia de Mantenimiento de inmuebles, a fin de
elaborar el Anexo Técnico requerido para la adquisicion de bienes o la contratacion de
servicios de mantenimiento.

e La Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos sera responsable de recabar
las firmas y gestiones necesarias para la obtencion de la autorizacion del Anexo Técnico,
conforme a los procedimientos establecidos.

e Es responsabilidad de la Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos
coordinarse con la Gerencia de Adquisiciones para determinar y llevar a cabo el
procedimiento de contratacion mas adecuado para atender los requerimientos
identificados.

e Esresponsabilidad de la Gerencia de Operacién de Concursos, Juegos y Sorteos solicitar
a la Subgerencia de Operacion de Sorteos Tradicionales la elaboracién del Programa
Anual y el cronograma de revision del equipo de sorteos, verificando que cumplan con la
normatividad aplicable y los estandares de calidad institucional.

e Esresponsabilidad de la Gerencia de Operacién de Concursos, Juegos y Sorteos solicitar
a la Direccion de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos la adquisicion y contratacion
de servicios de mantenimiento mayor, cuando las condiciones de conservacion y
funcionalidad de los equipos lo requieran.

e Realizar los tramites administrativos correspondientes para garantizar la provision
oportuna de servicios de mantenimiento.

3. Subgerencia de Operacién de Sorteos Tradicionales
e Informar a la Gerencia de Operacién de Concursos, Juegos y Sorteos sobre los insumos,

refacciones y servicios requeridos para garantizar la operacién adecuada de los sorteos.
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Dar seguimiento y documentar la ejecucion de actividades de mantenimiento, reportando
incidencias y riesgos detectados.

Elaborar el Programa Anual de Mantenimiento Mayor y Menor de los equipos e
instrumentos de sorteos tradicionales, con el fin de evaluar su estado fisico y garantizar
su funcionamiento seguro y confiable durante la celebracion de los sorteos.

Coordinarse con personal de la Gerencia de Mantenimiento de Inmuebles la inspeccion
fisica de los equipos, incluyendo, entre otros: revision de valvulas, motores, manivelas,
pulido y engrasado de componentes, revision de lamparas y cableado, planta de
emergencia y pizarron ranurado.

ANEXO 2
REQUERIMIENTOS

Los requerimientos se definen como las necesidades minimas o especificaciones operativas
criticas que garantizan, de manera consistente, el cumplimiento de los niveles de calidad
establecidos.

Requerimientos minimos establecidos en los POBALINES

Requisicion elaborada en el Sistema GRP

Anexo Técnico para la adquisicién de bien o servicio de conformidad con LAASSP.
Investigacion de Mercado en Compras MX (en los casos que aplique).
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