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I. OBJETIVO

Establecer las actividades para regular el proceso que permita comercializar los sorteos de
premiacion inmediata denominados Raspaditos, a fin de garantizar la seguridad, eficiencia y
transparencia de su operacion.

Il. ALCANCE

El procedimiento inicia con la definicién del nombre y disefio del Raspadito y culmina con el
proceso de finiquito, en el que se deja constancia a través de un acta los antecedentes,
resultados y cualquier incidente que hubiese ocurrido durante la vigencia del Raspadito.

lIl. FUNDAMENTO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

— Ley General de Responsabilidades Administrativas.

— Ley General de Archivos.

— Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

— Ley Federal de Entidades Paraestatales.

— Ley Federal de Juegos y Sorteos.

— Reglamento para el Sorteo Prondsticos Rapidos de Prondsticos para la Asistencia
Publica.

— Decreto por el que se modifica la denominacién del organismo publico descentralizado
Prondsticos para la Asistencia Publica y se reforma el Decreto por el que se crea el
organismo descentralizado Prondsticos Deportivos para la Asistencia Publica, publicado
el 24 de febrero de 1978. DOF 09-03-2023.

— Estatuto Organico de Loteria Nacional (DOF. 18-01-2022) y sus reformas.

— Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y
comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal.

— Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administraciéon Publica
Federal.

IV. POLITICAS

Etapa de Planeacion

1. La Gerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos y la Subgerencia de Control de
Marcas de Juegos y Sorteos Electrénicos e Instantaneos, en el cuarto trimestre del afo
deben elaborar un documento en el que se establezcan las estrategias de
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comercializacion con base en el analisis del comportamiento de venta de los
Raspaditos por categoria y marca; asimismo, se debe determinar lo siguiente:

- El numero de los Raspaditos a realizar en el aio.

- El disefo de cada sorteo.

- La mecanica de juego.

- Estructuras de premiacion.

- Las reglas de cada sorteo, que deben ser publicadas, en un diario de
circulacién nacional y en el sitio web de Loteria Nacional.

Dicho documento debe contar con el visto bueno de la Direccion de Operacién de
Concursos, Juegos y Sorteos.

2. La Gerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos, conforme a su plan de trabajo
debe solicitar a la Subdireccion General de Asuntos Juridicos, la consulta fonética de la
denominacion que se deba registrar como marca, para aquellos sorteos que sean de
nueva incorporacion a la cartera de Raspaditos. A su vez, la Subdireccion General de
Asuntos Juridicos debera asesorar para el mejor proceder una vez que se hayan
definido los nuevos nombres de los Raspaditos, y realizara la solicitud respectiva para
el registro de marcas ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), dando
seguimiento al tramite hasta su conclusién (Publicacion en Gaceta del IMPI de la marca
registrada). Ver SGAJ-PRO-13 Procedimiento Tramites para el Registro de
Derechos de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor.

3. La Gerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos mediante la Subgerencia de
Control de Marcas de Juegos y Sorteos Electronicos e Instantaneos, realizara cada vez
que se impriman boletos para los Raspaditos, las pruebas que permitan verificar la
calidad y los elementos de seguridad.

Etapa de Desarrollo

4. La Subgerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos Electronicos e Instantaneos y
la Jefatura de Departamento de Sorteos Instantaneos coordinaran con el prestador de
servicios del contrato que se encuentre vigente, las actividades que se llevaran a cabo en
las instalaciones de dicho prestador, verificando el sembrado de premios conforme a los
GLEPS y la entrega-recepciéon de boletos impresos de acuerdo con los documentos de
embarque, traslado y aduanas.

En el mismo acto, se llevara a cabo la entrega-recepcién del boletaje que consiste en
verificar y dejar constancia de que los boletos corresponden a los Raspaditos
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gestionados, con sus caracteristicas especificas y cantidades. Mismas que quedaran
asentadas en el acta administrativa. Asimismo, se dejara constancia del resultado de las
pruebas de calidad y elementos de seguridad.

En las actividades anteriores, deberan estar presentes: un(a) representante y un(a)
trabajador(a) del prestador de servicios, el (la) representante de la Subdireccion
General de Ventas y Operaciones, asimismo, un(a) representante de la Subdireccién
General de Asuntos Juridicos y un representante de la Subdireccién General de Nuevos
Negocios, Mercadotecnia y Publicidad, estos dos ultimos como testigos de dicho acto.

5. La Subdirecciéon General de Asuntos Juridicos sera responsable de la revision de las
actas generadas en las diversas etapas del desarrollo de los Raspaditos.

6. El personal de la Subgerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos Electronicos e
Instantaneos es encargado de revisar que los nuevos Raspaditos se reciban de manera
adecuada verificando el cumplimiento, de lo acordado en el documento denominado
Estandares del Cliente, asi como, que los paquetes de boletos estén en perfectas
condiciones, en empaques cerrados y sellados; salvo aquellos que hubiese
inspeccionado el despacho aduanal, en este ultimo caso se debe de acreditar.

7. Los parametros de los Raspaditos seran recibidos a través del servidor con protocolo
SFTP administrado por el prestador del servicio SICAL, para que a su vez sean
facilitados al representante del prestador de SICAL responsable de la carga.

8. Para iniciar la venta de nuevos Raspaditos recién cargados al sistema en linea, la
Gerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos debera realizar las siguientes
acciones:

e Solicitara a la Subdireccidon General de Asuntos Juridicos, la revision del acta del
evento formal, previamente elaborada por la Subgerencia de Control de Marcas de
Juegos y Sorteos Electrénicos e Instantaneos.

e Solicitara a la Direccion de Imagen Mercadotecnia y Publicidad la publicaciéon en un
diario de circulacion nacional, el aviso de inicio de nuevos Raspaditos.

e Solicitara al (las) area (s) administrativa (s) responsables de la administracion del
sitio web de la Entidad y las redes sociales oficiales, la publicacién del aviso de
inicio de los Raspaditos que correspondan.

e Solicitara a la Subgerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos
Electronicos e Instantaneos:
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A) Que avise a la Direccion de Inspeccién y Vigilancia de la SEGOB el dia en que se
realizara el aviso de inicio.

B) Que coordine todo lo relacionado con la firma de las actas.

Etapa de Comercializacion

9.

10.

11.

12.

La Subgerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos Electrénicos e
Instantaneos solicitara a la Subgerencia Técnica de Servicios, enviar mensajes via
terminal que seran elaborados por la Jefatura de Departamento de Sorteos
Instantaneos para informar a los comercializadores y/o agentes, sobre el inicio de la
venta de los nuevos Raspaditos; de la finalizacién de la venta de los mismos (fin de las
existencias) y el inicio del periodo de los 60 dias naturales a partir de la fecha que se
especifique en el mismo para el cobro de premios de los boletos participantes, segun
corresponda.

La Subgerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos Electrénicos e
Instantaneos con apoyo de la Jefatura de Departamento de Sorteos Instantaneos,
coordinaran y verificaran la distribucién y colocacién del producto conforme lo
senalado en el contrato de servicios vigente (SICAL), quien a su vez contara con un
servicio de telemercadeo para colocar y levantar pedidos de los Raspaditos.

Las aclaraciones sobre incidencias respecto a los boletos y reclamaciones de pago de
premios son atendidas conforme al SGAF-INT-47 Instructivo para la Atenciéon de
Incidencias y Aclaraciones en el Pago de Premios e Impugnacién de Resultados.

El prestador de servicios es responsable del pago de premios excedentes a lo
estipulado en la piramide de premiacion.

Etapa de Administracion

13

14.

. La Subdirecciéon General de Administracion y Finanzas a través de la Direccion de

Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones, debe monitorear de manera
permanente el servicio proporcionado por el Prestador del Servicio Integral para
Captacion de Apuestas en Linea (SICAL), respecto a las medidas de seguridad y
control interno para garantizar la integridad de la sistematizacion electronica.

La Subgerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos Electrénicos e
Instantaneos y la Jefatura de Departamento de Sorteos Instantaneos, tienen la
responsabilidad de realizar inspecciones en el lugar en el que se almacenan los
paquetes de Raspaditos por lo menos, una vez al semestre verificando que se
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15.

16.

17.

18.

almacenen de forma segura. Lo anterior, se asentara en una bitacora, en la que se
haran constar los hallazgos, incidencias y en su caso, oportunidades de mejora.

La Subgerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos Electrénicos e
Instantaneos y con apoyo de la Jefatura de Departamento de Sorteos Instantaneos
debera revisar el flujo de los inventarios mediante los reportes que emita
semanalmente el prestador del SICAL, con la finalidad de verificar el desempefo de
los Raspaditos.

Cuando ocurran problemas con los comercializadores y/o agentes, que tengan que ver
con los paquetes de boletos Raspaditos que se distribuyen por medio del prestador del
servicio (SICAL), se observara la Guia para la Solucién de Incidencias.

La Gerencia de Contabilidad, en conjunto con la Subdireccion General de Asuntos
Juridicos iniciaran el tramite de recuperacion de adeudos de los paquetes que no
hayan sido pagados por los comercializadores y/o agentes ante las Companias
Afianzadoras, con base al procedimiento SGAF-PRO-25 Procedimiento Ingresos
por Venta de Quinielas y al SGAF-INT-43 Instructivo Cobranza Administrativa a
los Comercializadores y/o Agentes Morosos.

Loteria Nacional no aceptara la devolucion de paquetes-boletos, una vez entregados a
los comercializadores y/o agentes, salvo si existiera error en el levantamiento de
pedidos por parte del prestador del SICAL.

a. Robo de boletos a los Comercializadores y/o Agentes.

19.

20.

El comercializador y/o agente en caso de pérdida o robo de los boletos levantara el
acta ante las autoridades correspondientes (Ministerio Publico) y lo reportara al
prestador del SICAL inmediatamente después de sucedido el hecho y le enviara copia
de la documentacion de soporte. Dicha informacion sera necesaria para realizar el
proceso de finiquito del sorteo.

La Subgerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos Electrénicos e
Instantaneos recibira las notificaciones del hecho por escrito por parte del
representante del SICAL, conforme a lo sefalado en el contrato de servicios vigente,
soportandolo con los documentos mencionados en los parrafos anteriores.

El prestador del SICAL pondra a disposicion de Loteria Nacional la base de datos en
que se registra todo tipo de incidencias de los Raspaditos, que hayan sido reportadas
como robados o extraviados, asi como las acciones realizadas con el fin de que no
puedan ser cobrados por terceros sin derechos legitimos.
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Boletos danados o siniestrados

21.

En el caso de que resultaran boletos dafiados o siniestrados, el representante del
SICAL con base en el contrato de servicios vigente, de ser posible, debe concentrarlos
en su almacén debidamente acompafados de actas del ministerio publico y/u otros
elementos probatorios. También debe elaborar un acta circunstanciada en la que se
expliquen los hechos, expresando en ella al detalle los boletos por su numeracion de
paquete y folio. Dicho prestador debe enviar por escrito a la Gerencia de Control de
Marcas de Juegos y Sorteos un ejemplar del acta con copia a la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones, misma que sera archivada por
la Jefatura de Departamento de Sorteos Instantaneos.

A quien le hubiese ocurrido el problema o conflicto de que le resultaran boletos
danados o siniestrados, debera de levantar un acta ante las autoridades
correspondientes (Ministerio Publico) reportandolo al prestador del SICAL de
inmediato, ademas de concentrarle los boletos en cuestion y el acta levantada, asi
como otros elementos probatorios.

El area responsable del seguimiento de los servicios descritos en el contrato vigente
sobre este sorteo, se asegurara que el representante del SICAL elabore un acta
circunstanciada que explique la razén de la circunstancia, expresando en ella los
boletos por su numeracion de paquete y folio; también solicitara al representante del
SICAL que haga del conocimiento por escrito a las Subdirecciones Generales de
Ventas y Operaciones, y de Administracion y Finanzas a través de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones, el hecho, soportandolo con los
documentos mencionados en los parrafos anteriores.

Boletos con Incidencias

22.

23.

24.

Se cuenta con el instrumento denominado Guia para la Solucion de Incidencias anexo
a este procedimiento, mediante el cual se establecen los distintos tratamientos que
deben aplicarse a los diferentes sucesos y/o incidentes que acontecen y que se
expresaran por escrito en las respectivas actas.

La Subgerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos Electrénicos e
Instantaneos con el apoyo de la Jefatura de Departamento de Sorteos Instantaneos,
debera levantar el acta denominada finiquito, en la que se haga constar los
antecedentes, resultados y cualquier incidente. Con base en esa informacion se
determinaran las estrategias comerciales por realizar.

La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicacion en la Normateca
Interna de Loteria Nacional.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO
PLAN DE TRABAJO ANUAL
“14i H &~ DOCUMENTO
E-ONT??EO'T_ENTE BE 11 | Elabora en el Gltimo trimestre del afio, el |  grratecias o
MARCAS DE documento de analisis de ventas de los MERGADO
JUEGOS Y Raspaditos mismo que debera contener:
SORTEOS/SUBGERE PLAN DE TRABAJO

NTE DE CONTROL
DE MARCAS DE
JUEGOS Y SORTEOS
ELECTRONICOS E
INSTANTANEOS.

1.2

* Analisis de las ventas del afio en curso, por
region y categoria.

* Analisis del comportamiento de las ventas de
los ultimos 5 anos.

* Balance de ventas por regién y categoria,
consumo y demanda en el afio de analisis.

Elabora plan de trabajo anual de los sorteos a
comercializar en el que determinara:
- El numero de Raspaditos a realizar al afno.
- Disefo de cada juego.
- Mecanica de operacién y reglas de cada
Raspadito.
- Estructuras de premiacion.

ANUAL

BUSQUEDA FONETICA Y REGISTRO * grupos de enfoque

2. SUBDIRECTOR(A)
GENERAL DE
ASUNTOS
JURIDICOS.

1.3

21

Solicita mediante oficio, a la Subdireccion
General de Asuntos Juridicos, la busqueda
fonética ante el IMPI de las denominaciones de
nuevos Raspaditos que vayan a ser
incorporados a la cartera, conforme al SGAJ-
PRO-13 Procedimiento Tramites para el
Registro de Derechos de Propiedad
Intelectual y Derechos de Autor.

Informa a la Gerencia de Control de Marcas de
Juegos y Sorteos mediante oficio, con copia a la
Subgerencia de Control de Marcas de Juegos y
Sorteos Electrénicos e Instantaneos el resultado
de la busqueda fonética, conforme al SGAJ-
PRO-13 Procedimiento Tramites para el
Registro de Derechos de Propiedad
Intelectual y Derechos de Autor.

OFICIO
COM-01

OFICIO
COM-01
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO
%ONT(I;?E)IT.ENTE BE 31 | Solicita mediante oficio a la Subdireccion Jreo
MARCAS DE General de Asuntos JUI’IdICOS,,_ partlendo_del
JUEGOS Y resultado de la busqueda fonética, el registro
SORTEOS. ante el IMPI de los nombres que considere
adecuados, conforme al SGAJ-PRO-13
Procedimiento Tramites para el Registro de
Derechos de Propiedad Intelectual vy
Derechos de Autor.
‘c‘;-ENSéJ:ﬂRECTORg\E) 4.1 | Envia oficio a la Gerencia Control de Marcas de e
ASUNTOS Juegos y Sorteos con copia a la Subgerencia de
JURIDICOS. Control de Marcas de Juegos y Sorteos
Electrénicos e Instantaneos, del registro del
nombre ante el IMPI (Publicacion en Gaceta del
IMPI de la marca registrada).
DISENO DE BOLETOS ]
5. GERENTE DE | 5.1 | Decide en coordinacién con la Subgerencia de | P'SENODE BOLETOS,
CONTROL DE ,
MARCAS DE Control de Marcas de Juegos y Sorteos PREMIACION ¥
JUEGOS Y Electronicos e Instantdaneos el disefio de los '
SORTEOS. juegos y los elementos graficos a realizar. Se

reune con el prestador de servicios, para revisar
y validar el proyecto de estructura de premios,
reglas y mecanicas de los juegos vy
especificaciones de cada Raspaditos.

2 i~ ESPECIFICACIONES
5 Acuerda con el prestador de servicios una vez TECNICAS

aprobados los disefos y validados Ilas
actividades especificadas anteriormente la
elaboracion de los siguientes documentos:
1. Estandares del cliente que deberan
contener:
a) Aspectos Generales de cada boleto
b)  Requisitos para programacion del boleto.
c) Terminado del boleto
d)  Empaque del boleto
e) Muestras del boleto
f) Embarque / Entrega de boletos
g)  Aprobacién
h)  Enmiendas
i) Otros entregables
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO

5.3

5.4

5.5

2. Papeles de trabajo de cada Raspadito.
Con las especificaciones generales:

a) Elaboracion de disefos graficos del
Raspadito.

b) Disefio técnico del Raspadito: piramides de
premios, datos del Raspadito,
combinaciones ganadoras y claves de
validacion.

c) Enmiendas.

Revisa, valida y aprueba los documentos
mencionados y envia mediante correo
electronico la documentaciéon para firma al
prestador de servicio, que a su vez firmara y
devolvera a la Gerencia para su resguardo en
archivo correspondiente.

Recibe del prestador de los boletos:
+ Las imagenes definitivas del arte (contract
proof).

Realiza con el prestador, las veces que resulten
necesarias, las sesiones de evaluacion y de
correccion.

CORREO ELECTRONICO

PRUEBA DE COLOR

DISENOS

GRUPOS DE ENFOQUE (FOCUS GROUP)

5.6

5.7

5.8

Solicita por lo menos una vez al afo, la
realizacion de Grupos de Enfoque con la
finalidad de analizar los nuevos Raspaditos y los
existentes, con el propdsito de establecer las
estrategias de comercializacion.

Solicita al prestador la formulacion de un
programa o Guia de tdpicos que revisara y
validara para la realizacion de un focus group.

Debera estar presente en la realizacion de la
sesion de focus group, asi como oftros
representantes de Loteria Nacional, que hayan
participado en las sesiones de revision y disefo.

REPORTE

PROGRAMA
INFORME
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6. JEFE(A) DE| 641 OFICIO

DEPARTAMENTO DE
SORTEOS
INSTANTANEOS.

Supervisa y da seguimiento a la fecha del
requerimiento de llegada del boletaje para su
inicio de venta, misma que sera informada por el

COM-01

prestador de servicios.

6.2 | Realiza sobre la muestra elegida de boletos
impresos, las pruebas fisicas y quimicas
especificadas en los formatos de la carpeta del
sembrado.

En su caso de no realizarse la actividad anterior
en las instalaciones de imprenta del prestador
por temas administrativos y normativos, la
actividad de verificacion del sembrado de
premios se llevara a cabo en las instalaciones
administrativas/ logisticas de este, en presencia
de los representantes de la Subdireccion
General de Ventas y Operaciones y de la
Subdireccion General de Asuntos Juridicos.

ENVIO Y CARGA DE PARAMETROS DE RASPADITOS
7 PERSONAL 71

DESIGNADG POR LA Recibe y facilita al representante del prestador
DIRECCION DE de SICAL responsable de la carga, los
TECNOLOGIAS DE parametros de los Raspaditos que seran
LA INFORMACION Y cargados a través del servidor con protocolo

TELECOMUNICACIO
NES. SFTP.

CORREO
ELECTRONICO

8. GERENTE DE | 8.1
CONTROL DE
MARCAS DE
JUEGOS Y SORTEOS
| SUBGERENTE DE
CONTROL DE
MARCAS DE
JUEGOS Y SORTEOS
ELECTRONICOS E
INSTANTANEOS/
REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION
DE TECNOLOGIAS
DE LA
INFORMACION Y
TELECOMUNICACIO
NES.

Verificaran que la carga de los parametros de
los Raspaditos sea realizada correctamente.
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ENVIO DE BOLETAJE
g-ONTiEO'T_ENTE gE 9.1 | Recibe por correo electronico, el informe del ELEoRSCo
representante del prestador de impresion y la
MARCAS DE ) ) INFORME
JUEGOS Y fecha de salida del boletaje de la planta.
SORTEOS/
SUBGERENTE  DE
CONTROL DE
MARCAS DE
JUEGOS Y SORTEOS
ELECTRONICOS E
INSTANTANEOS.
9.2 | Recibe informe del representante del prestador NFORME
de la llegada del boletaje a la frontera.
9.3 | Recibe aviso del prestador de la fecha de arribo ELECTRONICO

a la Ciudad de México, de los boletos de los
sorteos de Raspaditos.

9.4 | Avisa mediante oficio o correo electrénico a las CORREOG
siguientes areas, de la realizacion del evento de ELECTRONICO
recepcion y entrega del boletaje entre: OFICIO
Prestador de impresiéon a — Loteria Nacional a com-o1
—prestador del SICAL:

» Subdireccion General de Asuntos Juridicos.

* Subdireccion General de Ventas vy
Operaciones.

» Subdireccion General de Nuevos Negocios
Mercadotecnia y Publicidad.

En el cual solicitara la designacion de
representantes para la asistencia a este evento:

* A la Subdireccion General de Asuntos
Juridicos.

Todos estos representantes, tendran calidad de

testigos de asistencia.

9.5 | Verifica el dia del evento el sembrado de los BOLETOS
premios de acuerdo con la estructura definitiva

. . , ACTA
de premios menores garantizados, asi como la
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9.6

9.7

impresion con base en los papeles de trabajo de
los Raspaditos aprobados que se encuentran en
la carpeta para el sembrado, y se asegurara que
se cumpla con lo establecido en dichos papeles.

Se realiza sobre la muestra elegida de boletos
impresos las pruebas fisicas y quimicas
especificadas en los formatos de registro de
calidad y compulsa de la carpeta de sembrado
Recibe, por parte del representante del SICAL,
en presencia de los dos representantes
mencionados en la actividad precedente y del
trabajador(a) de la empresa, , los boletos del
(los) juego (s), los posters promocionales de
boletos ampliados y boletos nulos de muestra,
incidentes de la entrega-recepcion que se
llegasen a suscitar; recibe el inventario inicial en
el que viene asentados el numero de paquetes
de boletos existentes, boletos nulos de muestra
y los posters promocionales de boletos
ampliados.

Entrega el representante de la Subdireccion
General de Ventas y Operaciones al
trabajador(a) del SICAL responsable de logistica
y distribucion, los boletos del juego, los posters
promocionales de boletos ampliados y boletos
nulos de muestra, y el registro de todos los
sucesos, incidentes del acto de entrega-
recepcion; entrega el inventario inicial en el que
se asentara el numero de paquetes de boletos
existentes, en su caso los paquetes auditados.

El representante de la Subdireccién General de
Ventas y Operaciones levantara el acta de
corroboracion de sembrado y de entrega -
recepcion de boletaje en la cual quedaran
asentados los eventos, asi como los incidentes
que se llegaran a suscitar en el acto, asi como
el inventario inicial que debera ser agregado

INVENTARIO INICIAL
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PROCEDIMIENTO PRONOSTICOS RAPIDOS

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

REGISTRO

9.8

9.9

como anexo al acta. Ver plan de calidad.
¢El envio es correcto?
No.- Rechaza el envio y se asienta en el acta.

Si.- Firma el acta correspondiente todos los
representantes y rubrican los anexos en 5
ejemplares originales.

Una vez firmados los ejemplares de las actas
correspondientes, se entregaran en el acto, un
tanto original al representante del SICAL y al
representante responsable de la logistica y
distribucion.

A los representantes de la Subdireccion General
de Asuntos Juridicos y de la Direccion de
Imagen Mercadotecnia y Publicidad se les
remitira, via oficio, un ejemplar de esta.

OFICIO
COM-01

ACTA

CARGA DE PARAMETROS

10. DIRECTOR(A) DE | 10.1
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
TELECOMUNICACIO
NES

Recibe los archivos de validacidon de premios
ganadores altos y de premios ganadores bajos
(estos no incluiran los paquetes omitidos) y el
archivo de inventario de todos los paquetes
activos que seran cargados al servidor SFTP
(Protocolo Seguro de Transferencia de
Archivos).

Las siguientes personas seran notificadas sobre
la contrasefia en un correo electrénico:

e Persona designada por la Direccion de
Tecnologias de Informacién y
Telecomunicaciones.

Se debera confirmar con correo electrénico que
la informacién ha sido cargada al servidor
SFTP:

OFICIO
COM-01
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El prestador del SICAL enviara los siguientes

reportes via el servidor Seguro SFTP a las

personas autorizadas indicadas arriba:

¢ Archivos de validacion de premios
ganadores altos y de premios ganadores
bajos (estos no incluiran los paquetes

omitidos).
¢ Archivo de Inventario con todos los paquetes
activos.

&-)NTECE)EENTE BE 11.1 | Acuerda con el(la) titular de la Subgerencia de ELECTRONICO

MARCAS DE Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos

JUEGOS Y Electronicos e Instantaneos, la reserva de un

SORTEOS/ espacio en la sala de sorteos para la

SUBGERENTE  DE lebracion del act tocolario de inicio. Y

CONTROL DE celebracion del acto protocolario de inicio. Y con

MARCAS DE 5 dias de anticipacion elabora proyecto de

éEEg?:oL%%RSTEOE publicacion del aviso de inicio formal de los

INSTANTANEOS. sorteos y se le envia a la Gerencia de Imagen
para que elabore el grafico y lo devuelva a la
Gerencia de Control de Marcas de Juegos y
Sorteos.

:nﬁAGSrfRENTE DE | 121 | Recibe el proyecto de publicacién del aviso de o
inicio formal de los sorteos y genera el grafico
correspondiente, mismo que envia por correo
electrénico a la Gerencia de Control de Marcas
de Juegos y Sorteos.

E:?SNS'II'JRBOGLERENTE BE 13.1 | Comunica mediante oficio con una semana de o

MARCAS DE ant|C|pag|9n a la fecha determmaqla. para la

JUEGOS Y SORTEOS celebracion del acto protocolario de inicio, a las

ELECTRONICOS  E distintas areas involucradas de Loteria Nacional,

INSTANTANEOS.

la realizacién de las siguientes actividades:

1. A la Subgerencia de Operacion de
Concursos, Juegos y Sorteos Electronicos e
Instantdneos. (Original), se le envia el
proyecto de la publicacion de inicio de
Raspaditos.

2. A la Subdireccion General de Asuntos
Juridicos. (Original). Solicitandole la revision
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del acta, y entregando los siguientes ELECRNCO
elementos:

ACTA

* Copia simple del acta administrativa de
corroboracién de sembrado y entrega y
recepcion del boletaje.

* Copia simple del acta administrativa del
proceso de carga de los Raspaditos.

3. Direccion de Imagen Mercadotecnia y CORREO
Publicidad. (Original). ELECTRONICO

Con 5 dias habiles de anticipacion, se le
entrega un proyecto (original), de la publicacion
de inicio de los Raspaditos, mediante correo
electronico o en su defecto, por medio digital
extraible. Y se le solicita realice la reservacion
de un espacio en diarios de circulacion nacional
para la publicacion del aviso de inicio de los
Raspaditos, asi como Ila publicacion en
plataformas digitales institucionales.

Ademas, se informa con copia a:

* Subdireccion General de Ventas vy
Operaciones.

» Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones.

* Representante del SICAL.

EESS:EJRECTOR&) 141 | Revisa el acta de inicio de los Raspaditos y ACTADEINIclo
envia mediante oficio el archivo impreso y copia OFICIO
ASUNTOS L . o COM-01
JURIDICOS. digital a través de correo electronico a la
Gerencia de Control de Marcas de Juegos y
Sorteos. Con copia a la Subgerencia de Control
de Marcas de Juegos y Sorteos Electronicos e
Instantaneos y a la Subgerencia de Operacion

de Concursos, Juegos y Sorteos Electrénicos e

Instantaneos.
15. DIRECTOR(A) DE | 151 | Gestiona y formaliza ante la empresa PUBLICACION
IMAGEN e . -y .
MERCADOTECNIA Y periodistica de circulacion nacional, la
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PUBLICIDAD. publicacion del aviso de inicio de los
Raspaditos.

16. SUBGERENTE DE
OPERACION DE
CONCURSOS,
JUEGOS Y SORTEOS
ELECTRONICOS E
INSTANTANEOS.

17. DIRECTOR(A) DE
IMAGEN
MERCADOTECNIA Y
PUBLICIDAD

18. PERSONAL DE
LA SUBGERENCIA
DE OPERACION DE
CONCURSOS,
JUEGOS Y SORTEOS
ELECTRONICOS E
INSTANTANEOS.

16.1

171

17.2

18.1

18.2

Realiza el dia y a la hora sefalada el evento de
inicio formal de los Raspaditos las siguientes
actividades:

* Instruye a la empresa contratada para la
grabacion de los Raspaditos para que un
presentador(a) de lectura al acta con
finalidad de dar fe al acto protocolario de
inicio de los Raspaditos.

* Obtiene la firma de los participantes en los 3
ejemplares del acta.

* Agrega al acta el proyecto de publicacion.

Esperara a tener los ejemplares de la
publicacion en el periodico para anexarlos a los
ejemplares originales del acta.

Obtiene 3 ejemplares originales de Ila
publicacién en el (los) medio(s) seleccionado(s),
del inicio de los Raspaditos o 3 impresiones de
la version digital del medio seleccionado.

Entrega mediante oficio las 3 copias de la
publicacién a la Subgerencia de Operacion de
Concursos, Juegos y Sorteos Electronicos e
Instantaneos.

Agrega a cada acta la copia de la publicacion de
inicio de los Raspaditos.

Entrega con acuse de recibo un ejemplar del

acta y sus anexos a los siguientes:

* Inspector de la Direccién General de Juegos
y Sorteos de la SEGOB.

» Gerencia de Control de Marcas de Juegos y
Sorteos.

PUBLICACIONES DE
SORTEOS

OFICIO
COM-01

PUBLICACION

ACTA
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19. SUBGERENTE DE | 19.1 | Prepara y envia por correo electronico a la
CONTROL DE . . - . . CORREO ELECTRONICO
MARCAS DE Gerencia de Sistemas la siguiente informacion, PIRAMIDE DE
PREMIACION

JUEGOS Y SORTEOS
ELECTRONICOS E
INSTANTANEOS.

para la elaboracion del resumen de premios
pagados y la publicacion de la estructura de
premios de los nuevos Raspaditos en el sitio
web de la Entidad.

* Informacién del proyecto de publicacion
de los Raspaditos de reciente
lanzamiento.

» Piramides de premiacién definitivas.

* Imagenes de los raspaditos lanzados.

IMAGENES DE LOS
SORTEOS

DISTRIBUCION DE BOLETAJE

20. SUBGERENTE DE
CONTROL DE
MARCAS DE
JUEGOS Y SORTEOS
ELECTRONICOS E
INSTANTANEOS /
JEFE(A) DEL
DEPARTAMENTO DE
SORTEOS
INSTANTANEOS

21. GERENTE DE

CONTROL DE
MARCAS DE
JUEGOS Y SORTEOS

22. SUBGERENTE DE
CONTROL DE
MARCAS DE
JUEGOS Y SORTEOS
ELECTRONICOS E

20.1

20.2

211

221

Prepara un mensaje y solicita el apoyo de la
Subgerencia Técnica de Servicios, para enviarlo
via terminal a los Comercializadores y/o agentes
en todo el pais, anunciando el inicio de la venta
de los nuevos Raspaditos, motivando que los
soliciten a través del proveedor del SICAL.

Programa durante el periodo de distribucién de
los nuevos sorteos, dos visitas al almacén (1 por
semestre), para revisar las condiciones en que
esta almacenado el producto. De dichas visitas
se generaran unas bitacoras de inspeccion las
cuales serviran para tomar acciones de mejora.

Solicita al prestador del SICAL que incluya en el
embolsado de los Raspaditos, el(los) poster(s)
promocional(es) del(los) boleto(s) ampliado(s)
de los sorteos de los que se traten, asi como
boletos de muestra. Lo anterior con base en las
tareas de “Pick & Pack” de los boletos.

Pueden ver mediante el SICAL:
e Los reportes de envios de pedidos a las
agencias.

BITACORA

REPORTE DE ENVIOS
PEDIDOS
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L"I‘E?:"I'E‘(\L“)TANEOS’ o » Hacer verificaciones selectivas contra el ISR OE
DEPARTAMENTO DE reporte de recepcion de pedidos. BOLETOS
SORTEOS
INSTANTANEOS e El informe de distribucion de boletos que | repemanitia: be
muestre desviaciones y sus causas. BOLETOS
e El reporte de la redistribucion de boletos | " RInanos O
entre agencias.
e El reporte de los boletos retirados de las
agencias dadas de baja.
23. GERENTE DE | 231 | Recibe del prestador del SICAL el informe | "NFORYE GENERALDE
CONTROL DE o
MARCAS DE general de las actividades a su cargo, en caso
JUEGOS Y de incidencias.
SORTEOS.

FIN DE VENTA

Determina el fin de las existencias, previa notificacion a la Subdirecciéon General de Ventas y
Operaciones, y con base en el criterio definido y aprobado para este fin. Se podra establecer
una fecha precisa del fin de venta, lo anterior, para detener la actividad de venta.

24. SUBGERENTE DE
CONTROL DE
MARCAS DE
JUEGOS Y SORTEOS
ELECTRONICOS E
INSTANTANEOS /
JEFE(A) DEL
DEPARTAMENTO DE
SORTEOS
INSTANTANEOS.

23.2

241

Verifica semestralmente el desplazamiento de
inventarios de Raspaditos, con la finalidad de
identificar si algun Raspadito ha alcanzado el
100% de distribucién, se procedera a determinar
el fin de las existencias con base en el criterio
definido y aprobado para este fin. Asimismo, y
de acuerdo con la informacién enviada por el
prestador del SICAL, se establecera la fecha de
fin de venta con el objetivo de realizar el
protocolo de ultima oportunidad de cobro antes
de declarar la caducidad.

Actualiza los parametros de carga con las
fechas previamente definidas de los Raspaditos
a finalizar (fecha final de distribucion, activacién
y de validacion) y se los envia al Proveedor del
SICAL con el objeto de que sean actualizados
en el sistema.

PARAMETROS
DE CARGA
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24.2

25. GERENTE DE | 25.1
IMAGEN

26. SUBGERENTE DE | 26.1
CONTROL DE
MARCAS DE
JUEGOS Y SORTEOS
ELECTRONICOS E
INSTANTANEOS /
JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE
SORTEOS
INSTANTANEOS

Elabora proyecto de publicacion de aviso de fin
de las existencias de los Raspaditos proximos a
finiquitar y se lo envia con 5 dias habiles de
anticipacion a la Gerencia de Imagen para que
elabore el grafico correspondiente.

Recibe el proyecto de publicacién de aviso de
fin de las existencias de los Raspaditos
préximos a finiquitar y genera el grafico, el cual
envia por correo electronico a la Gerencia de
Control de Marcas de Juegos y Sorteos.

Comunica mediante oficio a distintas areas de

Loteria Nacional, la realizacion del evento

formal de término de venta e inicio del ultimo

periodo de 60 dias para el cobro de premios,
antes de declarar su caducidad.

a) Subgerencia de Operacion de Concursos,
Juegos y  Sorteos Electrénicos e
Instantaneos. Se le remiten ejemplares del
proyecto de la publicacion.

b) Subdireccion General de Asuntos Juridicos.
Solicita mediante oficio la revisidon del acta, la
cual se le remitira mediante correo
electrénico en archivo editable.

c) Direccion de Imagen Mercadotecnia vy
Publicidad.

Con 5 dias de anticipacion, se solicita la
reservacion de un espacio para la publicacién
en por lo menos en un diario de circulacion
nacional, del aviso de término de venta de los
Raspaditos, inexistencia e inicio del ultimo
periodo de 60 dias para el cobro de premios
antes de declarar la caducidad. Se le entrega
mediante correo electrénico el archivo que
contenga dicho proyecto de publicacién.

Ademas, se informa con copia a:

CORREO ELECTRONICO

FICIO
COM-01

PROYECTO DE
PUBLICACION

CORREO ELECTRONICO
ACTA

CORREO ELECTRONICO
PROYECTO DE
PUBLICACION

DN-07 versisn 09




AREA EMISORA: HOJA No. DE

. SUBDIRECCION GENERAL DE VENTAS Y 23 36
LOTERIA OPERACIONES
NACIONAL CLAVE NORMA INTERNA: SGVO-PRO-03 TIPO: RESERVADO

FECHA DE NIVEL DE 09
EMISION MAYO 2007 REVISION
[ NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PRONOSTICOS RAPIDOS
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO
e Subdireccion General de Ventas vy
Operaciones

e Direccion de Operaciéon de Concursos
Juegos y Sorteos
e Representante del SICAL.

Adicionalmente, solicitara por medio de correo
electronico a la Gerencia de Sistemas, para que
sea publicado en el sitio web de la entidad, la
publicacion de término de existencias e inicio de
la ultima oportunidad de cobro antes de declarar
la caducidad. Se hara lo mismo con el (las)
area(s) responsable(s) de las redes sociales
oficiales de la Entidad, a fin de que sea
publicado mediante estas.

Asimismo, acuerda con la Subgerencia de
Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos
Electrénicos e Instantaneos, la fecha y hora
para coordinar tal evento, que ocurrira en
horario de sorteos.

g,éN::ﬂRECTORfQ 27.1 | Revisa el acta de terminacion de las existencias OFICIO com-01

de boletos y terminacion de vigencia de los CORREO
ASUNTOS ’ . I ! ELECTRONICO
JURIDICOS. Raspaditos en 1 ejemplar impreso y lo envia

mediante oficio a la Gerencia de Control de ACTA

Marcas de Juegos y Sorteos, asi como el
editable en formato digital mediante correo
electrénico. Copia de ambas comunicaciones a
la Subgerencia de Control de Marcas de Juegos
y Sorteos Electrénicos e Instantaneos y a la
Subgerencia de Operacion de Concursos,
Juegos y Sorteos Electronicos e Instantaneos.

fﬁAgRECTOR(A) DE | 28.1 | Gestiona y formaliza ante la(s) empresa(s)
MERCADOTECNIA Y periodistica(s) de circulacion  nacional, la
PUBLICIDAD. publicacion del aviso de término de existencias
de los Raspaditos e inicio del ultimo periodo de
60 dias para el cobro de premios, antes de

declarar la caducidad.
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29. SUBGERENTE DE | 29.1 | Acuerda el dia y la hora sefialada el evento de ACTA
ggﬁ%ﬁgﬁg& DE fin de venta de los Raspaditos las siguientes PROYECTO DE
JUEGOS Y SORTEOS actividades:
ELECTRONICOS E
INSTANTANEOS. * Instruye a la empresa contratada para la
grabacion de los Raspaditos para que un
presentador(a) dé aviso de la terminacién de
las existencias e inicio de la ultima
oportunidad de cobro antes de declarar la
caducidad.
* Obtiene la firma de los participantes en 3
ejemplares originales del acta.
« Agrega a cada acta el proyecto de
publicacion.
fthg:ER;lECTOR(A) DE | 30.1 | Obtiene 3 ejemplares de la publicacion de fin de | “iglicacion
MERCADOTECNIA Y venta y de las existencias de los Raspaditos e ORIGINAL
PUBLICIDAD. inicio del ultimo periodo de pago de premios
antes de declarar la caducidad o 3 impresiones
de la version digital del medio seleccionado. OFICIO
COM-01
Remitira por oficio a la Subgerencia de
Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos
Electronicos e Instantaneos los 3 ejemplares
originales.
?61P- :é’fggﬁENTE gE 311 | Agrega a cada ejemplar de acta original la ORIGINALES DE
CONCURSOS, publicacién de terminacion de existencias e PUBLICACION
JUEGOS Y SORTEOS inicio de ultimo periodo de cobro de premios de
ELECTRONICOS  E los Raspaditos.
INSTANTANEOS.

31.2 | Resguarda un ejemplar original del acta para su EJEMPLARES
archivo correspondiente y entrega con acuse de ORIGINALES DE
recibo un original de esta con sus anexos a los
siguientes: ACTAS

OFICIO
* Inspector de la Direccién General de Juegos oot
y Sorteos de la SEGOB.
» Gerencia de Control de Marcas de Juegos y
Sorteos.
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AREA EMISORA: HOJA No. DE
. SUBDIRECCION GENERAL DE VENTAS Y 25 36
LOTERIA OPERACIONES
NACIONAL CLAVE NORMA INTERNA: SGVO-PRO-03 TIPO: RESERVADO
FECHA DE NIVEL DE 09
EMISION MAYO 2007 REVISION
[ NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PRONOSTICOS RAPIDOS
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO
H Y FORMATO PARA
:I;ZE.PAI;'EKI\EII(EA&TODIEIE 321 | Prepara un mensaje y solicita el apoyo de la | gyyiag mensases via
SORTEOS Subgerencia Técnica de Servicios, para enviarlo TERMINAL
INSTANTANEOS. via terminal a los Comercializadores y/o agentes
en todo el pais, anunciando el inicio de la venta
de los nuevos Raspaditos, motivando que los
soliciten a través del proveedor del SICAL.
H H f H FORMATO PARA
%CNICSOUBGEREN;E 331 | Recibe mensaje y lo envia por terminal a 10S | ¢yyiag wEnsaJEs via
comercializadores y/o agentes de todo el pais. TERMINAL
SERVICIOS. . . AV-31
Remite a la Subgerencia de Control de Marcas
de Juegos y Sorteos Electronicos e
Instantaneos una muestra de la comunicacion
difundida.
FIN DE LOS SORTEOS
g‘g NSTU:OGLERENTE BE 341 | Prepara las siguientes actividades, una semana
MARCAS DE previa Qel fin de los 60 dias de la ultima
JUEGOS Y SORTEOS oportunidad de cobro antes de declarar la
E\gﬁ:ﬁ'}%’ﬂggﬁ E/ caducidad de los raspaditos que finalizaron
JEFE DEL conforme a la actividad 23.1.
DEPARTAMENTO DE
SORTEOS
INSTANTANEOS.
H FORMATO PARA
34.2 | Elabora el mensaje en el formato AV-31 para | gyyiag mensases via
enviar via terminal a comercializadores y/o TERMINAL
agentes para informarles sobre el ultimo dia
para el pago de premios y que, al siguiente dia,
el(los) Raspaditos se declararan caducos, y lo
remite a la Subgerencia Técnica de Servicios,
solicitando su envio.
i%CSNl:gg%REENTE 351 | Envia el mensaje via terminal a los Lol
SERVICIOS. comercializadores y/o agentes. Remite a la
Subgerencia de Control de Marcas de Juegos y
Sorteos Electronicos e Instantaneos una
muestra de la comunicacion difundida.
36 ggﬁfggfg;‘f 36.1 | Elabora el proyecto de aviso de publicacion v
para informar el término de la ultima oportunidad
MARCAS DE ) CORREO ELECTRONICO
JUEGOS Y SORTEOS de cobro antes de declarar la caducidad de los
ELECTRONICOS E Raspaditos finalizados, y se envia a la Gerencia Rspiovib
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AREA EMISORA: HOJA No. DE
. SUBDIRECCION GENERAL DE VENTAS Y 26 36
LOTERIA OPERACIONES
NACIONAL CLAVE NORMA INTERNA: SGVO-PRO-03 TIPO: RESERVADO
FECHA DE NIVEL DE 09
EMISION MAYO 2007 REVISION
[ NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PRONOSTICOS RAPIDOS
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO
L"I‘ESF"I'EANTANEOS DEI! de Imagen para que genere el grafico
SORTEOS
INSTANTANEOS.
?I\;II;AGS\:ERENTE DE | 37.1 | Recibe el proyecto de aviso de publicacién para | CORRECELECTRONICO
informar el término de la ultima oportunidad de
cobro antes de declarar la caducidad de los
Raspaditos finalizados, y genera el gréafico,
mismo que envia a la Gerencia de Control de
Marcas de Juegos y Sorteos a través del correo
electronico.
g%NSTU:&ERENTE BE 38.1 | Envia con 5 dias habiles de anticipacion a la o
Direccion de Imagen Mercadotecnia vy CORREO
MARCAS DE 7Y L .. ELECTRONICO
JUEGOS Y SORTEOS Publicidad el grafico por correo electronico y la
&Lgfgrf%wggg E solicitud de publicacion en por lo menos un
diario de circulacion nacional y plataformas
digitales institucionales por oficio.
H : : : PROYECTO
?'aAgRECTOR(A) DE | 391 | Recibe el aviso, gestiona y formaliza ante la PUBLICACION
MERCADOTECNIA Y empresa periodistica de circulacion nacional, la
PUBLICIDAD. publicacion del aviso de finalizacion vy
caducidad.
392 | Envia por oficio a la Subgerencia de PUBLICACION
Seguimiento Operativo, un ejemplar de la
publicacion lograda en el periédico para su
archivo.
40. SUBGERENTE DE | 40.1 | Envia una copia mediante oficio de la L eI
CONTROL DE o N .
publicacion de la finalizacion de los Raspaditos, OFICIO
MARCAS DE o . COM -01
JUEGOS Y SORTEOS a las siguientes areas y al representante del
ELECTRONICOS E SICAL:
INSTANTANEOS.
e Subdireccion General de Administracion y
Finanzas.
e Subdireccion General de Ventas y
Operaciones.
¢ Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones.
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FINIQUITO:

41. DIRECTOR(A) DE | 41.1

OPERACION DE
CONCURSOS,
JUEGOS Y
SORTEOS.

41.2

41.3

2. A

Solicita mediante oficio a
enseguida se mencionan,
siguiente:

las areas que
que atiendan lo

1. Representante del prestador del SICAL/ Area
de Logistica, para que recabe y envie a la
Gerencia de Control de Marcas de Juegos y
Sorteos:

¢ Inventario inicial.

e Inventarios del
finalizacion.

¢ Reporte de boletos vendidos.

* Reporte de boletos no vendidos.

* Resumen de incidencias ocurridas para ese
sorteo. Boletos en:

sorteo al primer dia de

- Almaceén,

- Resguardo, - Transito,
- Siniestrados,

- Robados,

- Defectuosos Recibidos,
- Activados,

- Extraviados.

la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones para que
recabe y envie a la Gerencia de Control de
Marcas de Juegos y Sorteos:

e Reporte de finiquito de sorteos Raspaditos.

Recibe del representante del SICAL los
elementos mencionados que se describieron en
la actividad anterior.

Recibe de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones el reporte de
finiquito de sorteos Raspaditos.

OFICIO
COM-01

BOLETOS PREMIADOS
NO COBRADOS

BOLETOS PREMIADOS
NO VENDIDOS
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FECHA DE NIVEL DE 09
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[ NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PRONOSTICOS RAPIDOS
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO

414 | Solicita a la Gerencia de Contabilidad efectue
los asientos contables de ajuste, provocados
por los incidentes ocurridos en el desarrollo del
Raspadito.

415 | Prepara una relacion de los paquetes de boletos
gue deben ser destruidos, una vez informados los RELACION
asientos contables por parte de la Gerencia de DE

0 .y PAQUETES
Contabilidad y con base en la documentacion de
detalle de incidencias.

Ademas, envia un oficio en el que anexara
dicha relacion de paquetes de boletos a destruir, OFICIO
para solicitar a los siguientes: Ccom-01

a) Un representante de la Subdireccion
General de Ventas y Operaciones para que
se apersone en los almacenes del SICAL, y
presenciar la destruccion del boletaje por el
prestador.

b) Prestador del SICAL.
Para que reciba a los representantes de
Loteria Nacional y dé las facilidades
necesarias para que los representantes
presencien la destruccion de los boletos
mencionados en la relacién.

‘c‘;% NSTU:SLERENTE DE | 421 | Elabora proyecto de Acta de Destruccion de oM
Boletos y envia mediante oficio y correo | CORREOELECTRONICO
MARCAS DE A . . ACTA DE
JUEGOS Y SORTEOS electronico con el archivo editable de acta a la DESTRUCCION
&Ls'f_f:'f_&”ﬂggg E Subdireccién General de Asuntos Juridicos para
' su revision.

é?ENSé’:ﬂRECTORgg 431 | Revisa proyecto de acta, emite sus
ASUNTOS observaciones y/o correcciones respectivas.
JURIDICOS. Devuelve a la Subgerencia de Control de
Marcas de Juegos y Sorteos Electrénicos e
Instantdneos mediante oficio y el archivo

editado por correo electrénico.
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. SUBDIRECCION GENERAL DE VENTAS Y 29 36
LOTERIA OPERACIONES
NACIONAL CLAVE NORMA INTERNA: SGVO-PRO-03 TIPO: RESERVADO
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO
44. SUBGERENTE DE | 44.1 | Comunica una vez revisada y corregida el Acta, Jreo
ﬁgngAgL BE mediante oficio a la Direccién de Operacion de CORRE%}-E%TERONICO
JUEGOS Y SORTEOS Concursos, Juegos y Sorteos la fecha y hora en DESTRUCCION
ELECTRONICOS  E la que asistira a las instalaciones del prestador
INSTANTANEOS. de servicios en conjunto con los representantes
asignados para asegurarse que se lleve a cabo
la destruccion del boletaje sefialado en la
relacion.
Una vez finalizado el evento, procede a levantar
el acta de destruccién de boletos respectivos,
agregando la evidencia y/o documentacion
soporte del evento de destruccién y envia copia
de la misma a la Direccion de Operacién de
Concursos, Juegos y Sorteos para
conocimiento.
45. SUBGERENTE DE | 45.1 | Elabora proyecto de Acta de Finiquito de e
ﬁigERAgL BE Boletos y envia mediante oficio y correo | .o
JUEGOS Y SORTEOS electronico con el archivo editable de acta a la | ~ acTapeFiniQuiTo
ﬁ}:_f:ﬁ_&“ﬂggg E Subdireccion General de Asuntos Juridicos para
' Su revision.
é%ﬁ:gRTECTOR(SE 461 | Revisa proyecto de acta, emite sus o
ASUNTOS observaciones y/o correcciones respectivas. | CORREO ELECTRONICO
JURIDICOS. Devuelve a la Subgerencia de Control de
Marcas de Juegos y Sorteos Electrénicos e
Instantdneos mediante oficio y el archivo
editado por correo electrénico.
é76 NSTU:(_?LERENTE BE 47.1 | Procede, una vez revisada y validada el acta de |  ,crape riviuito
MARCAS DE finiquito, a firmarla y recabar la firma de los
JUEGOS Y SORTEOS siguientes:
ﬁ,ff:ﬁ%ﬂggg_ : * Subdireccion  General de Ventas vy
Operaciones.
* Gerencia de Control de Marcas de Juegos y
Sorteos.
* Jefatura de Departamento de Sorteos
Instantaneos.
Fin del procedimiento.
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VI. DIAGRAMA DE FLUJO
PLAN DE BUSQUEDA DISENO
TRABAJO » FONETICAY > DE
ANUAL REGISTRO BOLETOS
ACTO CARGA RECEPCION ENVIO
FORMAL
DE DE > DE . DE .
INICIO PARAMETROS BOLETOS BOLETAJE
DISTRIBUCION FIN FIN
DE > DE > DE »[ FINIQUITO
BOLETAJE VENTA SORTEO

PUNTO DE
CONTROL

Ver archivo del diagrama de flujo

L]

PROCESO /
ACTIVIDAD

(=]

SUBPROCESO DECISION DOCUMENTO /

REGISTRO

BASE DE
DATOS

ENVIO Y CARGA DE
PARAMETROS DE
RASPADITOS

— D

O OO0 @

CONECTOR INICIO FIN
SIMPLE

FIN
TERMINACION
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VII. PLAN DE CALIDAD

PLAN DE ACCION ANTE
REGISTRO SITUACIONES NO
CONFORMES

RESPONSABLE | FRECUENCIA

ACTIVIDADES DE LA DE CARACTERISTICA | CRITERIO DE

A VERIFICAR ACEPTACION

VERIFICACION | VERIFICACION

Entrega el representante de la
Subdirecciéon General de Ventas y
Operaciones al trabajador(a) del
SICAL responsable de logistica y
distribucion, los boletos del juego,
los posters promocionales de
boletos ampliados y boletos nulos Gerente de
de muestra, y el registro de todos

los sucesos, incidentes del acto Control de Que sea
de entrega-recepcion; entrega el Marcas de Cad | correcto el
: ada vez que e . .
inventario inicial en el que se Juegos y Prestador de - Cantidad numero de
Zsegtalri‘ el “_”'t“e’t° de paquetes Sorteos/ boletos solicitada paquetes, de Se asienta en el acta los
€ Doletos existentes, en su caso .
los paquetes auditados. Subgerente de instantaneos de pagu_etes. boletos y que Acta motivos por Ios’ cuales no
Control de - Condiciones en|se encuentren se acepta el envio.
haga entrega del
El representante de la Marcas de edido las quellegan. |con las
g“':d;rc‘?gﬁ'e"s" ge::::'éd‘;V::::Sd!e{ Juegos y Sorteos | P ' caracteristicas
raci Vi r P .
P Electrénicos e solicitadas.

corroboracién de sembrado y de .
entrega - recepcion de boletaje en Instantaneos
la cual quedaran asentados los
eventos, asi como los incidentes
que se llegaran a suscitar en el
acto, asi como el inventario inicial
que debera ser agregado como
anexo al acta.
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VIil. CONTROL DE CAMBIOS
REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
05 Actualizacion de las referencias normativas y de documentos | Diciembre 2011

06

relacionados, modificacion del documento (politicas,
actividades, diagrama de flujo y plan de calidad), de acuerdo
a la operacion actual. Se agregé la referencia de la guia para
la solucion de incidencias ocurridas a paquetes de boletos de
sorteos de Raspaditos o Raspaditos anexo.

Se actualizaron los responsables de firmar el documento, se
modifico el Objetivo, el apartado Fundamento Juridico y
Referencias Normativas; se eliminaron las politicas 4, 9, 33, 34
y 35; se modificaron las politicas 1, 2 y 3; se modificaron y
cambiaron de numeracién las politicas 5 (actual 4), 6 (actual
5), 7 (actual 6), 8 (actual 7), 10 (actual 8), 11 (actual 9), 12
(actual 10), 13 (actual 11), 14 (actual 12), 15 (actual 13), 16
(actual 14),17 (actual 15), 18 (actual 16), 19 (actual 17), 20
(actual 18), 21 (actual 19), 22 (actual 20), 23 (actual 21), 24
(actual 22), 28 (actual 26), 29 (actual 27), 30 (actual 28), 31
(actual 29), 32 (actual 30), 36 (actual 34), 37 (actual 35), 39
(actual 37), 40 (actual 38), 41 (actual 39) y 42 (actual 40); se
cambio la numeracion de las politicas 25 (actual 23), 26
(actual 24), 27 (actual 25), 38 (actual 36), y 43 (actual 41) y
se adicionaron las politicas 31, 32, 33 y 42. Se modificaron
las actividades 1.1, 3.1, 3.2 y 3.12; Se modificaron y
cambiaron de numeracién las actividades 3.13 (actual 4.1),
3.14 (actual 5.1), 3.15 (actual 6.1), 6.1 (actual 8.1), 6.2
(actual 8.2), 7.1 (actual 9.1), 8.1 (actual 10.1), 9.2 (actual
11.2), 9.3 (actual 11.3), 10.1 (actual 12.1), 10.2 (actual 12.2),
10.5 (actual 12.5), 11.1 (actual 13.1), 11.2 (actual 13.2), 12.1
(actual 14.1), 13.4 (actual 15.4), 13.5 (actual 15.5), 13.7
(actual 15.7), 14.1 (actual 16.1), 15.1 (actual 17.1), 16.1
(actual 18.1), 19.1 (actual 21.1), 20.2 (actual 22.2), 21.2
(actual 23.2), 22.1 (actual 24.1), 23.1 (actual 25.1), 23.2
(actual 25.2), 25.1 (actual 27.1), 29.1 (actual 31.1), 30.1
(actual 32.1), 31.1 (actual 32.2), 31.2 (actual 32.3), 34.1
(actual 35.1), 35.2 (actual 36.2), 35.3 (actual 36.3), 36.2
(actual 37.2), 37.2 (actual 38.2), 38.1 (actual 39.1), 40.2
(actual 41.2), 41.1 (actual 42.1), 42.1 (actual 42.2), 43.2
(actual 42.4), 43.3 (actual 42.5), 43.4 (actual 42.6), 45.1
(actual 44.1), 45.2 (actual 44.2); cambio numeracién de las
actividades 3.16 (actual 7.1), 4.1 (actual 7.2), 5.1 (actual 7.3),

Febrero
2017
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5.2 (actual 7.4), 5.3 (actual 7.5), 5.4 (actual 7.6), 5.5 (actual
7.7), 5.6 (actual 7.8), 5.7 (actual 7.9), 5.8 (actual 7.10), 5.9
(actual 7.11), 5.10 (actual 7.12), 7.2 (actual 9.2), 7.3 (actual
9.3), 7.4 (actual 9.4), 9.1 (actual 11.1), 10.3 (actual 12.3),
10.4 (actual 12.4), 13.1 (actual 15.1), 13.2 (actual 15.2), 13.3
(actual 15.3), 13.6 (actual 15.6), 17.1 (actual 19.1), 18.1

(actual 20.1), 20.1 (actual 22.1), 20.3 (actual 22.3), 21.1
(actual 23.1), 24.1 (actual 26.1), 24.2 (actual 26.2), 26.1
(actual 28.1), 26.2 (actual 28.2), 26.3 (actual 28.3), 26.4
(actual 28.4), 26.5 (actual 28.5), 27.1 (actual 29.1), 28.1
(actual 30.1), 28.2 (actual 30.2), 32.1 (actual 33.1), 33.1
(actual 34.1), 35.1 (actual 36.1), 36.1 (actual 37.1), 37.1
(actual 38.1), 39.1 (actual 40.1), 40.1 (actual 41.1), 43.1

(actual 42.3), 44.1 (actual 43.1); Se eliminé la actividad 25.2.
Se actualizé el Diagrama de flujo de acuerdo a las
actividades. En el documento se cambian los nombres de
“Coordinacion Técnica y Juridica” por “Subdireccion General
de Asuntos Juridicos”; “Subdireccion General de Ventas” por
“Subdireccién General de Servicios Comerciales”; “Gerencia
Administrativa de Ventas” por “Gerencia Administrativa”;
“Coordinacion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones” por “Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones”; “Direccion de Marca Tris y
Chispazo” por “Direccion de Marcas Tris y Chispazo”
“‘Agentes” por “Comercializadores y/o Agentes” “Gerencia de
Tesoreria” por “Departamento de Caja”; se separo la Guia de
Incidencias de boletos como documento independiente para
que al momento de ser autorizada una nueva Guia no se
necesite firmar nuevamente todo el documento.

Se actualizaron los responsables de firmar el documento. En lo
general en el documento se cambio la clave del documento
debido a la actualizacién de funciones de las Subdirecciones
Generales establecidas en el Estatuto Organico de Prondsticos
para la Asistencia Publica, se cambid el nombre de “Prestador
de Loteria en Linea” por “Prestador del Sistema Integral del
Servicio de Captacion de Apuestas en Linea” y “Sistema en
Linea”; por “Sistema Integral del Servicio de Captacion de
Apuestas en Linea”, la palabra “Caducidad” por “Finalizacién” y
“Vigencia” por “Inicio”. Se modificaron las politicas 3, 5, 8, 9,
10, 11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 24, 25, 27, 28,

Diciembre 2019
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29; se modificaron y cambiaron de numeracion las politicas
35 (actual 33), 36 (actual 34), 37 (actual 35), 38 (actual 36) y
40 (actual 38); cambiaron de numeracion las politicas 33
(actual 31), 34 (actual 32), 35 (actual 33), 41 (actual 39) y 42
(actual 40); se eliminaron las politicas 31 y 32. Se
modificaron las actividades 3.12, 4.1, 51, 76 y 9.3; se
modificaron y cambiaron de numeracion las actividades 11.3
actual 9.5), 12.1 (actual 10.1), 12.2 (actual 10.2), 15.1
13.1), 15.5 (actual 13.5), 17.1 (actual 15.1), 19.1
17.1), 26.2 (actual 24.2), 27.1 (actual 25.1), 28.1
26.1), 28.3 (actual 26.3), 28.4 (actual 26.4), 28.5
26.5), 29.1 (actual 27.1), 30.2 (actual 28.2), 31.1
29.1), 38.2 (actual 36.2), 39.1 (actual 37.1), 40.1
38.1), 41.1 (actual 39.1), 42.2 (actual 41.1), 42.3
actual 41.2) y 42.6 (actual 41.5); cambiaron de numeracion
12.3
13.1
15.2
15.6
18.1
221
231
251
28.2
32.2
34.1
36.2
37.2

10.3),
11.1),
13.2),
13.6),
16.1),
20.1),
21.1),
23.1),
26.2),
30.2),
32.1),
34.2),
35.2),

12.4 (actual 104 ), 12.5 (actual
13.2 (actual 11.2), 14.1 (actual
15.3 (actual 13.3), 15.4 (actual
15.7 (actual 13.7), 16.1 (actual
20.1 (actual 18.1), 21.1 (actual
22.2 (actual 20.2), 22.3 (actual
23.2 (actual 21.2), 24.1 (actual
25.2 (actual 23.2), 26.1 (actual
30.1 (actual 28.1), 32.1 (actual

( ),

( ),

( ),

( ),

( ),

(

10.5),
12.1),
13.4),
14.1),
19.1),
20.3),
22.1),
24.1),
30.1),
31.1),
34.1),
35.1),

32.3 (actual 30.3), 33.1 (actual
35.1 (actual 33.1), 36.1 (actual
36.3 (actual 34.3), 37.1 (actual
38.1 (actual 36.1), 41.2 (actual 39.2), 42.1
40.1), 42.4 (actual 41.3), 42.5 (actual 41.4), 43.1
42.1), 441 (actual 43.1) y 44.2 (actual 43.2); se
eliminaron las actividades 9.4 y 10.1. Se actualizd el
Diagrama de flujo de acuerdo a las actividades.

sus funciones”; cambié el nombre de “Proveedor del Sistema
Integral de Servicio de Captacion de Apuestas en Linea”
“PSISCAL” por “Prestador del Servicio Integral para Captacion
de Apuestas en Linea” “PSICAL”. Se actualizaron las politicas y
actividades, el Plan de Calidad, el Diagrama de Flujo y la GUIA
PARA LA SOLUCION DE INCIDENCIAS OCURRIDAS A
PAQUETES DE BOLETOS DE SORTEOS DE RASPADITOSO

Octubre 2024
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RASPADITOS; quedando el documento acorde a las
atribuciones de las areas competentes. Lo anterior acorde a lo
previsto a las reformas publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 29 de julio de 2022 del “ACUERDO POR EL
QUE SE MODIFICA EL TRANSITORIO SEXTO DEL
ESTATUTO ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL,
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION,
EL DIA 18 DE ENERO DE 2022”; del “ACUERDO POR EL
QUE SE APRUEBA LA MODIFICACION DEL ESTATUTO
ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL, PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 18 DE ENERO
DE 2022”; del dia 20 de enero de 2023 y del “ACUERDO POR
EL QUE SE APRUEBA LA MODIFICACION DEL ESTATUTO
ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL, PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 18 DE ENERO
DE 2022”; del dia 11 de enero de 2024.

Se actualizé la norma de acuerdo con la operacioén y estructura Marzo
organica autorizada de Loteria Nacional. Lo anterior, acorde a
lo previsto en el “ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL
TRANSITORIO SEXTO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
LOTERIA NACIONAL, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién del 29 de julio de 2022 y sus reformas”.

2026

IX. GLOSARIO

Area:

Carga al sistema:

DGJS:

Guia de
Incidencias:

Insta-Tel:

La jerarquizacion prevista en el articulo 12 del Estatuto Organico de

Loteria Nacional.

premiacion que detalla la piramide del juego correspondiente.

Direccion General de Juegos y Sorteos.

Accién de ingresar en el Sistema en Linea las variables por nivel de

Se denomina asi al instrumento mediante el cual se establecen los

distintos tratamientos que deben aplicarse a las incidencias que

acontecen y que se expresaran por escrito en las respectivas minutas.

Es una linea telefénica sin costo para el comercializador y/o agente
desde cualquier punto del pais, y estara destinada unicamente para la

atencion de asuntos relacionados con boletos Raspaditos.

DN-07 version 09




AREA EMISORA: HOJA No. DE
. SUBDIRECCION GENERAL DE VENTAS Y 36 36
LOTERIA OPERACIONES
NACIONAL CLAVE NORMA INTERNA: SGVO-PRO-03 TIPO: RESERVADO
FECHA DE NIVEL DE 09
EMISION MAYO 2007 REVISION
[ NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PRONOSTICOS RAPIDOS
Juego: Sorteo con un conjunto finito de premios, el cual se basa en la
estructura de una piramide de premiacion, un disefio y una mecanica
especificos.
Pick and Pack: Expresion coloquial que significa: “Toma y empaca”.
Piramide de Estructura de un juego, en la que se detalla el numero de premios y
Premiacién: monto de cada premio que corresponden a cada nivel, el total de

boletos de la emision, total de premios por entregar, precio del boleto y

el rango de boletos premiados.

SICAL.: Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea

SEGOB: Secretaria de Gobernacion.

Sembrado: Colocacion al azar de los boletos ganadores de un sorteo de Loteria
Instantanea.

X. ANEXOS

Nota: Se crea seccion independiente de anexos para ir integrando las guias para la solucién
de incidencias ocurridas a paquetes de boletos de sorteos de Raspaditos conforme se vayan
autorizando, lo cual permitira no crear versiones de este procedimiento cada vez que se

incluya una nueva guia.
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