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.  OBJETIVO

Establecer las actividades para la definicién de la estructura, carga, inicio y conclusion de venta
de los Sorteos Instantaneos en Linea (Super Par), asi como de las responsabilidades de las
areas involucradas con la finalidad de garantizar la transparencia y legalidad en su realizacion.

Il. ALCANCE

El instructivo inicia con la definicion, revisién y autorizacion de la piramide de premiacion, la
habilitacién del(los) nuevo(s) lote(s), carga de dicha piramide de premiacién en sistema del
Servicio integral para Captacion de Apuestas en Linea (SICAL), la terminacion de la vigencia y
concluye con la supervision y evaluacion del producto.

lll. FUNDAMENTO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, vigente.

Ley General de Archivos, vigente.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal, vigente.

Ley Federal de Entidades Paraestatales, vigente.

Ley Federal de Juegos y Sorteos, vigente.

Reglamento de Funcionamiento de los Sorteos Instantaneos en Linea de Prondsticos

para la Asistencia Publica, vigente.

e Decreto por el que se modifica la denominacion del organismo publico descentralizado
Prondsticos para la Asistencia publica y se reforma el decreto por el que se crea el
organismo descentralizado Prondsticos Deportivos para la Asistencia Publica, publicado
el 24 de febrero de 1978. DOF. 09-03-2020, con sus reformas y adiciones. Vigente.

e Estatuto Organico de Loteria Nacional (DOF. 18-01-2022) y sus reformas. Vigente.

e Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién
comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal.

e Cadigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracion Publica

Federal, vigente.
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IV. POLITICAS

La Direccion de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos dirige y coordina a la Gerencia
de Control de Marcas de Juegos y Sorteos para que lleve a cabo las acciones que permitan
garantizar que se cumplan las disposiciones establecidas para el funcionamiento de los
Sorteos Instantaneos en Linea.

Es responsabilidad de la Subdireccion General de Ventas y Operaciones la definicidon de la
piramide de premiacién, previa propuesta de la Gerencia de Control de Marcas de Juegos
y Sorteos.

La Direccién de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos con apoyo de la Gerencia de
Control de Marcas de Juegos y Sorteos seran los responsables de analizar la viabilidad de
incorporar los Sorteos Instantaneos en Linea en otros sorteos base o cualquier modificacion
que permita mejorar su desempenio.

La Subgerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos Electrénicos e Instantaneos con
apoyo de la Jefatura de Departamento de Sorteos Instantaneos, es la responsable de la
obtencidn de la informacion necesaria de antecedentes en ventas tales como los premios
emitidos, pagados y pendientes de cobrar, asi como la solicitud de las diferentes actas o
documentos segun sea el caso.

La Subgerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos Electrénicos e Instantaneos con
apoyo de la Jefatura de Departamento de Sorteos Instantaneos debera solicitar cuando
menos 5 dias habiles de anticipacion a la celebracion del evento las actas correspondientes,
asi como la informacion que se menciona a continuacion:

a. A la Subdireccion General de Asuntos Juridicos:

1. Cuando se trate de cargas colectivas de lotes de boletos, la revisién del acta que
contenga la(s) piramide (s) de premiacion, previamente elaborada y remitida por la
Gerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos.

2. Cuando se trate de la terminacién de vigencia y la declaratoria de caducidad de algun
lote; la revisidon del acta correspondiente, con los datos que acompafie la Gerencia
de Control de Marcas de Juegos y Sorteos.

b. A la Subgerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos Electronicos e
Instantaneos, que informe a la Direccién de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de
Gobernaciéon (SEGOB) del evento protocolario (carga de Lote y declaracion de fin de
vigencia de lote), con la finalidad de que se le comunique al Inspector comisionado para
asistir a los eventos en los que se realizara el evento; asimismo, comunicara a los
representantes de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones

y al representante de la Subdireccion General de Ventas y Operaciones.
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c. La Subgerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos Electronicos e Instantaneos,
entregara el dia del evento los parametros de la carga del sorteo a los representantes,
con la finalidad de que verifiquen las cargas en el SICAL.

La Gerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos, solicitara a la Gerencia de Imagen
la elaboracién del grafico de inicio de venta de lote, que se publicara en un medio de
comunicacion masiva y/o en el sitio web de la Entidad.

La Gerencia de Control de Marcas de Juegos y Sorteos, debera solicitar al menos con cinco
dias habiles de anticipacion a la Direccion de Imagen, Mercadotecnia y Publicidad, la
publicacién del aviso (inicio de la venta de un lote, término de lote, declaracién de los 60
dias de oportunidad de cobro), en un medio de comunicacién masiva en el caso de que
haya modificacién de la piramide de premiacién o costo de la participacion. En el caso de
que no existan cambios en la piramide de premiacion y costo de participacion, se le
solicitara a la Gerencia de Sistemas que se publique en el sitio web de la Entidad.

La Subdireccion General de Asuntos Juridicos sera la responsable de la revision de las
actas de formalizacion de carga de los Sorteos Instantaneos en linea de Loteria Nacional,
de Terminacion de la Vigencia y Declaratoria de Caducidad de los premios no cobrados,
reglas, y cualquier otro documento de indole legal, las cuales deben incluir por lo menos la
siguiente informacién o la que se requiera en su momento (de acuerdo con el acta de que
se trate):

a. ACTA DE CARGA COLECTIVA DE LOTES DE BOLETOS:

- Fechay hora del evento.

- Piramide de premiacion.

- Reglas del Sorteo (cuando corresponda).

- Formato de aviso de la Publicacion en diario de circulacion Nacional y/o sitio web de
la Entidad (segun sea el caso)

b. ACTA DE TERMINACION DE LA VIGENCIA Y DECLARACION DE CADUCIDAD DE
LOS PREMIOS NO COBRADOS:

- Fecha y hora del evento.

- Reportes de premios emitidos, pagados y no cobrados con los nombres, cargos y las
firmas originales del lote caduco, incluyendo la circunstancia de haber transcurrido
el plazo de 60 dias que se conceden para aquellos ganadores que no hayan cobrado
aun sus premios.

9. De acuerdo con las estrategias de la Subdireccion General de Ventas y Operaciones y con
la finalidad de asegurar la operatividad del sorteo, asi como mantener el nivel de
participacion de los concursantes y su rentabilidad. La Gerencia de Control de Marcas de
Juegos y Sorteos podra determinar la implementacion del sorteo instantaneo en linea en
otro sorteo base; asimismo, podra sustituir un lote por otro, siempre y cuando el sustituido

no se haya puesto a la venta.
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10. Cuando un lote alcance el 100% de su venta, en automatico se dara la activacion del lote
subsecuente, para que inicie su venta en el momento en que se haya agotado el lote previo,
eliminandose con esto el riesgo por desabasto que pudiera afectar la continuidad del sorteo.
En relacion a la activacion del nuevo lote, si llegara a suscitarse algun impedimento que
evitara llevar a cabo la activacion, la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones, establecera comunicacion oficial con el prestador del SICAL, a fin de
dar solucion de dicha incidencia.

12. Las aclaraciones sobre incidencias respecto a los boletos y reclamaciones de pago de
premios son atendidas conforme al Instructivo para la Atencidon de Incidencias y
Aclaraciones en el Pago de Premios e Impugnaciones de Resultados (SGAF-INT-47).

13. La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicacion en la Normateca Interna de
Loteria Nacional.
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V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO
EVENTO DE CARGA DE LOTE
E:IONTROGI:‘_ERENTE BE 1.1 | Elabora la pirdmide de premiacion de cada lote de iy
MARCAS DE JUEGOS los sorteos instantaneos en linea y envia mediante NA
Y SORTEOS oficio a la Direccion de Operacion de Concursos,

Juegos y Sorteos para su autorizacion. oFicio com-o1
2.DIRECCION DE | 21 | Recibe la informacién y la analiza. OFicio com-01
OPERACION DE
CONCURSOS, ] .

JUEGOS Y SORTEOS ¢La informacioén es correcta?

22 | No. - Se regresa a la actividad 1.1

23 | Si. - Autoriza mediante oficio
?é'o?#ggERENCIA BE 3.1 | Elabora proyecto de acta de carga de lote y envia OFicio como1
MARCAS DE JUEGOS a la Subdireccion General de Asuntos Juridicos
Y SORTEOS para su revision.
ELECTRONICOS E
INSTANTANEOS
gEﬁg:B'LRECC'ONDE 41 | Recibe proyecto de acta para su revision ORcIoCow-a1
ASUNTOS ¢La informacion es correcta? ELECTRONICO
JURIDICOS.

42 | No. — Remite sus comentarios por correo

electronico a la Subgerencia de Control de Marcas

de Juegos y Sorteos Electronicos e Instantaneos

para su modificacion.

43 | Si. -Remite por oficio el Acta en un ejemplar

impreso y envia archivo electrénico en editable a la

Subgerencia de Control de Marcas de Juegos y

Sorteos Electrénicos e Instantdneos
5. SUBGERENCIA DE | 5.1

OPERACION DE
CONCURSOS,
JUEGOS Y SORTEOS
ELECTRONICOS E
INSTANTANEOS

Una vez definida la fecha y hora del evento de
carga, notifica al Inspector de la SEGOB, al
representante de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y  Telecomunicaciones y al
representante de la Subdireccion General de
Ventas y Operaciones las actividades en las que
participaran cada uno de ellos.

DN-07 versisn 09




AREA EMISORA: HOJA No. DE
. SUBDIRECCION GENERAL DE VENTAS Y 9 21
LOTERIA OPERACIONES
NACIONAL CLAVE NORMA INTERNA: SGVO-INT-02 TIPO: RESERVADO
FECHA DE NIVEL DE
EMISION ENERO 2005 REVISION 11
NOMBRE DE NORMA INTERNA: INSTRUCTIVO: FUNCIONAMIENTO DE LOS SORTEOS INSTANTANEOS EN
LINEA
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO
S CORREO
g.ONTCI;?I(E)T_ENTE gE 61 | Solicita al proveedor del SICAL un representante y | ¢ erronco
CONTROL DE un operador del sistema que realizara la carga de
MARCAS DE JUEGOS los parametros de la piramide de premiacion de los
Y SORTEOS sorteos instantaneos en linea en el edificio de
Loteria Nacional.
7D-EREPRESE":_TOAT"I‘EL'?§ 71 | Verifican la correcta carga de la pirdamide de RN
premiacion en el SICAL del lote(s) y una vez que se PIRAMIDE DE
NACIONAL. . . . AR PREMIACION
finalice, revisan el reporte de carga de la piramide NA
en presencia del inspector de SEGOB vy del
representante del proveedor del SICAL. Ver plan
de calidad.
¢La informacion es correcta?
72 | No.- Regresa a la actividad 4.1
73 | 8i.-Se imprime el acta de carga de la piramide de rivaaipeliglicn
premiacion en tres tantos y se procede a firmar y NSTaORTEOS N
rubricar los anexos. LINEA DE LOTERIA
NACIONAL DE
CARGA
g-oiﬁggERENC'A BE 8.1 | Distribuye los 3 ejemplares del Acta de la siguiente |  Aoipm:os
MARCAS DE JUEGOS manera: INSTANTAREOS EN
Y SORTEOS LINEA DE LOTERIA
ﬁgﬁ"ﬁ%ﬂggi E 1. Representante de SEGOB NACA A
2. Representante del proveedor de SICAL
3. Para resguardo de la Subgerencia de
Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos
Electronicos e Instantaneos.
INICIO Y TERMINO DE SORTEOS
H Ho A H AVISO DE INICIO DEL
g-ONT(fngC'A BE 91 | Elabora aviso de inicio del sorteo y término del | Sorreoy rermno
MARCAS DE JUEGOS sorteo anterior, y bases ,de participacion, asi como | DESORTEOS
Y SORTEOS. la piramide de premiacion que contenga todos |0s | beparTcIPACION
niveles de premios en el lote que dara inicio y
solicita el gréafico con 5 dias habiles de anticipacidon
a la Gerencia de Imagen.
r“"’lAGSfRENTE DE | 10.1 | La Gerencia de Imagen elabora el grafico que iy
cumpla con las especificaciones y lineamientos de CORREG

la Entidad y lo envia a la Gerencia de Control de
Marcas y Sorteos.

ELECTRONICO
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i i i " incid AVISO DE INICIO DEL
&NTC;%'T_ENC'A gE 11.1 | Si hubo modificacion a la piramide de premiacion | SoemeovtERMNG
MARCAS DE JUEGOS y/o costo de participacion, solicita mediante oficio a |  DELOS)SORTEO )
. .y . . . ANTERIOR Y BASES DE
Y SORTEOS. la Direccion de Imagen, Mercadotecnia y Publicidad PARTICIPACION

12. DIRECTOR(A) DE

121

la obtencion de un espacio en algun periddico de
circulacion nacional para publicar el aviso de inicio
del sorteo, término del sorteo y bases de
participacion. Asimismo, entregara por medio
electronico, el archivo que contenga dicho aviso.

Si no hubo modificacibn a la piramide de
premiacion y/o costo de participacidon, solicita
mediante un correo electronico a la Gerencia de
Sistemas la publicacion del aviso en el sitio web de
la Entidad.

Recibe con 5 dias habiles de anticipacion el aviso

AVISODEINICIO Y

IMAGEN TR , . . TERMINO DE SORTEOS
. de inicio del sorteo, término de sorteo anterior y | ANTERIORYBASESDE
MERCADOTECNIA Y . ’, . ) .. PARTICIPACION N/A
PUBLICIDAD. bases de participacion, y coordina su publicacion
con la Subgerencia de Medios Publicitarios.
122 | Entrega a la Gerencia de Control de Marcas de | PUBLCACIONEN
Juegos y Sorteos con copia a la Subgerencia de NA
Control de Marcas de Juegos y Sorteos OFICIO
Electrénicos e Instantaneos una copia del testigo comot
en original de la publicacion.
TERMINO DE DISPONIBILIDAD DE VENTA DE LOTE
13. SUBGERENTE DE | 13.1 | Dg seguimiento constante al comportamientode las | SO0
CONTROL DE :
MARCAS DE JUEGOS ventas del sorteo mediante los reportes de avance | oo
Y . SORTEOS de venta de lotes que envia semanalmente por | beLoTEmaYORAL
ﬁf;‘fﬁ&ﬂggi E correo electrénico a la Direccion de Tecnologias de 0%
la Informacién y Telecomunicaciones, los cuales REPORTE

seran de manera frecuente, cuando el consumo del
lote actual sea mayor al 90%. Con objeto de
alertarles que en breve terminara el sorteo y se les
solicitara la formulacion de documentos.

DE
AVANCE

DN-07 versisn 09




LOTERIA
NACIONAL

AREA EMISORA: HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE VENTAS Y » o
OPERACIONES

CLAVE NORMA INTERNA: SGVO-INT-02 TIPO: RESERVADO
FECHA DE NIVEL DE

EMISION ENERO 2005 REVISION 11

NOMBRE DE NORMA INTERNA:

INSTRUCTIVO: FUNCIONAMIENTO DE LOS SORTEOS INSTANTANEOS EN

LINEA

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

REGISTRO

13.2

13.3

Recibe los reportes de avance de venta, emitidos
por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones y con base a estos, envia por
correo electronico a la Gerencia de Control de
Marcas de Juegos y Sorteos la proyeccion de la
fecha aproximada en la que tentativamente
terminara el lote actual con la finalidad de comenzar
la activacion del lote subsecuente. Asimismo, debe
programar las actividades relativas a la caducidad
del lote anterior y el aviso de término e inicio
mediante publicacion en peridédico de circulacidon
nacional previstas en las actividades 9.1

Anticipa la preparacion de actividades relativas a la
carga, formalizacion y publicacion previstas en las
actividades 1.1 a la 10.2 en caso de tratarse de la
terminacidn de un conjunto de lotes.

Solicita por oficio a la Direccion de Tecnologias de
la Informacion y Telecomunicaciones, una vez
agotado el lote y transcurridos 60 dias naturales
posteriores, la emision de tres ejemplares del
reporte de los premios emitidos, pagados y no
cobrados del lote recién concluido.

REPORTE
DE
AVANCE

CORREO
ELECTRONICO

OFICIO
COM-01

AVISO DE
TERMINACION DE
VENTA DE LOTE

AVISO DE
INICIO DE
VENTA DE LOTE

CADUCIDAD

14. DIRECTOR(A) DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
TELECOMUNICACION
ES / GERENCIA DE
SISTEMAS

15. SUBGERENCIA
DE CONTROL DE
MARCAS DE JUEGOS

Y . SORTEOS
ELECTRONICOS  E
INSTANTANEOS

14.1

15.1

Emite los reportes de premios emitidos, pagados y
no cobrados.

Recibe el reporte de premios emitidos, pagados y
no cobrados del lote caduco.

¢Existen errores o inconsistencias en la
informacion o datos en el reporte?

CORREO
ELECTRONICO

REPORTE DE
ACTUALIZACION DE
LOTE CADUCO
REPORTE DE PREMIOS
EMITIDOS PAGADOS Y
NO COBRADOS

REPORTE DE
ACTUALIZACION DE
LOTE CADUCO
REPORTE DE PREMIOS
EMITIDOS PAGADOS Y
NO COBRADOS
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO
15.2 | Si.- Realiza, mediante comunicacién oficial las o
observaciones correspondientes para su
correccion yl/o verificacion a la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones, dicha area mantendra
canales de comunicacion oficiales y/o por correo
electronico para resolver dichas incidencias con el
prestador del SICAL copiando en todo momento a
la Gerencia de Control de Marcas de Juegos y
Sorteos y a la Subgerencia de Control de Marcas
de Juegos y Sorteos Electronicos e Instantaneos.
Regresa a la actividad 13.1.
15.3 | No. Continua con la actividad 15.1
}E-cﬁg?fgg&';(g)ls EE 16.1 | Envia mediante oficio los tres ejemplares originales oo
- del reporte de premios emitidos, pagados y no
INFORMACION Y . S ) REPORTES DE
TELECOMUNICACION cobrados con firmas originales a la Subgerencia de | premios Emmpos
ES. Control de Marcas de Juegos y Sorteos| rosmos
Electrénicos e Instantaneos.
égﬁ?:ngENCIA BE 171 | Una vez recibidos los reportes, solicitara mediante OFICIO
MARCAS DE JUEGOS oficio alla Direccién dg Recursog Flnanc!e.ro.s,y la com-1
Y ~ SORTEOS Gerencia de Contabilidad, previa conciliacion vy
&L:T(;frf%":q'ggg E verificacion de los datos contenidos, la firma de los REPORTES DE
i 1011 A i PREMIOS EMITIDOS
trgs_ ejemplare:_s’orlglnales, que seran adjuntados al T
oficio en mencién. COBRADOS
;%cglggggmm) DE | 18.1 | Realizada la peticién de la actividad 16.1, regresara oo
por oficio los ejemplares de los tres reportes con
FINANCIEROS/ . .. . REPORTES DE
GERENCIA DE firmas originales a la Gerencia de Control de | premiosemmDos
CONTABILIDAD Marcas de Juegos y Sorteos. oAl
OFICIO
COM-01
REPORTES DE
PREMIOS EMITIDOS
PAGADOS Y NO
COBRADOS

19. GERENCIA DE

CONTROL DE
MARCAS DE JUEGOS
Y SORTEOS

19.1

Recaba las firmas pendientes.
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO
20. SUBGERENCIADE | 20.1 | E|labora el acta de terminacion de la vigencia y oriclo
CONTROL DE decl ion d ducidad de | : com-ot
MARCAS DE JUEGOS eclaracion de caducidad de los premios no CORREG
Y _ SORTEOS cobrados y la envia por oficio a la Subdireccion ELECTRONICO
ﬁ:—gg‘ﬁ&“ﬂggé E General de Asuntos Juridicos para su revision Y | acrapeTERVINACION
1 i i DE LA VIGENCIAY
comeqtgrlos correspond|entes. Envia por correo | BE EAGoN oL
electronico el archivo editable que contiene el CADUCIDAD DE LOS
proyecto del acta en mencién. Marca copia de lo COBRADOS
anterior a la Gerencia de Control de Marcas de
Juegos y Sorteos para su conocimiento. Adjunta
una copia simple del Reporte de Premios Emitidos,
Pagados y no Cobrados y de los Antecedentes del
Sorteo.
éoE-NSEURiDL'RECTORg“E) 211 | Recibe y revisa el acta de terminacién de 1a | crapeTervnacion
i vigencia y declaratoria de caducidad de los premios | DELAVIGENCIAY
ASUNTOS JURIDICOS N DECLARACION DE
no cobrados. Ver plan de calidad. CADUCIDAD DE LOS
PREMIOS NO
COBRADOS
¢Realiza comentarios al acta?
212 | Si.- Realiza los comentarios correspondientes o
mediante oficio en un plazo no mayor a 3 dias
habiles contados a partir de su recepcion.
213 | No.- Realiza la revision del Acta y comunica el o
resultado de la revision mediante oficio a la o SORREO
Subgerencia de Control de Marcas de Juegos y
Sorteos Electronicos e Instantaneos. Y envia por
correo electronico, el archivo editable del acta
revisada.
é%ﬁ?:ngENc'A BE 221 | Solicita mediante correo  electronico a la ELEOTRSNCO
MARCAS DE JUEGOS Subgerencia de Operacion de Concursos, Juegos
Y _ SORTEOS y Sorteos Electronicos e Instantaneos, coordine la
ELECTRONICOS  E firma del acta de terminacién de la vigencia y
INSTANTANEOS

declaracion de caducidad de los premios no
cobrados.
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222 | Envia por correo electronico el archivo editable qQUE | acra D TERMINACION
contiene el acta revisada por la Subdireccién | DELAVIGENCIAY
7 gqs . DECLARACION DE
General de Asuntos Juridicos a la Subgerencia de | cabucipabpeLos
Operacién de Concursos, Juegos y Sorteos P
Electronicos e Instantaneos, asimismo, entregara OFICIO
mediante oficio los tres ejemplares del reporte de COM-01
premios emitidos, pagados y no cobrados con REPORTES DE
t e PREMIOS EMITIDOS
firmas originales y Io§ antecedentes del sorteo, PAGADOS Y NO
dichos reportes seran anexados al acta en COBRADOS
mencion.
(ZD?FESRLLBCGICI’)EEENTE BE 231 | Imprime en 3 tantos el Acta de terminacion de la CASeDED
vigencia y declaratoria de la caducidad de los | ACTADETERMINACION
CONCURSOS, \ ) DE LA VIGENCIA DE
JUEGOS Y SORTEOS premios no cobrados, y procede a recabar firmas | cabucipabpeLos
ﬁ}gﬂ‘%’“ggg E de los representantes que asistirdan al acto R RADOS
protocolario de formalizacién de caducidad.
2R‘I15.PRESENTANTES 241 | Revisan y firman el acta en presencia del CASeDED
DE LOTERIA representante de.la SEGOB con el objeto de dar fe ACTA
NACIONAL al acto protocolario.
é%E%%?gEENTE gE 251 | Envia mediante oficio un ejemplar de las actas OFICIO
CONCURSOS, firmadas a las siguientes areas: com-1

JUEGOS Y SORTEOS
ELECTRONICOS E
INSTANTANEOS

- Subdireccion  General de
Operaciones. (copia y anexos)

- Subdireccion General de Asuntos Juridicos.
(copia y anexos)

- Direccién de Recursos Financieros. (copia y
anexos)

- Gerencia de Contabilidad. (copia y anexos)

Ventas vy

- Representante de la Direccion General. (copia
y anexos)

- Representante de la Direccién de Tecnologias
de la Informacion y Telecomunicaciones.
(copia y anexos)

- Gerencia de Control de Marcas de Juegos y
Sorteos. (original y anexos)

- Representante de la SEGOB.
anexos)

(original 'y

ACTA
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Asimismo, resguarda para su archivo
correspondiente un ejemplar original del acta
firmada y sus anexos.

g%NngEENTE DE | 261 | Remite a la Subgerencia de Control de Marcas de potvou
MARCAS DE JUEGOS Juegos y Sorteos Electronicos e Instantaneos ACTA
Y SORTEOS mediante oficio el Acta Original, para su archivo en

la carpeta documental que corresponda.

Fin del procedimiento.
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OPERACIONES
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21

CLAVE NORMA INTERNA: SGVO-INT-02

TIPO: RESERVADO

FECHA DE
EMISION

ENERO 2005

NIVEL DE
REVISION

11

NOMBRE DE NORMA INTERNA:

INSTRUCTIVO: FUNCIONAMIENTO DE LOS SORTEOS INSTANTANEOS EN

LINEA

V. DIAGRAMA DE FLUJO

DOC Recibe
informacién y
analiza

Elabora proyecto de
actayenviaa la

SGAJ

SGAJ revisa y emile

SICAL relaiza la

carga en Sistema

Gerencia de Imagen

Elaboracién y firma
de acla de carga

[Proyecio de aviso)

T
Elabora Gréfico

icila 5
diarios y RRSS

Publica Aviso en

diarios y RRSS

Da seguimiento a las|
ventas del lote a

Entrega testigo de
publicacion

ravés de reportes del
DTIT

Al conclur Ia venta y
periado de cobro, DTIT emite ol
solicita reporte a reporte
oTIT
Se reciben los

reportes y se
recaban las dreas .

1

Elabora Acla de SGAJ rovisa actay
emite v

| devuelve documento |

¥
Caducidad y envia a
SGAJ

Avisa a SOC y envia
Acta

|:soc Tmprima Acias
firman el dia del

Subgerencia de
marcas recibe su
acta iva e

evenio

[Organiza ios jusgos
=

su copia

Ver archivo del diagrama de flujo
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VIl. PLAN DE CALIDAD

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE DE LA FRECUENCIA DE | CARACTERISTICA CRITERIO DE

ACTIVIDADES

VERIFICACION

VERIFICACION

A VERIFICAR

ACEPTACION

REGISTRO

ANTE SITUACIONES
NO CONFORMES

Verifica que el Prestador del
Servicio Integral para
Captacion de Apuestas
(PSICAL) realice la carga
del lote(s) en las
instalaciones del PSICAL
delante de los
representantes
mencionados en la
actividad 1.1 y que se emita
un reporte de carga de la
piramide y lo verifiquen
todos los representantes.

Gerente de Control de
Marcas de Juegos y
Sorteos

Cuando se
cargue un nuevo
lote.

Informacioén
Capturada

La informacién
capturada respecto al
nivel de premiacién
debe ser exactamente
como se solicitd.

Reporte de carga
de la piramide
N/A

Repite proceso hasta
verificar que sea
correcto el nivel de
premiacion solicitado
por la Gerencia de
Control de Marcas de
Juegos y Sorteos.

Recibe y verifica el acta de
formalizacién de carga de
los sorteos Instantaneos en
Linea denominados
(“nombre del sorteo”,
“nuamero de lotes del

Gerente de Control de
Marcas de Juegos y
Sorteos

Cada vez que se
valide
juridicamente
una Acta de
Formalizaciéon
de Carga de los
Sorteos
Instantaneos en

Contenido e
informacion

Cumpla con los
requisitos solicitados
en las politicas del
instructivo.

Acta de
Formalizacién de
Carga de los
Sorteos
Instantaneos en
Linea de Loteria

Informarlo al
Subdirector General
de Asuntos Juridicos y
acordar cambios.

declaratoria de caducidad
de los premios no
cobrados.

Subdirector(a) General de

Asuntos Juridicos

la vigencia de un
lote.

- Nombres de
los
participantes
del evento.

haber transcurrido el
plazo de 60 dias

declaracién de
caducidad de los
premios no
cobrados.

sorteo"), de Loteria Linea de Loteria Nacional.
Nacional. Nacional
- Fechay hora .ACt? de . -
Recibe y revisa el acta de del evento terminacion de la | Se solicita la revision
terminacion de la vigencia y Cuando termine . La circunstancia de vigencia y del Acta con el fin de

realizar las
adecuaciones
correspondientes.
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VIIl. CONTROL DE CAMBIOS
REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
07 Se sustituyd el puesto de Subdirector de Marcas Marzo 2010

Deportivos por el de Subdirector de Concursos y Sorteos.

08 Se actualizaron los responsables de firmar el documento, se Febrero 2017
modificd el Objetivo y Alcance del documento, el apartado
Fundamento Juridico y Referencias Normativas; se
modificaron las politicas 1, 2, 3, 4, 5, 6; se cambid la
numeracion de la politica 9 (ahora 8) y se elimind la politica
8. Se moadificéd la actividad 1.1; se modificé y cambio de
numeracion la actividad 1.2 (ahora 7.1 y 20.1), 1.3 (ahora
3.1y 16.2), 1.4 (ahora 5.1), 1.5 (ahora 1.2), 2.1 (ahora 8.1),
2.2 (ahora 21.1), 3.2 (ahora 12.1), 3.3 (ahora 4.1 y 17.1),
4.1 (ahora5.1,5.2,18.1y 18.2) 5.1 (ahora 6.1, 19.1y 22.1),
6.1 (ahora 2.1), 6.2 (ahora 2.4), 7.1 (ahora 2.3y 9.1), 7.2
(ahora 10.1y 23.1), 8.1 (ahora 12.2), 9.1 (ahora 13.1), 9.2
(ahora 13.2), 10.1 (ahora 14.1), 11.1 (ahora 15.1), 11.2
(ahora 15.2), 12.3 (ahora 15.6), 14.1 (ahora 15.4), 15.1
(ahora 16.1 y 16.2), 15.2 (ahora 16.3); se adicionaron las
actividades 1.3, 2.2, 11.1, 15.3, 15.5 y 24 .1; se eliminaron
las actividades 3.1, 12.1, 12.2, 13.1 y 13.2. Se actualizé el
Diagrama de flujo de acuerdo a las actividades, se modifico
el Plan de Calidad. En el documento se cambian los
nombres de “Coordinacion Técnica y Juridica” por
“Subdireccion General de Asuntos

Juridicos” y “Direccién y/o Subdireccion de Marcas” por
“Direccion de Marcas”; se modifico el glosario y se actualizé
el anexo de este instructivo.

09 Se actualizaron los responsables de firmar el documento, el Julio 2019
Alcance, el nombre del “Proveedor de Loteria en Linea” por
“Proveedor del Sistema Integral del Servicio de Captacion
de Apuestas en Linea” y “Sistema Integral de Captacion de
Apuestas” por “Sistema Integral del Servicio de Captacion
de Apuestas en Linea”. Se modificaron las politicas 3 y 4;
se modificaron las actividades 1.1, 2.1, 2.2, 2.3, 5.2, 9.1,
15.1, 18.2 y 22.1. Se modifico el Diagrama de Flujo de
acuerdo con las actividades, los Planes de Calidad 1, 3 y
4, el Glosario de Términos y el Anexo.
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REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
10 Se actualizaron los responsables de firmar el documentoy el| Septiembre 2024

11

Fundamento Juridico, asi como las “Referencias Normativas”
ahora “Mejores Practicas”. Cambid el nombre del area
emisora “Subdireccion General de Mercadotecnia” ahora
“Subdireccién General de Ventas y Operaciones”; cambio la
clave del documento “SGM-INT-05" ahora “SVO-INT-02”; se
incluyé en el documento la frase “o area que la sustituya en
sus funciones”; cambio el nombre de “Proveedor del Sistema
Integral de Servicio de Captacién de Apuestas en Linea”
‘PSISCAL” por “Prestador del Servicio Integral para
Captacion de Apuestas en Linea” “PSICAL”. Se modificaron
las politicas 2, 3, 5, 7; se eliminaron e incluyeron actividades
por lo que cambio la numeracion de estas.

Se actualizaron los Planes de Calidad y el Diagrama de Flujo;
guedando el documento acorde a las atribuciones de las
areas competentes. Lo anterior acorde a lo previsto a las
reformas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
dia 29 de julio de 2022 del “ACUERDO POR EL QUE SE
MODIFICA EL TRANSITORIO SEXTO DEL ESTATUTO
ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL, PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EL DIA 18 DE
ENERO DE 2022”; del “ACUERDO POR EL QUE SE
APRUEBA LA MODIFICACION DEL ESTATUTO
ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL, PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 18 DE
ENERO DE 20227 del dia 20 de enero de 2023 y del
‘ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA
MODIFICACION DEL ESTATUTO ORGANICO DE
LOTERIA NACIONAL, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION EL DiA 18 DE ENERO DE 2022”; del
dia 11 de enero de 2024.

Se actualizé la norma de acuerdo con la operacion y
estructura organica autorizada de Loteria Nacional. Lo
anterior, acorde a lo previsto en el “ACUERDO POR EL
QUE SE MODIFICA EL TRANSITORIO SEXTO DEL
ESTATUTO ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 29 de
julio de 2022 y sus reformas”.

Marzo 2026
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IX. GLOSARIO
Area:

La jerarquizacion prevista en el articulo 12 del Estatuto Organico de Loteria Nacional.

Carga al sistema:
Accion de ingresar en el Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea las variables
por nivel de premiacion que detalla la piramide del lote correspondiente.

Lote:
Conjunto finito de premios, el cual se basa en la estructura de una piramide de premiacion.

Lote caduco:
Lote cuyo universo de numeros ya fue vendido y cumplié con el periodo de vigencia determinado
para el cobro de premios.

Piramide de Premiacién:

Estructura de un lote, en la que se detalla el nuUmero de premios y monto de cada premio que
corresponden a cada nivel, el total de boletos de la emisidn, total de premios por entregar, precio
del boleto y el rango de boletos premiados.

PSICAL:
Prestador del Servicio Integral para Captacién de Apuestas en Linea.

SEGOB:
Secretaria de Gobernacién.

SICAL:
Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea.
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X. ANEXOS

PIRAMIDE DE PREMIACION

Ejemplo de Lote No. 61

PRECIO DE
EMISION | VENTA AL | VALOR DEL SORTEO VALOR DE LOS PREMIOS PORCENTAJE DE PREMIACION
PUBLICO
4,000,000 $5 $20,000,000 $13,001,240 65.0062%
VALOR DE LOS % DE IMPORTE DE VALOR DEL PREMIO NETO INDIVIDUAL
NIVEL DE |VALOR BRUTO DE| PREMIOS POR|PROBABILIDADES| PREMIOS BRUTOS LOS PREMIOS
PREMIOS CADA PREMIO EMISION 1 POR CADA POR NIVEL DE BRUTOS SOLO EL ISR IMPUESTO AMBOS
PREMIACION FEDERAL DE ESTATAL DE IMPUESTOS
(1%) (6%) ** (7%)
1 $ 100,000.00 4 1,000,000 400,000.00 3.07663% 99,000.00 94,000.00 93,000.00
2 $ 5,000.00 28 142 857 140,000.00 1.07682% 4,950.00 4,700.00 4,650.00
3 $ 500.00 340 11,765 170,000.00 1.30757% 495.00 470.00 465.00
4 $ 100.00 1,429 2,799 142 900.00 1.09913% 99.00 94.00 93.00
5 $ 50.00 38,095 105 1,904, 750.00 14 65053% 49.50 47.00 46.50
6 $ 30.00 66,667 60 2,000,010.00 15.38322% 29.70 28.20 27.90
7 $ 20.00 133,333 30 2 B66,660.00 20.51081% 19.80 18.80 18.60
8 $ 10.00 307,692 13 3,076,920.00 23 66636% 9.90 9.40 9.30
9 $ 5.00 500,000 8 2 500,000.00 19.22894% 5.00 5.00 5.00
1,047,588 3.82 | $ 13,001,240.00 | 100.00000% |

| 1 PORCADA 3.82
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