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.  OBJETIVO

Establecer las actividades para el Disefo, Desarrollo y Modificacion de Productos, con el
proposito de contar con un portafolio alineado a las necesidades del mercado, que permita
crear nuevos productos o bien, modificar y mejorar los existentes, con base en los resultados
de los estudios de mercado, con el propdsito de mantener los niveles de demanda, captar
nuevos segmentos y, fortalecer la preferencia del consumidor habitual.

. ALCANCE

Inicia con la propuesta para disefar y desarrollar un nuevo producto o mejorar uno existente.
Dicha propuesta puede ser formulada por cualquier area de la Entidad o por la Direccion de
Nuevos Productos y Negocios, la cual gestiona, los analisis de oferta y demanda relacionadas
con la propuesta, asi como los estudios comerciales necesarios para determinar su factibilidad
y viabilidad; incluye su desarrollo tecnoldgico, la validacion en sus condiciones de uso,
operacion y comercializacion, y termina cuando el nuevo producto o mejora se evalua tras su
lanzamiento al mercado.

lll. FUNDAMENTO JURIDICO

— Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

— Ley Federal a la Propiedad Industrial.

— Ley Federal del Derecho de Autor.

— Ley General de Responsabilidades Administrativas.

— Coadigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica Federal

— Decreto por el que se modifica la denominacién del organismo publico descentralizado
Prondsticos para la Asistencia Publica y se reforma el decreto por el que se crea el
organismo publico descentralizado Prondsticos Deportivos para la Asistencia Publica.

— Estatuto Organico de Loteria Nacional.

— Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y
comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal.

IV. POLITICAS

1. Este procedimiento aplicara para el Disefo, Desarrollo y Modificacion de Productos de
Loteria Nacional, siendo estos electronicos, tradicionales o instantaneos.
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El Disefio, Desarrollo y Modificacion de Productos considerara tanto la modificacién de un
producto existente mediante la creacion de nuevas modalidades de juego y/o venta, como
el disefo, el desarrollo de nuevos productos, desde su concepcion hasta su lanzamiento
al mercado, bajo la titularidad de la Entidad.

El proceso de Disefio, Desarrollo y Modificacién de Productos de la Entidad, debera estar
orientado a implementar practicas de juego responsable, con el fin de dar cumplimiento a
la Ley en materia de Juegos, Concursos y Sorteos, y evitar la venta a menores de edad y
la adiccidn a los juegos de azar (ludopatia).

La Direccion de Nuevos Productos y Negocios sera responsable de implementar los
controles de aplicabilidad general que correspondan y solicitara a la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones, los relacionados con la seguridad
de la informacién en la gestion de proyectos, con el proposito de proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de cada proyecto.

Las actividades contenidas en este procedimiento estaran sujetas a las particularidades
del proceso de Disefio, Desarrollo y Modificacion de Productos de la Entidad, asi como a
la autorizacion y liberacién correspondiente de cada tramite por parte de las areas
administrativas participantes, de conformidad con lo establecido en el Plan de Calidad.

Sera responsabilidad de la Subdireccion General de Nuevos Negocios, Mercadotecnia y
Publicidad, autorizar la implementacién de los proyectos con base en los resultados de los
estudios cualitativos, cuantitativos y actuariales que, de manera previa a su desarrollo,
presente la Direccidén de Nuevos Productos y Negocios, la cual, una vez otorgada la
autorizacion respectiva, debera elaborar y dar seguimiento al Plan de Trabajo y/o
Cronograma, en el que se especifiquen las actividades a realizar por cada una de las areas
administrativas participantes en el proceso.

Sera responsabilidad de la Direccion de Nuevos Productos y Negocios, solicitar a la
Direccion de Recursos Financieros la elaboracion de la corrida financiera, la cual
determine, con base en los estudios comerciales correspondientes, la rentabilidad del
nuevo proyecto, asi como el retorno de inversién a beneficio de la Entidad.

Sera responsabilidad de la Subdireccion General de Nuevos Negocios, Mercadotecnia y
Publicidad, solicitar a la Subdireccion General de Asuntos Juridicos, previo al lanzamiento
del nuevo proyecto, el registro, la renovacion y la actualizacion de los derechos de
propiedad intelectual o de propiedad industrial emitido por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI) o en su caso, por el Instituto Nacional del Derecho de Autor
(INDAUTOR), para lo cual se deberan considerar los plazos que determinen estas
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10.

11.

12.

13.

instancias para la emision de los respectivos titulos o registros. Ver Tramites para el
registro de derechos de propiedad intelectual y derechos de autor.

La Direccion de Nuevos Productos y Negocios, en colaboracién con el area proponente y
el Proveedor del Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea (PSICAL), sera
responsable de desarrollar las Reglas de Juego para cada nuevo proyecto. Estas deberan
ser enviadas a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones para
su validacion en el ambito de su competencia, y para la elaboracion, con base en ellas, de
los Requerimientos Funcionales del Software (RFSS). Esto permitira asegurar que los
sistemas informaticos de la Entidad funcionen adecuadamente, conforme al tipo de
producto en cuestion.

La Direccion de Nuevos Productos y Negocios solicitara a la Direccion de Tecnologias de
la Informacion y Telecomunicaciones, efectuar las Pruebas CAT (Consumer Acceptance
Testing), con el propdsito de validar la correcta funcionalidad del nuevo proyecto, de
acuerdo con sus especificaciones fisicas y técnicas (Volante de Juego, Boleto y/o
Constancia de Participacién). Una vez concluidas satisfactoriamente dichas Pruebas,
debera remitir la Constancia de Liberacion Técnica a la Direccién de Nuevos Productos y
Negocios para acreditar la implementacion tecnolégica del nuevo proyecto o mejora.

La Direccion de Nuevos Productos y Negocios elaborara el Reglamento de un nuevo
producto o, en su caso, lo modificara cuando se trate de una mejora. Asimismo, lo
sometera a la autorizacion, dentro de su ambito de competencia, de la Subdireccion
General de Nuevos Negocios, Mercadotecnia y Publicidad, Subdireccion General de
Ventas y Operaciones, Subdireccion General de Administracién y Finanzas y de la
Subdireccion General de Asuntos Juridicos, para que, una vez aprobado el nuevo proyecto
por el Consejo Directivo, se publique en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

La Subdireccion General de Asuntos Juridicos sera responsable de informar
oportunamente a la Subdireccion General de Nuevos Negocios, Mercadotecnia y
Publicidad sobre la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del Reglamento
correspondiente, ya sea que se trate de la modificacion de un producto existente o del
desarrollo de un nuevo producto.

La Subdireccion General de Nuevos Negocios, Mercadotecnia y Publicidad notificara o
solicitara a la Subdireccién General de Ventas y Operaciones los implementos necesarios
para la preparacion y celebracion de la modificaciéon de un producto existente o del
desarrollo de un nuevo producto. En caso de no contar con estos, ésta ultima debera
gestionar la adquisicion correspondiente.
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15.

16.

17.

18.

19.

La Direcciéon de Nuevos Productos y Negocios realizara el Plan de Negocios para una
modificacidén de un producto existente o el desarrollo de un nuevo producto, el cual debera
incluir el compendio de los insumos documentales como los estudios de mercado
cualitativo y cuantitativo que acrediten la viabilidad en el entorno competitivo; el estudio
actuarial que determine la rentabilidad en favor de la Entidad; la corrida financiera que
presente los distintos escenarios econdmicos; el Plan de Comercializacién que incluya la
capacitacion respectiva; la Estrategia de Mercadotecnia para determinar las actividades
de promocion y publicidad correspondientes, entre otros.

Sera responsabilidad de la Subdireccion General de Nuevos Negocios, Mercadotecnia y
Publicidad validar el Plan de Negocios conforme a sus atribuciones y hacer del
conocimiento de las areas participantes. Una vez validado en su totalidad, debera remitirlo
a la Subdireccion General de Asuntos Juridicos para su presentacion ante el Consejo
Directivo.

Sera responsabilidad de la Subdireccion General de Asuntos Juridicos, informar a la
Subdireccion General de Nuevos Negocios, Mercadotecnia y Publicidad sobre los
acuerdos emitidos en la respectiva sesion del Consejo Directivo de la Entidad con relacion
a la aprobacion, negativa u observaciones de la modificacién de un producto existente o el
desarrollo de uno nuevo.

La Direccidon de Imagen, Mercadotecnia y Publicidad, sera responsable de promocionar y
publicitar el nuevo producto o modificacién, conforme al presupuesto autorizado. Para ello,
la Direccion de Nuevos Productos y Negocios remitira la informacion y los elementos
derivados de los estudios de mercado o de cualquier otro insumo documental, a fin de que
sean considerados en el disefio e implementacion de las campafas y actividades de
promocién correspondientes. Ver Procedimiento para el Disefio de Materiales Graficos
y Material Promocional de Loteria Nacional.

La Subdireccion General de Ventas y Operaciones, proporcionara la capacitacion
correspondiente a los expendios, comercializadores, agentes, billeteros, al personal que
utiliza medios electronicos (terminales), asi como al personal responsable de brindar
atencion al cliente a través de redes sociales, via electronica y telefénica, con respecto al
uso y manejo de la mecanica de juego de un nuevo producto o mejora. Para tal efecto, la
Subdireccion General de Nuevos Negocios, Mercadotecnia y Publicidad proporcionara a
través de la Direccion de Nuevos Productos y Negocios la informacién necesaria.

La Subdireccién General de Ventas y Operaciones comunicara a la red comercial
(expendios, comercializadores, agentes, billeteros y al personal que utiliza medios
electronicos como terminales) la fecha de lanzamiento y/o la fecha inicial de
comercializacion al mercado sobre la modificacion de un producto existente o el desarrollo
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21.

22.

de uno nuevo, mediante los medios de comunicacidn que considere pertinentes. Asimismo,
la Subdireccion General de Nuevos Negocios, Mercadotecnia y Publicidad dara
seguimiento a los lineamientos de comunicacion social correspondientes.

El proceso de Disefo, Desarrollo y Modificaciéon de Productos de la Entidad concluira con
la evaluacion del desempefio de la modificacion de un producto existente o el desarrollo
de uno nuevo en el mercado. Para ello, la Subdireccion General de Nuevos Negocios,
Mercadotecnia y Publicidad solicitara, durante el primer afio posterior a su lanzamiento a
las areas administrativas correspondientes, los informes que permitan analizar, las ventas,
los gastos de operacion, la premiacion y la rentabilidad, entre otros elementos necesarios
para tal efecto.

Sera responsabilidad de la Direccion de Nuevos Productos y Negocios informar sobre la
suspension y/o cancelaciéon de la modificacion de un producto existente o el desarrollo de
uno nuevo, justificando las razones por la cuales no se concluyo el proceso de Disefio,
Desarrollo y Modificacion de Productos de Loteria Nacional. Asimismo, debera notificar a
las areas participantes y gestionar las acciones necesarias con relacion al proyecto.

La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicacién en la Normateca Interna de
Loteria Nacional.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD [ REGISTRO
Generacion y Conceptualizacion de la Propuesta.
1. AREA | 1.1 | Presenta por oficio o medios electrénicos a la Direccién OFiclo
PROPONENTE. : com-o1
de Nuevos Productos y Negocios la propuesta para MEDIOS
desarrollar un producto, mejorar uno existente o bien, | eLectronicos nA
esta Direccion propone una iniciativa. PROPUESTA
N/A
ﬁ-UEQI'SECC'ON DE | 21 | Recibe la propuesta, toma conocimiento y remite por o
oficio o medios electronicos a la Gerencia de
PRODUCTOS Y . ., MEDIOS
NEGOCIOS. Investigacion y Desarrollo de Nuevos Productos, para | eLectrONicos NiA
su atencion y analisis correspondiente. PROPUESTA
N/A
|3riv éﬁ'ﬁgzgg«b‘ D$ 3.1 | Recibe por oficio o medios electronicos la propuesta, o
DESARROLLO DE la analiza y determina: MEDIOS
NUEVOS ELECTRONICOS N/A
PRODUCTOS. ¢ Es viable de manera preliminar? PROPUESTA
N/A
32 | No.- Informa por oficio o medios electrénicos a la
Direccion de Nuevos Productos y Negocios las
razones por las cuales la propuesta no es viable de
forma preliminar.
Fin del procedimiento
3.3 | Si.- Elabora el informe preliminar de la propuesta, en ooy
caso, con el area proponente, incluye los objetivos y NFORME
los requerimientos técnicos para realizar los estudios PRELIMINAR DE
de mercado y lo remite por oficio a la Gerencia de | REOUERRENTOS
Desarrqllo Institucional para solicitar la contratacion PROPUESTA
respectiva. N/A
*Ver Plan de Calidad.
Continua en la Actividad 5.1.
3.4

Solicita al Departamento de Nuevos Productos la
apertura de la carpeta destinada al resguardo de los
documentos del desarrollo de un nuevo producto.
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD [ REGISTRO
Estudio Cuantitativo, Cualitativo y Actuarial.
‘[‘)-E DEPARTQ"SE\";&) 41 | Resguarda la propuesta con el informe preliminar para Sheo
PRODUCTOS. garantizar su _confldenmalldad e integridad en la INFORME
carpeta respectiva. PRELIMINAR DE
REQUERIMEINTOS
N/A
PROPUESTA
N/A
i i imi o INFORME
g.ESﬁEEI(E)'I‘I_Eg DE |51 | Revisa la propuesta e informe preliminar, verifica el | e anar o
INSTITUCIONAL techo presupuestal para solicitar la contratacion de los |  REQUERIMEINTOS
estudios de mercado y determina: OFICIO
COM-01
¢ Existe recurso presupuestal?
52 | No. - Notifica por oficio a la Direccion de Nuevos
Productos y Negocios.
Fin del procedimiento
5.3 | Si. - Elabora oficio de solicitud y lo remite a la Direccion
de Nuevos Productos y Negocios, para su validacion.
%UE?IISECCION DE | 61 | Revisa el informe preliminar de la propuesta (los o
PRODUCTOS Y Obj.et.IVOS y los requerimientos tegnlcos) y el oficio de MEDIOS
NEGOCIOS. solicitud para realizar los estudios de mercado. En | ELECTRONICOSN/A
caso de no existir adecuaciones, lo valida. INFORME
PRELIMINAR DE
REQUERIMEINTOS
FINAL
N/A
PROPUESTA
N/A
E-Esig';gfl“fg DE | 71 | Gestiona la contratacion de los estudios de mercado SR
INSTITUCIONAL. sohmtados,.en coordinacion con el area administrativa |ycp0s eLecTrRONICOS
correspondiente. NIA
SOLICITUD DE
ESTUDIOS DE MERCADO
7.2 | Recibe por oficio o medios electrénicos los resultados e
de los estudios de mercado y los analiza conforme a MEDIOS

los requerimientos solicitados.

ELECTRONICOS N/A

RESULTADOS
DE ESTUDIOS DE
MERCADO
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
7.3 | Elabora un informe ejecutivo basado en el andlisis o
interno de los estudios de mercado, el cual, contiene MEDIOS
los puntos clave y los principales hallazgos de la | ELECTRONICOSNA
propuesta y lo remite por oficio o medios electronicos | inForme EsecuTivo
a la Gerencia de Investigacion y Desarrollo de Nuevos | PFRESULTAPOS
Productos.
74 | Remite por los mismos medios, los estudios de e
mercado junto con el informe eJecutva a la Direccién ELECTREDIOS A
de Nuevos Productos y Negocios, para su S TUDIOS DE
conocimiento y toma de decisiones correspondiente. MERCADO
INFORME EJECUTIVO
DE RESULTADOS
N/A
?\IIUEQIISECCION DE | 81 | Recibe por oficio o medios electrénicos, los estudios o
PRODUCTOS Y de mercado y eI. informe ejecutivo de resultados, los ELECTIOS A
NEGOCIOS. analiza y determina: ESTUDIOS DE
MERCADO
¢ Existe viabilidad para implementar la propuesta? | N Resoianos
N/A
82 | No. - Informa por oficio o medios electrénicos a la oo
Subdireccion General de Nuevos Negocios, MEDIOS
Mercadotecnia y Publicidad las razones por las cuales | eLectronicos na
la propuesta no es viable. RESULTADOS
ESTUDIOS DE
Contintia en la Actividad 9.1. NG PETCADD o
83 | Si. - Informa por oficio o medios electronicos a la oo
Subdireccion General de Nuevos Negocios, ELECEDIOS A
Mercadotecnia y Publicidad la viabilidad del proyecto
con base en los resultados de los estudios de mercado. R UDIOS oE
*Ver Plan de Calidad. FAERCADO
Continua en la Actividad 9.2.
9. SUBDIRECCION | 9.1 | Recibe notificacién por oficio o por medios electrénicos o
SoEves” ¢ y toma conocimiento de no existir viabilidad en el | __ wevos
NEGOCIOS, nuevo producto o modificacién de uno ya existente,
MERCADOTECNIA Y con base en la evaluacién de la propuesta a través de R RreTe
PUBLICIDAD. SIN VIABILIDAD

los estudios de mercado.

Fin del procedimiento
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
92 | Recibe notificacion por oficio o medios electronicos y o
toma conocimiento de la viabilidad de la modificacion MEDIOS
. ELECTRONICOS N/A
de un producto existente o el desarrollo de uno nuevo,
con base en la evaluacion de la propuesta a través de ROvECTD
los estudios de mercado y autoriza continuar con las VIABLE
acciones subsecuentes.
10. DIRECCION DE | 10.1 | |nstruye a la Gerencia de Investigacion y Desarrollo de | ESTURIOSDE
NUEVOS . ‘ . :
PRODUCT Y Nuevos Productos, solicitar la corrida financiera | _CUALITATVOS,
ODUCTOS . ) CUANTITATIVOS Y
NEGOCIOS. correspondiente con base en los estudios de mercado ACTUARIALES
elaborados. NA
102 | Solicita al Departamento de Nuevos Productos | 5Ro0s0F
resguardar los insumos documentales y aplicar las CUALITATIVOS,
. . . . . CUANTITATIVOS Y
medidas de seguridad para garantizar la integridad y ACTUARIALES
reserva del nuevo producto o mejora a uno existente NA
en desarrollo.
1D1E- DEPARTQ"SE%? 111 | Resguarda los estudios de mercado en la carpeta o
PRODUCTOS. I’eSpeCtlva ) ESTUDIOS DE
L, L MERCADO N/A
Continua en la Actividad 12.1.
Corrida Financiera
12. GERENCIA DE | 121 | E|abora oficio de solicitud y lo remite a la Direccion de oricio
INVESTIGACION Y N Product N . Ef&"g;&‘fgg'g&
DESARROLLO DE uevos Productos y Negocios, para que, por su
NUEVOS conducto, se requisite elaborar la corrida financiera
PRODUCTOS. que permita determinar la rentabilidad de la iy
modificacién de un producto existente o el desarrollo FINANCIERA
de uno nuevo.
Continua en la Actividad 13.2.
Plan de Trabajo y/o Cronograma
H OFICIO
122 | Elabora el Plan de Trabajo y/o Cronograma de | oygymepios
implementacién  para definir las actividades | ELECTRONICOS N/A
relacionadas con el proceso de la modificacidon de un | pLanDE TRABAJO
producto existente o el desarrollo de uno nuevo y CRONGGRANA
N/A

establecer los tiempos estimados para su
implementacion en cada etapa y lo remite por oficio o
medios electronicos a la Direccion de Nuevos
Productos y Negocios, para su revision.
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AREA EMISORA: HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE NUEVOS
i NEGOCIOS, MERCADOTECNIA Y 13 36
@ LOTERIA PUBLICIDAD
LAVE DE NORMA INTERNA: SGNN-PRO-01 | TIPO: RESERVAD
NACIONAL C o) SG 0-0 O: RES o)
FECHA DE OCTUBRE 2003 NIVEL DE 15
EMISION: REVISION:
NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO DE DISENO, DESARROLLO Y MODIFICACION DE PRODUCTOS
DE LOTERIA NACIONAL.

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
L?J-Es'c')‘SECC'ON DE | 13.1 | Recibe el Plan de Trabajo y/o Cronograma y lo revisa. o
De no existir adecuaciones, lo valida y lo remite a la
PRODUCTOS Y ; e ) PLAN DE TRABAJO
NEGOCIOS. Subdireccion General de Nuevos Negocios, Yi0
Mercadotecnia y Publicidad para su autorizacion. CRONOCRAMA
Continua en la Actividad 14.3.

13.2 | Remite, mediante oficio de solicitud, al area o
correspondiente, junto con los estudios de mercado CORRIDA
sefalados en el numeral 8.1, a fin de obtener la corrida FINANCIERA
financiera que permita conocer los distintos escenarios
econdmicos de la modificacion de un producto
existente o el desarrollo de uno nuevo en periodos de
tiempo definidos.

13.3 | Recibe por oficio la corrida financiera, la analiza y o
determina:

CORRIDA
FINANCIERA
¢Es rentable? N/A

134 | No. - Informa por oficio o medios electrénicos a la o

Subdireccion General de Nuevos Negocios, MEDIOS

. . . . p .y ELECTRONICOS N/A
Mercadotecnia y Publicidad que la modificacion de un
producto existente o el desarrollo de uno nuevo no | FEVTARHPAP
resulta rentable.
*Ver Plan de Calidad.
Continua en la Actividad 14.1.

13.5 | Si. - Informa por oficio o por medio electrénico a la oo

Subdireccion General de Nuevos Negocios, MEDIOS
. - - ELECTRONICOS N/A
Mercadotecnia y Publicidad la rentabilidad de la
modificacion de un producto existente o el desarrollo | "=NTRAPA?
de uno nuevo.
Continua en la Actividad 14.2.
14. SUBDIRECCION | 14.1 OFICIO

GENERAL DE
NUEVOS
NEGOCIOS,
MERCADOTECNIAY
PUBLICIDAD.

Recibe la informacion por oficio o medios electrénicos,
toma conocimiento de la no rentabilidad sobre la
modificacién de un producto existente o el desarrollo
de uno nuevo y solicita concluir con el proceso.

Fin del procedimiento

COM-01/
MEDIOS
ELECTRONICOS N/A

PROYECTO
SIN VIABILIDAD
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AREA EMISORA: HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE NUEVOS
) NEGOCIOS, MERCADOTECNIA Y 14 36
@ LOTERIA PUBLICIDAD
LAVE DE NORMA INTERNA: SGNN-PRO-01 | TIPO: RESERVAD
NACIONAL C o) SG 0-0 O: RES o)
FECHA DE OCTUBRE 2003 NIVEL DE 15
EMISION: REVISION:
NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO DE DISENO, DESARROLLO Y MODIFICACION DE PRODUCTOS
DE LOTERIA NACIONAL.

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
142 | Autoriza por los mismos medios, continuar con las o
acciones subsecuentes del proceso. MEDIOS
ELECTRONICOS N/A
PROYECTO
VIABLE
£ H PLAN DE TRABAJO /
143 | Revisa el Plan de Trabajo y/o Cronograma para la | ™crovocrama
implementacion de la modificacién de un producto
existente o el desarrollo de uno nuevo.
*Ver Plan de Calidad.
¢Valida el Plan de Trabajo y el Cronograma del
Nuevo Producto o Modificacién a uno ya
existente?
144 | No.- Regresa a la Actividad 12.2
14.5 | Si.- Coordina, en el ambito de su competencia, las
actividades relacionadas con la implementacion del
proceso.
H P H MEDIOS
146 | Presenta a la Direccion General el Plan de Trabajo y/o | ¢ ecrronicos
Cronograma de implementacion de la modificacion de N/A
un producto existente o el desarrollo de uno nuevo | pLanDE TRABAJO/
para su conocimiento. CRONOGRAMA
P H P H PLAN DE TRABAJO /
14.7 Sollc_lta a la Direccion _de Nuevos Prqductos y Negocios | ™ cRoNoGRAMA
continuar con las acciones establecidas en el proceso
de Diseno, Desarrollo y Modificacion de Productos,
conforme al Plan de Trabajo y/o Cronograma.
Reglas de Juego
:I%ES'CTSECC'ON DE | 151 | Establecen de manera coordinada, las Reglas del | REGLASDELJUEGO
PRODUCTOS Y Juego de la modificacién de un producto existente o el
NEGOCIOS / desarrollo de uno nuevo, las cuales incluyen la
GERENCIA DE mecéanica, modalidades de seleccion de juego,
INVESTIGACION Y truct d s i t i
DESARROLLO DE estructura de premiacion, entre otros conceptos
NUEVOS relevantes.
PRODUCTOS / *Ver Plan de Calidad.
AREA
PROPONENTE.
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AREA EMISORA: HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE NUEVOS
) NEGOCIOS, MERCADOTECNIA Y 15 36
@ LOTERIA PUBLICIDAD
LAVE DE NORMA INTERNA: SGNN-PRO-01 | TIPO: RESERVAD
NACIONAL C o) SG 0-0 O: RES o)
FECHA DE OCTUBRE 2003 NIVEL DE 15
EMISION: REVISION:
NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO DE DISENO, DESARROLLO Y MODIFICACION DE PRODUCTOS
DE LOTERIA NACIONAL.

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
15.2 | Envia la Direccion de Nuevos Productos y Negocios o
por oficio o medios electronicos al area respectiva las ELECEDIOS A
Reglas del Juego de la modificacion de un producto
existente o el desarrollo de uno nuevo para su Vo.Bo. | RECHASDELJUEGO
en materia tecnolodgica.
L%Eeg‘SECC'ON DE | 16.1 | Recibe las Reglas del Juego de la modificacion de un o
producto existente o el desarrollo de uno nuevo MEDIOS
PRODUCTOS Y . . ap ) . ELECTRONICOS N/A
NEGOCIOS. validadas en materia tecnoldgica y las remite por oficio
o medios electrénicos a la Subdireccién General de | "F¢HASPELIUECO
Nuevos Negocios, Mercadotecnia y Publicidad y, en su
caso, al area proponente, para someterlas a su
revision y firma de aprobacion.
17. SUBDIRECCION | 171 | Reciben las Reglas del Juego, las revisan y o
N vive PE determinan: MEDIOS
NUEVOS . ELECTRONICOS N/A
NEGOCIOS, . e
MERCADOTECNIA Y ¢ Se requieren modificaciones? REGLAS DEL JUEGO
PUBLICIDAD / . B _ -
AREA 17.2 | No.- Firman de aprobacién y las remiten por oficio o oy
PROPONENTE. medios electrénicos a la Direccion de Nuevos MEDIOS
. . ELECTRONICOS N/A
Productos y Negocios, para continuar con el proceso.
REGLAS DEL JUEGO
Continua en la actividad 18.1.
17.3 | Si.- Solicitan por oficio o medios electrénicos las o
adecuaciones necesarias. ELECEDIOS A
*Ver Plan de Calidad.
REGLAS DEL JUEGO
Regresa a la actividad 15.1.
Desarrollo Tecnolégico
L%Eeg‘SECC'ON DE | 181 | Recibe por oficio o medios electrénicos de la o
Subdireccion General de Nuevos Negocios,
PRODUCTOS Y . e MEDIOS
NEGOCIOS. Mercadotecnia y Publicidad las Reglas del Juego con | eLectronicos na
las firmas autografas respectivas y las remite por ofiCio | recLas pEL JUEGO
FORMALIZADAS

al area correspondiente para solicitar los
Requerimientos Funcionales de Software (RFSS),
segun el tipo de producto de que se trate.

FORMATO RFSS
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AREA EMISORA: HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE NUEVOS
i NEGOCIOS, MERCADOTECNIA Y 16 36
@ LOTERIA PUBLICIDAD
LAVE DE NORMA INTERNA: SGNN-PRO-01 | TIPO: RESERVAD
NACIONAL C o) SG 0-0 O: RES o)

FECHA DE OCTUBRE 2003 NIVEL DE 15
EMISION: REVISION:

NOMBRE DE NORMA INTERNA:

DE LOTERIA NACIONAL.

PROCEDIMIENTO DE DISENO, DESARROLLO Y MODIFICACION DE PRODUCTOS

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

19. DIRECCION DE
IMAGEN,
MERCADOTECNIA Y
PUBLICIDAD.

20. DIRECCION DE
NUEVOS
PRODUCTOS Y
NEGOCIOS.

18.2

18.3

18.4

19.1

201

20.2

Recibe por oficio copia del documento de los RFSS y
notifica a la Subdireccion General de Nuevos
Negocios, Mercadotecnia y Publicidad, los avances de
la modificacion de un producto existente o el desarrollo
de uno nuevo en materia tecnoldgica.

Analiza si las especificaciones fisicas y técnicas son
idéneas para la puesta en marcha de la modificacion
de un producto existente o el desarrollo de uno nuevo
y determina:

¢ Se requiere modificar el Volante de Juego,
Boletos, Constancias de Participacion y Tickets?

No.- Continua en la actividad 20.1.

Si.- Solicita por correo electronico a la Direccién de
Imagen, Mercadotecnia y Publicidad el nuevo disefio
del Volante de Juego, Boleto, Constancia de
Participacion y/o Ticket.

*Ver Plan de Calidad.

Continua en la siguiente actividad.

Realiza la propuesta de disefo para el Volante de
Juego, Boleto, Constancia de Participacion y/o Ticket,
posteriormente la remite a la Subdireccion General de
Nuevos Negocios, Mercadotecnia y Publicidad, para
su aprobacién y a la Direccion de Nuevos Productos y
Negocios para las acciones subsecuentes.

Remite por oficio o por medio electronico al area
respectiva, el Volante de Juego, Boleto Constancia de
Participacion y/o Ticket para efectuar las pruebas CAT,
con base en las Especificaciones Funcionales de
Software.

Recibe por oficio del area correspondiente el informe
de las Pruebas CAT realizadas, para su conocimiento.

OFICIO
COM-01

FORMATO RFSS

VOLANTES,
BOLETOS,
CONSTANCIAS Y/O
TICKETS
N/A

MEDIOS
ELECTRONICOS N/A

VOLANTES,
BOLETOS,
CONSTANCIAS Y/O
TICKETS
N/A

VOLANTES,
BOLETOS,
CONSTANCIAS Y/O
TICKETS
N/A

OFICIO
COM-01/
MEDIOS

ELECTRONICOS N/A

ESPECIFICACIONES
FUNCIONALES

OFICIO
COM-01

PRUEBAS CAT
N/A
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AREA EMISORA: HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE NUEVOS
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EMISION: REVISION:
NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO DE DISENO, DESARROLLO Y MODIFICACION DE PRODUCTOS
DE LOTERIA NACIONAL.

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

21. SUBDIRECCION
GENERAL DE
NUEVOS
NEGOCIOS,
MERCADOTECNIA

22. DEPARTAMENTO
DE NUEVOS
PRODUCTOS.

20.3

204

20.5

211

221

Solicita por oficio la Constancia de la Liberacién
Técnica de la modificacién de un producto existente o
el desarrollo de uno nuevo a fin de verificar que la
validacién en los sistemas informaticos fue aprobada
satisfactoriamente.

Recibe por oficio del &rea correspondiente la
Constancia de Liberacion Técnica, y la remite en copia
a la Subdireccion General de Nuevos Negocios,
Mercadotecnia y Publicidad para informar que la etapa
del desarrollo tecnoldgico de la modificacion de un
producto existente o el desarrollo de uno nuevo
concluyo con éxito.

Continua en la actividad 21.1.

Solicita resguardar los insumos documentales
gestionados en el desarrollo tecnoldgico.

Continua en la actividad 22.1.

Recibe la informacion por oficio, toma conocimiento de
la conclusion de la etapa de desarrollo y autoriza
continuar con las acciones subsecuentes.

Resguarda los documentos provenientes del
desarrollo tecnoldgico del nuevo proyecto en la carpeta
correspondiente.

OFICIO
COM-01

CONSTANCIA DE
LIBERACION
N/A

OFICIO
COM-01

CONSTANCIA DE
LIBERACION
N/A

INSUMOS
DOCUMENTALES
DEL DESARROLLO
TECNOLOGICO

OFICIO
COM-01

INSUMOS
DOCUMENTALES
DEL DESARROLLO
TECNOLOGICO

Nombre y Logotipo

23. DIRECCION DE
NUEVOS
PRODUCTOS Y
NEGOCIOS.

231

23.2

Corrobora si es necesario actualizar, modificar o
asignar un nuevo nombre al producto y a la propuesta
de logotipo.

*Ver Plan de Calidad.

Notifica por oficio o por medios electrénicos a la
Subdireccion General de Nuevos Negocios,
Mercadotecnia y Publicidad la necesidad de actualizar,
modificar o asignar un nuevo nombre al producto y/o
logotipo.

N/A

OFICIO
COM-01
MEDIOS

ELECTRONICOS N/A
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
24. SUBDIRECCION | 24.1 | Recibe por oficio o medios electronicos la notificacion, o
SEE&S@L DE la analiza y determina: MEDIOS
NEGOCIOS, ELECTRONICOS N/A
'\P"EBRSQ'IDDTEECN'AY ¢El proyecto requiere cambig o asignacion de OFICIO

nombre y logotipo? com-01
MEDIOS
242 | No.- Continua en la actividad 26.1. FLECTRONICOS NiA
PROPUESTA
CREATIVA
243 | Si.- Solicita por oficio o medios electronicos a la NIA
Direccion de Imagen, Mercadotecnia y Publicidad,
disefiar la nueva imagen, slogan, aviso comercial,
entre otros elementos necesarios para identificar la
marca del nuevo proyecto, asi como la propuesta
publicitaria que acomparfie el disefio creativo.
25. DIRECCION DE | 25.1 | Recibe por oficio o medios electronicos la solicitud y o
:\'I\IAI;AI&:T[,)OTECNIAY elabora la propuesta creativa de la modificacion de un ELECTIOS A
PUBLICIDAD. producto existente o el desarrollo de uno nuevo para
identificar su marca en el mercado y la remite a la Priendle
Subdireccion General de Nuevos Negocios, NIA
Mercadotecnia y Publicidad para su Vo.Bo.
26. SUBDIRECCION | 26.1 | Recibe por oficio o medios electronicos la propuesta oo
352532" PE creativa, valida su contenido y la remite por los mismos | _ _ MEpios
NEGOCIOS, medios a la Subdireccidon General de Asuntos Juridicos
L"EBREIQ'I)D?ATDECN'AY para solicitar el registro de la nueva imagen, slogan, Ppeie
: aviso comercial, entre otros elementos de uso N/A
comercial ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI), Instituto Nacional del Derecho de
Autor (INDAUTOR) o la instancia correspondiente.
27. SUBDIRECCION | 27.1 OFICIO

GENERAL DE
ASUNTOS
JURIDICOS.

Recibe la solicitud por oficio o medios electronicos y
consulta al IMPI y/o INDAUTOR para determinar la
viabilidad del registro para la propuesta creativa.

Ver Procedimiento de Tramites para el registro de
derechos de propiedad intelectual y derechos de
autor.

¢Es susceptible de registro?

COM-01

MEDIOS
ELECTRONICOS N/A

REGISTRO DE USO
COMERCIAL
N/A

PROPUESTA
CREATIVA
N/A
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SUBDIRECCION GENERAL DE NUEVOS
) NEGOCIOS, MERCADOTECNIA Y 19 36
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
27.2 | No. - Notifica por oficio o medios electrénicos a la
Subdireccion  General de Nuevos Negocios,
Mercadotecnia y Publicidad, con el fin de presentar una
nueva Propuesta Creativa.
Regresa a la actividad 24.3.
27.3 | Si. - Notifica por oficio o medios electrénicos a la
Subdireccion General de Nuevos Negocios,
Mercadotecnia y Publicidad el inicio del tramite
solicitado ante el IMPI y/o INDAUTOR.
Ver Procedimiento de Tramites para el registro de
derechos de propiedad intelectual y derechos de
autor.
Reglamento
ﬁ%Eeg?SECC'ON DE | 28.1 | Revisan si es necesario elaborar o modificar un | ©F¢0 COM-oV
PRODUCTOS Y Reglamento segun las Reglas de Juego de la | ELEcTRONICOSNA
NEGOCIOS /| AREA modificacién de un producto existente o el desarrollo PROPUESTA DE
PROPONENTE. de uno nuevo. De ser procedente, remiten la propuesta |  "ECHAMENTO
por oficio o medios electrénicos a la Subdirecciéon
General de Nuevos Negocios, Mercadotecnia vy
Publicidad para la formulacion de sus observaciones.
*Ver Plan de Calidad.
é%@gi‘i'RECC'ODg 291 | Recibe la propuesta del Reglamento, la analiza y o
NUEVOS determina: MEDIOS
NEGOCIOS, ELECTRONICOS N/A
MERCADOTECNIAYY ; Requiere adecuaciones?
PUBLICIDAD. ¢Req PROPUESTA DE
29.2

No. - Valida la propuesta final del Reglamento y la
remite a la Subdireccién General de Asuntos Juridicos,
para solicitar su opinion.

Ver Procedimiento de Consultas y Asesoria
Juridica.

Continua en la actividad 30.1.
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
293 | Si. - Solicita por oficio o por medio electrénico a la
Direccion de Nuevos Productos y Negocios, realizar
las adecuaciones necesarias.
Regresa a la actividad 28.1.
?é‘:éNsE'giE'RECC'gg 30.1 | Recibe y revisa la propuesta del Reglamento en su o
ASUNTOS aspecto juridico. En caso de contar con observaciones, ELECIOS A
JURIDICOS. solicita a la Subdireccion General de Nuevos | PpropuEsTADE
Negocios, Mercadotecnia y Publicidad la solventacion. |~ RECHAMENTO
géNggiE'RECC'gg 3111 | Recibe la propuesta de Reglamento, y lo remite a la o
NUEV Direccion de Nuevos Productos y Negocios, para MEDIOS
UEVOS . ; L ELECTRONICOS N/A
NEGOCIOS, solventar las observaciones del area juridica e
MERCADOTECNIA Y instruve. PROPUESTA DE
PUBLICIDAD. y REGLAMENTO
5 ; L MEDIOS
§%53§§CCION DE | 321 | Recibe por correo electronico la propuesta de | g ecrronicos i
Reglamento validado por el area juridica o bien,
PRODUCTOS Y ) X . , PROPUESTA DE
NEGOCIOS. atiende las observaciones en la materia respectiva y REGLAMENTO
solicita su resguardo en el expediente respectivo.
1[3)1:5- DEPARTQ'\SE\";(T)(; 331 | Resguarda la propuesta de Reglamento de Ila | N/EVOREGLAMENTO
PRODUCTOS. modificacion de un producto existente o el desarrollio
de uno nuevo en la carpeta correspondiente.
Plan de Negocios
34. DIRECCION DE | 341 | Elabora la Propuesta del Plan de Negocios de la | PROPUESTAPLANDE
NUEVOS e - ; N/A
PRODUCTOS Y modificacion de un producto existente o el desarrollo
NEGOCIOS. de uno nuevo con base en los insumos que se
resguardan en la carpeta respectiva.
*Ver Plan de Calidad.
H PROPUESTA PLAN DE
342 | Concluye la Propuesta de Plan de Negocios de la NEGOCIOS
N/A

modificacién de un producto existente o el desarrollo
de uno nuevo con base en el soporte documental
respectivo, el cual sustenta las actividades
implementadas para el proceso: Estudios Cualitativo,
Cuantitativo y Actuarial, Corrida financiera, Propuesta
Creativa, Reglas del Juego y Reglamento, entre otros.
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

35. SUBDIRECCION
GENERAL DE
NUEVOS
NEGOCIOS,
MERCADOTECNIA Y
PUBLICIDAD.

36. SUBDIRECCION
GENERAL DE
ASUNTOS
JURIDICOS.

34.3

34.4

35.1

36.1

36.2

36.3

Coordina una mesa de trabajo con las areas
participantes en el proceso, para presentar la
propuesta del Plan de Negocios, a fin de someterla a
revision, conforme a sus respectivos ambitos de
competencia. Una vez validada se formaliza mediante
minuta.

Entrega por oficio o medios electrénicos a la
Subdireccion  General de Nuevos Negocios,
Mercadotecnia y Publicidad, el Plan de Negocios
validado por las areas participantes, junto con los
insumos documentales que lo sustentan, y el Punto de
Acuerdo respectivo para su validacion.

Recibe por los mismos medios el Plan de Negocios,
junto con el Punto de Acuerdo, los valida y los remite
para su presentacion ante el Consejo Directivo.

Somete a consideracion del Consejo Directivo el Plan
de Negocios de la modificacion de un producto
existente o el desarrollo de uno nuevopara su
aprobacion.

éSe aprueba el Plan de Negocios del Nuevo
Proyecto?

No.- Se concluye el expediente de la modificacion de
un producto existente o el desarrollo de uno nuevo.
En caso de haber observaciones se solventa Ilo
necesario.

Regresa a la Actividad 34.1.

Si.- Envia a la Subdireccion General de Nuevos
Negocios, Mercadotecnia y Publicidad, la relacion de
acuerdos aprobados durante la sesién del Consejo
Directivo.

Continua en la Actividad 39.1.

MINUTA DE TRABAJO
N/A

PROPUESTA PLAN DE
NEGOCIOS
N/A

OFICIO
COM-01

MEDIOS
ELECTRONICOS N/A

PLAN DE NEGOCIOS/
PUNTO DE ACUERDO
N/A

OFICIO
COM-01

MEDIOS
ELECTRONICOS N/A

PLAN DE NEGOCIOS/
PUNTO DE ACUERDO
N/A

PLAN DE NEGOCIOS
PROYECTO FINAL
N/A

OFICIO
COM-01

MEDIOS
ELECTRONICOS N/A

CERTIFICACION DE
ACUERDOS
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD |

REGISTRO

Implementos

37. DIRECCION DE
NUEVOS
PRODUCTOS Y
NEGOCIOS.

38. SUBDIRECCION
GENERAL DE
VENTAS Y
OPERACIONES.

39. DIRECCION DE
NUEVOS
PRODUCTOS Y
NEGOCIOS.

371

37.2

37.3

38.1

39.1

Analiza en conjunto con las areas participantes los
recursos y los elementos necesarios para la
implementacion de la modificacion de un producto
existente o el desarrollo de uno nuevo.

¢El Nuevo Proyecto cuenta con los implementos
para su correcta ejecucion?

No. - Solicita por oficio o medios electronicos a la
Subdireccion General de Ventas y Operaciones
gestionar la adquisicion para contar con los
implementos respectivos.

Continua en la actividad 38.1.

Si. - Solicita por oficio o por medio electronico a la
Subdireccion General de Ventas y Operaciones
verificar que los implementos como las maquinas de
sorteo, esferas, tableros, entre otros elementos
necesarios se encuentren disponibles y en buenas
condiciones, para gestionar tanto la preparacion como
la celebracién de la modificacion de un producto
existente o el desarrollo de uno nuevo.

*Ver Plan de Calidad.

Recibe la solicitud respectiva y gestiona conforme a
sus atribuciones la adquisicion o verificacion de los
implementos necesarios.

Ver Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Elabora el oficio respectivo, para que, por conducto de
la Subdireccion General de Nuevos Negocios,
Mercadotecnia y Publicidad se solicite, previa
cotizacién y pago, la publicacion oficial del Reglamento
para la modificacion de un producto existente o el
desarrollo de uno nuevo.

OFICIO
COM-01

MEDIOS
ELECTRONICOS

NUEVOS
IMPLEMENTOS

IMPLEMENTOS
EXISTENTES

OFICIO
COM-01

MEDIOS
ELECTRONICOS N/A

NUEVOS
IMPLEMENTOS

OFICIO
COM-01

SOLICITUD DE
PUBLICACION
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
40. SUBDIRECCION | 40.1 | Remite el oficio de solicitud a la Subdireccion General o
SEEES‘;‘L PE de Asuntos Juridicos e indica que se informe elestado |
NEGOCIOS, que guarde el Reglamento con respecto a Su | AuTORIZACION DE
MERCADOTECNIAY publicacion en el DOF y la fecha respectiva. R e S
PUBLICIDAD.

41. SUBDIRECCION | 41.1 | Gestiona lo correspondiente e informa, mediante oficio o
GENERAL DE , - .
ASUNTOS a la Subdireccion General de Nuevos Negocios, CECHADE
JURIDICOS. Mercadotecnia y Publicidad, la fecha de publicacion PUBLICACION
del Reglamento, y dispone las acciones necesarias
para el seguimiento del proceso.
42. SUBDIRECCION | 421 | Se da por enterada, mediante el oficio o
SEE&S@L PE correspondiente, de la publicacion del Reglamento en REGLAMENTO
NEGOCIOS, el Diario Oficial de la Federacion (DOF) y lo turna ala | pusLicAboENEL
MERCADOTECNIA Y Direccion de Nuevos Productos y Negocios para la poF
PUBLICIDAD. atencion y acciones conducentes.
Plan de Capacitacién
43. DIRECCION DE | 43.1 | Prepara la informacion sustantiva y sintetizada, con e
F‘gg\éﬁims v base en las reglas de juego, mecanica (modalidades | _ _ Mepos
NEGOCIOS. de selecciéon numérica, estructura de premios, entre )
otros) elementos del nuevo producto 0 mejora a uno ya | ‘weve prosuCTo.
existente y lo envia por oficio o medios electronicos a NIA
la Subdireccion General de Nuevos Negocios,
Mercadotecnia y Publicidad, para su validacion.
*Ver Plan de Calidad.
44. SUBDIRECCION | 441 | Remite la informacién mediante oficio o medios e
Sﬁgsgg" PE electrénicos la modificacion de un producto existente o | _ _ MEpios
NEGOCIOS, el desarrollo de uno nuevo a la Subdireccion General
'\P"EBRSQ'IDDT[ECN'AY de Ventas y operacioén, para que ésta capacite a la red | presentacion beL

comercial (expendios, comercializadores, agentes,
billeteros y al personal que utiliza medios electrénicos
como terminales) y los Canales de Distribucion y Venta
de la Entidad.

NUEVO PRODUCTO
N/A
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
45. SUBDIRECCION | 451 | Recibe la informacion. En caso de no requerir | capranagion
GENERAL : Iy . L
DE VENTAS Y informacion adicional, elabora el Plan de Capacitacion NiA
OPERACIONES. respectivo y lo remite a la Subdireccion General de

Nuevos Negocios, Mercadotecnia y Publicidad, para

que, en el ambito de su competencia y se contribuya

en la implementacion de la modificacion de un

producto existente o el desarrollo de uno nuevo en el

mercado.

Campaias Publicitarias

46. DIRECCION DE | 46.1 | Solicita por oficio o medios electronicos a la Direccion e
Egg‘éﬂgms Y de Imagen, Mercadotecnia y Publicidad, desarrollar la MEDIOS
NEGOCIOS. estrategia publicitaria y de mercadotecnia destinada a | eLectronicos nia

la modificacion de un producto existente o el desarrollo

de uno nuevo conforme al Plan de Presupuesto.

*Ver Plan de Calidad.
47. DIRECCION DE | 47.1 | Recibe la solicitud respectiva e integra la modificacion |  ESTRATEGIADE
IMAGEN .
MERCADOTECNIA Y de un producto existente o el desarrollo de uno nuevo PUBLICIDAD.
PUBLICIDAD. a la Estrategia y Programa Anual de Promocion y

Publicidad, la cual considera el techo presupuestal

respectivo, para su implementacion.

Ver Procedimiento para el Diseio e

Implementacién de la Estrategia y Programa Anual

de Promocioén y Publicidad.

Lanzamiento y/o Venta Oficial del Producto

éSéNggiE'RECC'OD: 481 | Define la fecha de lanzamiento y de venta oficial de Ia LANZAIENTS N/A
NUEVOS modificacién de un producto existente o el desarrollo
NEGOCIOS, de uno nuevo y gestiona en el ambito de su
MERCADOTECNIA'Y competencia las acciones inherentes a dicho
PUBLICIDAD lanzamiento.

*Ver Plan de Calidad.

Etapa de Cierre
48.2 PRIMER ACTA DE

Concluye el proceso de Disefio, Desarrollo y
Modificacion de Productos de Loteria Nacional, una
vez celebrado el primer Juego, Concurso o Sorteo,
para lo cual debera integrarse la primera acta de
determinacién de ganadores emitida por la Entidad.

CELEBRACION DEL
NUEVO PRODUCTO O
MEJORA
N/A
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DE LOTERIA NACIONAL.

PROCEDIMIENTO DE DISENO, DESARROLLO Y MODIFICACION DE PRODUCTOS

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD |

REGISTRO

Etapa de Evaluacion

48.3

48.4

48.5

48.6

Solicita por oficio o medios electronicos a las areas
respectivas, la informacién que permita conocer: la
cifra de ventas del Producto; la premiacion efectuada,
gastos, costos de operacion, rentabilidad, pago de
premios, entre otros.

Recibe la informacion, la analiza y determina:

¢La modificacion de un producto existente o el
desarrollo de uno nuevo tiene un desempeno
satisfactorio?

No.- Solicita a la Direccion de Nuevos Productos y
Negocios elaborar un informe que documente los
puntos clave sobre el desempenio del proyecto durante
el primer ano y las recomendaciones para su mejora
con base en los estudios de mercado, o en su caso,
solicita a la Direccion de Imagen, Mercadotecnia y
Publicidad, efectuar en el ambito de sus atribuciones,
realizar los ajustes que conlleven a fortalecer el
producto en el mercado.

Si.- Fin de la Etapa de Evaluacion.
*Ver Plan de Calidad.

OFICIO

COM-01

MEDIOS
ELECTRONICOS N/A

EVALUACION

OFICIO

COM-01

MEDIOS
ELECTRONICOS N/A

OFICIO

COM-01

MEDIOS
ELECTRONICOS N/A

REDIRECCION DE
CAMPANA
PUBLICITARIA

OFICIO
COM-01

MEDIOS
ELECTRONICOS N/A

Fin del procedimiento
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PROCEDIMIENTO DE DISENO, DESARROLLO Y MODIFICACION DE PRODUCTOS
DE LOTERIA NACIONAL.

-

PUNTO OE
CONTROL

FROCESD/
ACTRIDAD

EUBFROCESD

[E———

FIN

DECESION COCLIMENTD S

RECIETRO

BASE DE
OATOE

COMECTOR INFEZ FIN TERKMINACION

FIN
SMPLE
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VIl. PLAN DE CALIDAD

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE DE LA FRECUENCIA DE CARACTERISTICA A CRITERIO DE ANTE
SR ADES VERIFICACION VERIFICACION VERIFICAR ACEPTACION RESEI SITUACIONES NO
CONFORMES
Gerencia de Cada vez que se Informe de
Analiza Investigacion y q Viabilidad Viabilidad de e
1 presente una S . - analisis
una Propuesta. Desarrollo de Nuevos preliminar. implementacion. -
propuesta. preliminar.
Productos.
Por cada vez que se Estudios de Solicitud de
- . o - - . Conforme mercado i
Verifica Direccion de Nuevos solicite la Viabilidad comercial . o correccion en los
2 R . i - - a lo solicitado en cualitativos, :
la Viabilidad. Productos y Negocios. elaboracion de un y financiera. X e estudios de
. cada Estudio. cuantitativos y
estudio. : mercado.
actuariales.
Por cada vez que se Retorno a la Oficio que -
- . e L . L o . Solicitud de
Verifica Direccion de Nuevos solicite conocer los inversion para la Utilidad a lo largo contiene la . -
3 " . : . . . interpretacion
la Rentabilidad. Productos y Negocios. escenarios Entidad. del tiempo. Corrida o .
- ) . . materia financiera.
financieros. Financiera.
Por cada vez que se
Elabora Gerencia de solicite el de_zs_arrc_;l]o o . Solicitud de
. L de una modificacion - Validacién de las | Plan de Trabajo/ -
Plan de Trabajo/ Investigacion y Las actividades por . correccion en
4 de un producto . areas Cronograma .
Cronograma. Desarrollo de Nuevos . implementar . tiempos de
existente o el responsables. signado. . I
Productos. ejecucion o tareas.
desarrollo de uno
nuevo.
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ACTIVIDADES

RESPONSABLE DE LA

VERIFICACION

FRECUENCIA DE
VERIFICACION

CARACTERISTICA A
VERIFICAR

CRITERIO DE
ACEPTACION

REGISTRO

PLAN DE ACCION
ANTE
SITUACIONES NO

Por cada vez que se
solicite el desarrollo

Reglas del Juego

Documento que
contiene la

CONFORMES

Establece . e de una modificacion establecidas con Validacién de las . .,
Direccion de Nuevos . , mecanica, de Correccion de
las Reglas del . de un producto datos extraidos de areas .

Productos y Negocios . . - . juego, estructura datos.

Juego. existente o el los estudios de participantes. o

de premiacion,
desarrollo de uno mercado.
entre otros.
nuevo.
Por cada vez que se Fecha de carga
Solicita q de la modificacién Solicitud de

Constancia de

Liberacion Técnica.

Direccion de Nuevos
Productos y Negocios.

requiera acreditar el
desarrollo
tecnoldgico de un
producto.

Pruebas CAT
exitosas.

de un producto
existente o el
desarrollo de uno
nuevo en sistema.

Constancia de
Liberacion
Técnica.

correccion al area
responsable.

Por cada vez que se
solicite el desarrollo

Solicitud de nuevo

P . Viabilidad de Registro oficial .
- . . de una modificacion Registro ante las . registro en caso
Verifica Direccion de Nuevos T - registro ante las ante las
. ) de un producto instancias ! . . . de un nombre/
Nombre y Logotipo. | Productos y Negocios . - instancias instancias .
existente o el respectivas. ; ; logotipo ya
respectivas. respectivas. .
desarrollo de uno existente.
nuevo.
Por cada vez que se
autorice una -
Elabora o Modifica Direccion de Nuevos modificacién de un li Reglamentlo’ F\’lgglamento | Relglamento | SOI'C!t,Ud de |
Reglamento. Productos y Negocios | producto existente o validado por el area va 'da.do por e publicado en e correccion por &
emisora (SGNNMP). area juridica. DOF. area emisora.

el desarrollo de uno
nuevo.
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PLAN DE ACCION

RESPONSABLE DE LA FRECUENCIA DE CARACTERISTICA A CRITERIO DE ANTE
SClGRADES VERIFICACION VERIFICACION VERIFICAR ACEPTACION LI SITUACIONES NO
CONFORMES
Por cada vez que se
solicite e_I .desg’rrollo . Plan de Negocios . Solicitud de
. . una modificacion de Plan de Negocios . Plan de Negocios e
Elabora Direccion de Nuevos . . validado por las - correccion por el
9 . : un producto validado por el area . autorizado por . .
Plan de Negocios. | Productos y Negocios . . areas ; area emisora
existente o el emisora (SGNNMP). . Consejo.
participantes. (SGNNMP).
desarrollo de uno
nuevo.
Implementos
Por cada vez que se ara la oberacion
solicite el desarrollo P de':l)a
Analiza Direccion de Nuevos de una modificacién Disponibilidad. Conforme alo modificacion de Solicitar su
10 . . de un producto establecido en el N
implementos Productos y Negocios. . . un producto adquisicion.
existente o el Plan de Negocios. existente o el
desarrollo de uno
nUEVO desarrollo de uno
’ nuevo.
Por cada vez que se L r .
o Informacién alusiva
solicite el desarrollo e sz Plan de -
Elabora Puntos P a la modificacion de o Solicitud de
Clave o de una modificacién un producto Conforme alo Capacitacion correccion por el
11 ara la Direccion de Nuev_os de un producto existente o el establecido en el | elaborado por el Area emisora
para fa Productos y Negocios. existente o el Plan de Negocios. | area emisora
Capacitacion. desarrollo de uno (SGVO).
desarrollo de uno (SGVO).
UGV nuevo.
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PLAN DE ACCION

RESPONSABLE DE LA FRECUENCIA DE CARACTERISTICA A CRITERIO DE ANTE
SClGRADES VERIFICACION VERIFICACION VERIFICAR ACEPTACION LI SITUACIONES NO
CONFORMES
Por cada vez que se .
. Inclusién en la
i . autorice una Elementos ; -
Solicita disefar . . RS . Estrategia y Solicitud de
~ Direccion de Nuevos modificacion de un | provenientes de los Techo . X
12 Campaiia . - . Programa Anual | correccién al area
s Productos y Negocios. | producto existente o estudios de Presupuestal. s
Publicitaria. de Promocion y responsable.
el desarrollo de uno mercado -
Publicidad.
nuevo.
Por cada vez que se
. Subdireccion General de cuente con una Conforme a lo Circular u oficio
Efectua ) . Plan de . PR Nuevos acuerdos
) Nuevos Negocios, modificaciéon de un . establecido en el de notificacién
13 el Lanzamiento ; - Trabajo/Cronograma . S en la fecha del
Mercadotecnia 'y producto existente o - Plan de Trabajo/ | para el inicio de .
al Mercado. s validado. lanzamiento.
Publicidad el desarrollo de uno Cronograma venta.
nuevo concluido.

Implementa,
conforme a sus
atribuciones, los

. - Cifra de ventas anejhss ylo los

14 | Nuevo Producto o Direccion de Nuevos »apa proy X Cifra de Ventas Historial de ; .
. Product N . lanzamiento al Estudios de tad t mejora comercial
mejora. roductos y Negocios. mercado. mercado. proyectadas en ventas. de la modificacion

los Estudios. de un producto

existente o el
desarrollo de uno
nuevo.
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DE LOTERIA NACIONAL.

PROCEDIMIENTO DE DISENO, DESARROLLO Y MODIFICACION DE PRODUCTOS

VIlIl. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
14 Se actualizaron los responsables de firmar el documento, el Diciembre
Objetivo, el Alcance, Fundamento Juridico, se cambio el 2024

nombre de “Disefio y Desarrollo de Productos” por “Disefio,
Desarrollo y Modificacion de Productos de Loteria Nacional”;
Subdireccion General de Nuevos Negocios, Mercadotecnia y
Publicidad (antes Subdireccion General de Mercadotecnia);
Subdireccion General de Ventas y Operaciones (antes
Subdireccion General de Servicios Comerciales; Direccion de
Recursos Financieros (antes Direccion de Finanzas);
Direccion de Tecnologias de la Informacion vy
Telecomunicaciones (antes Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones) y Direcciéon de Nuevos
Productos y Negocios (antes Direccion de Desarrollo
Institucional) y se integraron las siguientes areas: Gerencia de
Nuevos Productos, Subgerencia de Investigacién de
Mercados, Jefatura de Departamento de Evaluacion de
Nuevos Productos. Se eliminé las Referencias Normativas.
Lo anterior acorde a lo previsto a las reformas publicadas en
el Diario Oficial de la Federacién el dia 29 de julio de 2022 del
“ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL TRANSITORIO
SEXTO DEL ESTATUTO ORGANICO DE LOTERIA
NACIONAL, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, EL DIA 18 DE ENERO DE 2022”; y del
“ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA MODIFICACION
DEL ESTATUTO ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL,
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
EL DIiA 18 DE ENERO DE 2022”; del dia 20 de enero de 2023
y del “ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA
MODIFICACION DEL ESTATUTO ORGANICO DE LOTERIA
NACIONAL, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL DIA 18 DE ENERO DE 2022”; del dia 11 de
enero de 2024. Este documento debera ser revisado a mas
tardar en septiembre de 2026 para ratificar su vigencia o
actualizarlo.
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NOMBRE DE NORMA INTERNA:

DE LOTERIA NACIONAL.

PROCEDIMIENTO DE DISENO, DESARROLLO Y MODIFICACION DE PRODUCTOS

REVISION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA

15

Se actualizaron los responsables de firmar el documento, se
ajustoé el contenido del Objetivo y el Alcance, se modificé la
jerarquia del Fundamento Juridico, se eliminaron las mejores
practicas, se modificaron las actividades y el nombre de las
areas administrativas participantes en el proceso: Direccion de
Mercadotecnia y Publicidad por Direccion de Imagen,
Mercadotecnia y Publicidad, Gerencia de Nuevos Productos
por Gerencia de Investigacion y Desarrollo de Nuevos
Productos, Departamento de Evaluacion de Nuevos Productos
por Departamento de Nuevos Productos, se elimind la
Subgerencia de Investigacion de Mercados, se agrego la
participacion de la Gerencia de Desarrollo Institucional, se
restructuré el orden de las etapas que lo conforman; se
modificé el Plan de Calidad de acuerdo a los tramos de control
de las areas participantes, se actualizo el Diagrama de Flujo.
Esto, de conformidad a lo previsto en el “ACUERDO POR EL
QUE SE APRUEBA LA MODIFICACION DEL ESTATUTO
ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL, PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 18 DE ENERO
DE 2022”; del dia 20 de enero de 2023, del “ACUERDO POR
EL QUE SE APRUEBA LA MODIFICACION DEL ESTATUTO
ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL, PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 18 DE ENERO
DE 2022”; del dia 11 de enero de 2024, asi como la
modificacién del “ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL
ESTATUTO ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL DEL
ESTATUTO ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL, ULTIMA
MODIFICACION PUBLICADA EN EL DOF 28 DE ABRIL DE
2025.

Marzo 2026

IX. GLOSARIO

Adicién o Modificacion de un Juego, Concurso y/o Sorteo:
Introduccion de nuevas caracteristicas de juegos, concursos y sorteos existentes en la cartera
de la institucién para fortalecer el portafolio y aumentar la participacién e interaccion del cliente
con la marca.

Area:

La jerarquizacion prevista en el articulo 12 del Estatuto Organico de Loteria Nacional.
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AREA EMISORA: HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE NUEVOS
) NEGOCIOS, MERCADOTECNIA Y 33 36
@ LOTERIA PUBLICIDAD
LAVE DE NORMA INTERNA: SGNN-PRO-01 | TIPO: RESERVAD
NACIONAL C o) SG 0-0 O: RES o)

FECHA DE OCTUBRE 2003 NIVEL DE 15
EMISION: REVISION:

NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO DE DISENO, DESARROLLO Y MODIFICACION DE PRODUCTOS
DE LOTERIA NACIONAL.

Area Proponente:
Cualquier area administrativa de la Entidad, que presenta una propuesta comercial para ser
desarrollada por el area responsable, una vez efectuada la viabilidad correspondiente.

Boleto:

Documento fisico y/o electrénico autorizado que acredita al portador o titular el derecho de
participar en un sorteo y garantiza sus derechos, los cuales deberan estar impresos en el
mismo documento, o bien, contenidos en el sistema en donde se resguarden los registros.

Campana Publicitaria:

Conjunto de acciones coordinadas y estratégicas para promocionar el portafolio de productos
de la Entidad. Se caracteriza por tener un objetivo especifico o comunicar un mensaje
coherente al publico objetivo y se implementa dentro de un periodo de tiempo determinado.

Canales de Distribuciéon y Venta:
Plataforma electrénica que la Entidad gestiona en el ambito de sus atribuciones para la venta
de su portafolio de productos.

CAT:

Pruebas de Aceptacion del Cliente (Customer Acceptance Testing) que realiza la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones, para valorar la calidad de las
Especificaciones Funcionales del Software para un Nuevo Proyecto.

Comercializadores:

Las personas fisicas o morales cuyo objeto sea captar las ventas de los Juegos, Concursos y
Sorteos de Loteria Nacional, previa suscripcion del instrumento juridico correspondiente con
dicho organismo descentralizado, en la forma y términos sefalados en las disposiciones
aplicables.

Constancia de Liberacion Técnica:
Documento que formaliza el resultado de las pruebas de validacién técnica del Nuevo
Proyecto.

Constancia de Participacion:

Documento electronico autorizado contenidos en el sistema en donde se resguarden los
registros, que acredita al portador o titular el derecho de participar en un sorteo y garantiza sus
derechos.

Estos constituyen un documento al portador comprendido en la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito y no un Titulo de Crédito, ya que sirve Unicamente para identificar a
su tenedor. Dicho documento consigna un contrato de adhesion y solo tendra efectos
probatorios cuando se corrobore que los codigos de seguridad y las numeraciones contenidas
en él sean legitimos.
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FECHA DE OCTUBRE 2003 NIVEL DE 15
EMISION: REVISION:

NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO DE DISENO, DESARROLLO Y MODIFICACION DE PRODUCTOS
DE LOTERIA NACIONAL.

Consejo Directivo:
Organo de Gobierno de Loteria Nacional.

Diseio, Desarrollo y Modificacion de Productos:
Proceso que abarca desde la concepcion hasta el lanzamiento de un producto, con el fin de
asegurar su competitividad y crecimiento en el mercado.

Entidad:
Loteria Nacional.

Estudio Actuarial:

Analisis especializado que examina cambios en las estructuras de premios, tarifas, y otros
aspectos de un producto, para evaluar su viabilidad y se encarga del calculo de reservas y
otras variables pertinentes para asegurar la solidez financiera del producto.

Estudio Cualitativo:
Investigacion que se centra en comprender las percepciones, actitudes y comportamientos de
un grupo especifico de personas o consumidores mediante la observacion directa en un
entorno determinado.

Estudio Cuantitativo:

Investigacion con una muestra representativa para recopilar y analizar datos estadisticos sobre
un tema especifico, proporcionando conclusiones concretas y fiables en una estructura
estadistica.

Etapa de Cierre:
Es la fase del término oficial del Proyecto una vez entregado al area responsable de su
comercializacion.

Etapa de Evaluacion:

Es la fase donde el nuevo Producto se somete a un analisis para determinar si la rentabilidad
o el retorno a la inversion para la Entidad se cumple conforme a lo establecido en los estudios
previamente gestionados.

IMPI:
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

INDAUTOR:
Instituto Nacional del Derecho de Autor.
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DE LOTERIA NACIONAL.

Juegos, Concursos y Sorteos de Loteria Nacional:
Eventos organizados por Loteria Nacional que incluyen una variedad de productos
electronicos, tradicionales o instantaneos. numéricos, deportivos e instantaneos.

Modificaciéon de Producto: Modificacion o implementacion de un Juego, Concurso y/o
Sorteo de Loteria Nacional para ofrecer beneficios adicionales o satisfacer necesidades no
cubiertas del consumidor, afiadido al portafolio después del analisis de mercado.

Nuevas modalidades de Juego y/o ventas:
Introduccion de diferentes opciones de juego y/o métodos de venta con el fin de aumentar el
atractivo comercial del producto en el mercado.

Nuevo Producto:
Iniciativa que implica la introduccién de un nuevo producto o una modalidad de venta diferente
que requiere este procedimiento para la integracion al portafolio institucional.

Plan de Negocios:
Documento detallado que comprende la estrategia comercial y los recursos necesarios para
llevar un producto al mercado.

Plan de Trabajo/Cronograma:
Lista que detalla todas las actividades planificadas para un Proyecto junto con sus fechas de
inicio y finalizacion correspondientes.

Producto Electrénico:

Es una modalidad digital de los concursos y sorteos tradicionales (cachito) que permite a los
participantes participar a través de las terminales ubicadas en los puntos de venta autorizados
o bien, a través de los canales de distribucidn y venta de la Entidad.

Producto Tradicional:

Es una modalidad de sorteo celebrado con base en la extraccion de bolas que contienen
grabado un numero o un signo zodiacal y que se realiza mediante el uso de esferas de hierro
forjado. Los ganadores se determinan cuando los nifios gritones cantan uno a uno y al azar los
numeros y los premios durante una ceremonia publica.

Producto Instantaneo:

Es una modalidad de juego de azar en donde el participante conoce el resultado de inmediato
al momento de adquirir el producto generalmente rascando o descubriendo el area oculta del
boleto.
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DE LOTERIA NACIONAL.

PSICAL:
Proveedor del Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea.

Informe preliminar:
Documento que especifica el objetivo y los requerimientos técnicos para el desarrollo de los
estudios comerciales.

RFSS:
Requerimientos Funcionales de Software.

Segmentos de Mercado:
Grupo de consumidores que responden de manera similar a las estrategias de marketing.

Sistemas informaticos de la Entidad:
Infraestructura tecnolégica que permite almacenar y procesar informacién respecto a los
juegos, concursos y sorteos de Loteria Nacional.

Ticket:

Documento impreso autorizado, contenidos en el sistema en donde se resguarden los
registros, que acredita al portador o titular el derecho de participar en un sorteo y garantiza sus
derechos.

Estos constituyen un documento al portador comprendido en la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito y no un Titulo de Crédito, ya que sirve Unicamente para identificar a
su tenedor. Dicho documento consigna un contrato de adhesion y solo tendra efectos
probatorios cuando se corrobore que los codigos de seguridad y las numeraciones contenidas
en él sean legitimos.

Tipo de Producto:

Categoria general en la que se distinguen los Juegos, Concursos y Sorteos dentro de Loteria
Nacional.

Volante de Juego:

El documento emitido por Loteria Nacional que contiene los numeros posibles de seleccion

para un sorteo, en donde el participante anota su combinacion de numeros, el cual no tiene
validez oficial para reclamar algun premio.

X. ANEXOS

No aplica.
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