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l. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la integracion de quinielas para el producto deportivo Progol,
y sus modalidades Progol Revancha y Progol Media Semana, basadas en los torneos de
mayor interés para el consumidor, procurando que las mismas sean atractivas, conservando
en la medida de lo posible un cierto grado de dificultad.

Il. ALCANCE

Este procedimiento inicia en el momento que la Direccién de Marcas Deportivas Progol,
Protouch y Pronésticos Rapidos y el Prestador de Servicios Especializados en Materia
Deportiva, tienen los calendarios de los eventos deportivos (disponibilidad de partidos) con
los que se orientan para definir los concursos que se desean programar y culmina con la
carga en el sistema de la programacién deportiva, realizada por el Proveedor de Loteria en
Linea.

lll. REFERENCIAS NORMATIVAS

— Reglamento del concurso Progol de Prondsticos para la Asistencia Publica.

— NMX-CC-9001-IMNC-2008 Sistema de Gestion de Calidad.

— ISO/IEC 27001:2005 Requisitos de Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacién.

— WLA-SCS:2006 Estandar de Control de la Seguridad

— BS 25999-2:2007 Gestion de Continuidad del Negocio-Especificacion

— WLA Marco de juego Responsable:Guia de Adhesion

— PAS 99:2006 Especificacion Publica Disponible para la Integracion de Sistemas de
Gestion

— Responsabilidad Social
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IV. POLITICAS

1. La Direccion de Marcas Deportivas Progol, Protouch y Pronosticos Répidos debe
considerar los siguientes aspectos para integrar las quinielas:

e Elegir preferentemente eventos deportivos que tengan difusion a través de
medios masivos de comunicacion.

e En la medida de lo posible, incluir en la programacion a los equipos, deportistas
o entrenadores a los que el consumidor mexicano tenga mayor preferencia.

e En torneos internacionales siempre incluir, de ser posible, los encuentros en los
que participen jugadores, equipos o0 selecciones representantes de México.

e Estar pendiente de los movimientos en los calendarios y horarios, o cualquier
otro factor que puedan afectar la quiniela programada para un concurso
determinado.

2. Las quinielas estaran integradas por el siguiente numero de partidos: catorce para
Progol, siete para Progol Revancha y nueve para Progol Media Semana.

3. La Direccion de Marcas Deportivas Progol, Protouch y Pronésticos Rapidos debe
enviar por oficio a la Coordinacién de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones,
la primera semana del mes, la programacién con los concursos correspondientes al
mes inmediato posterior, especificando en ella: nimero de concurso, periodo de venta,
hora de cierre de ventas, fechas de celebracibn de los partidos, seleccion de
ganadores y de publicacién de resultados. Con esta informacion, la Coordinacién de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones sera la encargada de solicitar al
Proveedor de Loteria en Linea la carga de parametros en el Sistema Central de
Captacion de Apuestas. Si por causas externas se generan cambios a los calendarios,
se enviaran los parametros en periodos distintos al mensual. Esta notificacion,
también se enviara por oficio.

4. EI Comité de Programacion Deportiva esta conformado por los titulares de las
siguientes areas: Direccion de Marcas Deportivas Progol, Protouch y Prondsticos
Répidos, Subdireccion de Concursos y Sorteos, el Prestador de Servicios
Especializados en Materia Deportiva y demas invitados.
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5.

La junta del Comité de Programacion Deportiva se realiza a mas tardar un dia antes
del inicio de ventas de cada quiniela; para el caso de Progol Media Semana el plazo
en jueves y para Progol Revancha, viernes. El Comité debe definir la quiniela que
participa en el concurso que corresponda. El Prestador de Servicios Especializados en
Materia Deportiva proporcionara un dia antes de la reunion: la disponibilidad de
partidos y la Propuesta de Quiniela; una vez autorizada ésta, los testigos soportes de
los partidos programados. En acto seguido, la Direccién de Marcas Deportivas Progol
y Protouch y Prondsticos Rapidos envia la quiniela programada a través de la
aplicacion proporcionada por el Proveedor de Loteria en Linea para que realice la
carga en el sistema; y se encuentre a disposicion de los posibles participantes, el
viernes para Progol Media Semana y el lunes para el Progol y Progol Revancha.

La Subdireccion de Concursos y Sorteos deberd considerar la informacién final
enviada por correo electronico al Proveedor de Loteria en Linea mediante la aplicacion
proporcionada, con las quinielas programadas de Progol, Progol Revancha y Progol
Media Semana para su publicacion en los diferentes medios.

Cualquier situacion que obligue a llevar a cabo la integracion, la programacion y carga
de la quiniela en el sistema fuera de las fechas establecidas, se realizar4 conforme a
las necesidades del producto, de comun acuerdo entre las areas de Ventas y
Mercadotecnia y notificara por correo electronico al Proveedor de Loteria en Linea.

En caso de existir algun inconveniente en la aplicacion donde se carga la quiniela
programada que participa en el concurso, la Direccion de Marcas Deportivas Progol y
Protouch y Pronédsticos Rapidos debe reportarlo al Proveedor de Loteria en Linea,
para su inmediata correccion.

La Direccién de Marcas Deportivas Progol, Protouch y Prondsticos Rapidos debe
reducir al minimo indispensable las quinielas con incégnitas, por ejemplo los casilleros
en los que el participante debe deducir/adivinar el equipo que corresponda en cada
casilla (“PRIMERO DEL GRUPO A vs SEGUNDO DEL GRUPO B”).

10.La Direccidén de Marcas Deportivas Progol, Protouch y Prondsticos Rapidos debe, en

la medida de lo posible, evitar sortear algiin o algunos partidos contemplados en la
quiniela, si esto no fuera posible se esta sujeto a lo dispuesto en el instructivo SGM-
INT-01 Determinacion de los resultados de los partidos anticipados, no
realizados o no concluidos.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

Y

1.
MARCAS

DEPORTIVAS
PROGOL, PROTOUCH

2.
DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

3.
PROGRAMACION
DEPORTIVA

DIRECTOR

DE

PRONOSTICOS

RAPIDOS

COORDINACION

COMITE

DE

11

1.2

13

2.1

3.1

Recibe del Prestador de Servicios Especializados
en Materia Deportiva, de manera previa al inicio de
cada temporada, dos ejemplares de los
calendarios de juegos tanto nacionales como de
otros paises y previo a la junta de Comité la
disponibilidad de partidos.

Envia por oficio a la Coordinacion de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones, la primera
semana del mes, la programacién con los
concursos correspondientes al mes inmediato
posterior, especificando en ella: numero de
concurso, periodo de venta, hora de cierre de
ventas, fechas de celebracion de los partidos,
seleccion de ganadores y de publicacion de
resultados. Con esta informacién, la Coordinacion
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
sera la encargada de solicitar al Proveedor de
Loteria en Linea la carga de parametros en el
Sistema Central de Captacién de Apuestas. Si por
causas externas se generan cambios a los
calendarios, se enviaran los parametros en
periodos distintos al mensual. Esta notificacion,
también se enviara por oficio.

Convoca a junta al Comité de Programacion
Deportiva, una vez recibida la disponibilidad de
partidos asi como la propuesta de quiniela.

Envia al Proveedor de Loteria en Linea los datos
remitidos por la Direccidbn de Marcas Deportivas
Progol y Protouch y Prondésticos Rapidos con los
parametros para los concursos.

Revisa la disponibilidad de partidos y la propuesta
de quiniela, desarrolla el analisis a la propuesta
del Prestador de Servicios Especializados en
Materia Deportiva.

CALENDARIO
DE JUEGOS

OFICIO DE
PARAMETROS

OFICIO

PROPUESTA DE
QUINIELA
PROGOL QP-01

PROPUESTA DE
QUINIELA
PROGOL MEDIA
SEMANA QP-03
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
¢, Realizan cambios?
3.2 No.- Aprueban quiniela.
3.3 Si.- Realizan los cambios necesarios para
aprobarla.
4. DIRECTOR DE |41 Recaba la firma de los miembros del Comité de
MARCAS ., . L. QUINIELA
DEPORTIVAS Programacion Deportiva en el formato Quiniela | PROGRAMADA
PROGOL, PROTOUCH Programada, se entrega una copia de este| FRpe
Y PRONOSTICOS documento a cada uno de los integrantes del
RAPIDOS e QUINIELA
Comite. PROGRAMADA
PROGOL MEDIA
El Prestador de Servicios Especializados en | St
Materia Deportiva proporcionara los testigos
soporte de los partidos programados.
4.2 ; A ; QUINIELA
Accede a la apllczilaon prpporaon_ada por el | LoScRaMaDA
Proveedor de Loteria en Linea e introduce el PROGOL
nimero de concurso y procede a la captura de la QP01
Quiniela Programada. QUINIELA
PROGRAMADA
PROGOL MEDIA
SEMANA
QP-03
4.3 1 ANi CORREO
Enwa correo electronico generado con la clavp del | . corronico
sistema llamada MD5 al Proveedor de Loteria en
Linea. Esta informacion servira para generar la
Mascarilla de la quiniela programada en caso de
gue el contenido sea el definitivo.
4.4 Solicita via telefénica la confirmacion de recepcién
del correo electroénico.
45 | Recibe del Proveedor de Loteria en Linea el acuse | _ SORREO
del correo electrénico y verifica que el contenido
sea el mismo que fue enviado y que coincida la
clave MD5.
Ver Plan de Calidad
¢El contenido de la quiniela es correcto?
4.6 No.- Inmediatamente se establecera contacto via

telefénico y/o electrénica con el Proveedor de
Loteria en Linea y corrigen.
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4.7 T ; ; ; CORREO
Si. Imprime el correo y lo archiva para posibles | _ cormenico
aclaraciones.
5. COMITE  DE |51 Monitorea los partidos que conforman la quiniela.
PROGRAMACION
DEPORTIVA
6. SERVICIOS | 6.1 Monitorea los partidos que conforman la quiniela
ESPECIALIZADOS EN . :
MATERIA para detectar posibles cambios de sede,
DEPORTIVA cancelacion de partido o alguna otra circunstancia
gue modifique la quiniela programada.
¢Detecta cambios que afecten la quiniela
programada?
6.2 No.- Continda en la actividad 8.3
6.3 Si.- Notifica via correo electronico a los miembros CORREG
del Comité de Programacion Deportiva, | ELECTRONICO
adicionalmente confirma via telefénica la recepcién
de esta informacion.
6.4 i
Envia Iq hueva propuesta y un docum_e_nto soporte | ocumenTo
del partido o partidos que deben modificarse en la SOPORTE
que se fundamente este cambio en términos del | recLamenTto
Reglamento del Concurso Progol, mismo que DE CONCURSO
debera anexarse al expediente del concurso. PROGOL MEDIA
SEMANA
7.COMITE 7.1 Analiza la viabilidad de cambio.
PROGRAMACION
DEPORTIVA
SAcuerdan cambio?
7.2 No.- Sortea el partido y se esta a lo dispuesto en
el instructivo SGM-INT-01 Determinacion de los
resultados de los partidos anticipados, no
realizados o no concluidos.
7.3

Si.- Regresa a la actividad 4.2, teniendo como
limite el domingo previo a las 20:00 hrs. para
Progol y Progol Revancha; en el caso de Progol
Media Semana, sera el jueves previo al inicio de
venta, para reenviar la quiniela al Proveedor en
Linea, con la modificacion correspondiente.
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fAARgIAF;ECTOR DE | 8.1 Confirma que el area de sorteos reciba la
DEPORTIVAS programacion actualizada.
PROGOL, PROTOUCH
;APIDSSONOSTICOS 8.2 Solicita el primer dia de venta de cada quiniela
programada; para Progol Media Semana, el
viernes inmediato posterior y el lunes inmediato
posterior, para Progol y Progol Revancha, en
cualquier agencia, el volante de la quiniela que
esta participando.
8.3 i L .
Archlya el volante Qe Ia_ quiniela que esta | ., anreoe
participando como evidencia en el expediente, | LAQUINIELA
junto con los siguientes documentos: QUINIELA
PROGRAMADA
. PROGOL
e Propuesta de la quiniela del Prestador de QP-01
Servicios  Especializados en Materia | oynea
Deportiva Quiniela programada autorizada | PROGRAMADA
oz PROGOL MEDIA
por el Comité. SEMANA
e Quiniela programada. QP-03
e Copia del correo electronico del Proveedor ELECgTRR%Enﬁco
de Loteria en Linea donde confirma la DEL
ini i PROVEEDOR
quiniela a jugar. DE LOTERIA EN
LINEA

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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VI. DIAGRAMA DE FLUJO

‘ Entradas ‘ Actividades Salidas
DIRECTOR DE MARCAS DEPORTIVAS COORDINACION DE TECNOLOGIA DE COMITE DE DIRECTOR DE MARCAS DEPORTIVAS
PROGOL Y PROTOUCH Y LA INFORMACION Y PROGRAMACION PROGOL Y  PROTOUCH Y
PRONOSTICOS RAPIDOS COMUNICACIONES DEPORTIVA PRONOSTICOS RAPIDOS

4.1 Recaba la firma de

Inicio 2.1 Envia al Proveedor 3.1 Revisan los  miembros  del
i i i ihili PROPUESTA DE Comité y entrega copia
de Loterla_gn Linea los disponibilidad de T e y Reci%e Zel QUINIELAS
datos remitidos por la »| partidos y propuesta PROGOL MEDIA : L PROGRAMADA PROGOL
> Direccién de Marcas > g iniel SEMANA QP-03 Prestador de Servicios MEDIA SEMANA
Deportivas. € quiniela. ROPUESTA DE Especializados en 0P-03
PARAMg‘FIE'{CCIJg QUINIELAS Materia Deportiva los
1.1 Recib lendari PROGOL soportes de la Quiniela. QUINIELAS
-1 Recibe calendarios peton PROGRAMADA
de juegos tanto PROGOL
nacionales como de QP-01
otros paises.
CALENDARIO
DE JUEGOS
4.2 Accede a la
. Reali 3.3 Realizan los aplicacion
"Reﬁ!'za: cambios acordados proporcionada PROSEAVADA
v cambios para su aprobacion por el Proveedor PROGOL Y PROGOL
7. MEDIA SEMANA
1.2 Envia programacion ﬁieneelx_mena '32 b
QUINIELAS
de los concursos. PROGRAMADA introduce QUINIELAS
PROGOL MEDIA . PROGRAMADA
SEMANA QP-03 numero para PROGOL
OFICIO captura y
PARAMETROS QUINIELAS P QP-01
PROGRAMADA
PROGOL
0P-01 .
A 4 3.2 Aprueban 4.3 Envia
1.3 Convoca a junta al quiniela C(I)mterqni
Comité de PROSRAMADA generado con |
Programacion PROGOL MEDIA (g:leaveea 0 co d;
D rtiva. SEMANA QP-03 !
eportiva sistema llamada CORREO
QUINIELAS ELECTRONICO
PROGRAMADA
PROGOL
OP-01
v
4.4  Solicita via
telefonica la
confirmacién de
recepcion.
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‘ Entradas Actividades Salidas

DIRECTOR DE MARCAS DEPORTIVAS

PROGOL Y

PROTOUCH Y

PRONOSTICOS RAPIDOS

\H

4.5 Recibe de
Proveedor de
Loteria en Linea
acuse de correo
electrénico y
verifica el
contenido.

GEl
contenido

de la
quiniela es
correcto?

4.6 Inmediatamente
establece contacto via
telefénico ylo
electrénica con el
Proveedor de Loteria en
Lineay corrigen.

CORREO
ELECTRONICO

COMITE DE PROGRAMACION

DEPORTIVA

conforman
quiniela

A 4

5.1  Monitorea
los partidos que
la

SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN
MATERIA DEPORTIVA

6.1  Monitorea
los partidos que
conforman la

si
4.7 Imprime el correo
y lo archiva para
posibles aclaraciones

CORREO

ELECTRONICO

A 4

quiniela

Si

¢Detecta
cambios que
afecten la
quiniela

programada?

6.2 Continlta en la
actividad 8.3

6.3 Notifica por
correo

electrénico a los
miembros  del

Comité y
confirma via
telefénica
recepcion de
informacion

____

CORREO
ELECTRONICO
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‘ Entradas Actividades Salidas

DIRECTOR DE MARCAS DEPORTIVAS
PROGOL Y PROTOUCH Y

SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN COMITE DE PROGRAMACION PRONOSTICOS RAPIDOS
MATERIA DEPORTIVA DEPORTIVA
6.4 Envia nueva 7.1 Analiza viabilidad 8.1 Confirma que el
propuesta del cambio area de sorteos reciba

programacion
| actualizada

v

DOCUMENTACION
SOPORTE

REGLAMENTO DEL
CONCURSO
PROGOL

A
73 Regresa a la 8.2 Solicita el viernes 8.3 Archiva el volante
¢Acuerd actividad 4.2 inmediato posterior de la quiniela que esta
an p/Progol % semana y el p| participando como | _ _ gl FIN
cambio? _ lunes  p/Progol en evidencia en expediente
cualquier agencia el
volante de quiniela que CORREO
ELECTRONICO

esta participando

DE CONFIRMACION

QUINIELA
PROGRAMADA PROGOL
QP-01

QUINIELA
PROGRAMADA
PROGOL MEDIA
SEMANA QP-03

7.2 Sortea partido. Ver
SGM-INT-01

VOLANTE
QUINIELAS

SGM-INT-01
Determinacion de los
resultados de los
partidos anticipados, no
realizados o no incluidos

O CO <> 1D O UV

CONECTOR CONECTOR ARCHIVO
PUNTO DE PROCESO / ) DOCUMENTO  BASE DE ENLAMISMA  EN OTRA
CONTROL INICIO/FIN _ ACTIVIDAD __ DECISION [/ REGISTRO DATOS _ SISTEMA PAGINA PAGINA
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VIl. PLAN DE CALIDAD

: PLAN DE ACCION ANTE
RESPONSABLE DE FRECUENCIA DE CARACTERISTICA A CRITERIO DE REGISTRO SITUACIONES NO

CONFORMES

ACTIVIDADES

LA VERIFICACION VERIFICACION VERIFICAR ACEPTACION

El Director de Marcas
Deportivas Progol y Protouch

Director de Marcas * Que el contenido y Pronésticos se comunica via

Recibe confirmacion de | Deportivas Progol y |- .o4o eva| S€2€ mismoqueel Que las correo electrénico o telefénica
1 recep,cu.)n de co.rr.eo Proto,uch y Quiniela enviado cargpterlstlcas a Correg . de manera inmediata con el
electrénico y verifica. | Prondsticos Programada verificar ~ sean | electrdnico Proveedor de Loteria en

Rapidos. 9 e Que coincida la | correctas.

Linea para corregir la

clave MD5 situacion.
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VIll. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA

02

Se incorporo6 la modalidad Progol Media Semana.

Marzo 2010

03

Se cambid la politica 5, respecto al dia de sesion para el
Comité de Programacion Deportiva para la modalidad
Progol Media Semana, asi como actualizacion de
responsables.

Diciembre 2010

04

Incorporacién del texto” (disponibilidad de partidos)” en el
alcance; inclusion de PAS 99:2006 en referencias
normativas; modificacién de la politica 5 respecto de que
el Prestador de Servicios Especializados en Materia
Deportiva proporcionara un dia antes de la reunion: la
disponibilidad de partidos y la Propuesta de Quiniela y
que una vez autorizada ésta, los testigos soportes de los
partidos programados; cambio en la politica 6 para
considerar la informacién “final” enviada por correo
electronico al Proveedor de Loteria en Linea.
Incorporacién de los textos “y previo a la junta de Comité
la disponibilidad de partidos™ a la actividad 1.1;
“disponibilidad de partidos” a las actividades 1.3 y 3.1; asi
como “El Prestador de Servicios Especializados en
Materia Deportiva proporcionara los testigos soporte de
los partidos programados” a la actividad 4.1. Se actualizé
el diagrama de flujo.

Junio 2011

05

Se modificé el nombre de los Responsables de firmar el
documento y se modificaron las Referencias Normativas.

Octubre 2011
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IX. GLOSARIO

Aplicacion:

Instrumento informético desarrollado y proporcionado por el Proveedor de Loteria en Linea.
Concurso:

Competencia entre varios participantes mediante la seleccién de un prondstico del resultado
de un evento deportivo con el objeto de conseguir un premio.

El evento que tiene lugar desde la captacion oficial de quinielas, hasta la Seleccion de
Ganadores.

Quiniela:
Programacién de un conjunto de eventos deportivos que sirve de base para realizar un
concurso.

X. ANEXOS

No Aplica.
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