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l. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la integracion de quinielas para el concurso Protouch;
basadas en los torneos de mayor interés para el consumidor, procurando que sean atractivas
y conservar, en la medida de lo posible, cierto grado de dificultad.

Il. ALCANCE

Este procedimiento inicia en el momento en que el Prestador de Servicios Especializados en
Materia Deportiva entrega a la Direccion de Marcas Deportivas Progol y Protouch y
Pronésticos Rapidos los calendarios iniciales y la propuesta de los eventos deportivos con
los que se orientaran, para definir los concursos y quinielas que se desean programar;
culmina con el visto bueno de la muestra de los volantes, presentada por el Proveedor de
Loteria en Linea.

lll. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento del Concurso Protouch de Prondsticos para la Asistencia Publica.
NMX-CC-9001-INMC-2008 Sistemas de Gestion de la Calidad-Requisitos

ISO/IEC 27001:2005 Sistemas de Gestibn de Seguridad de la Informacion-
Requerimientos

BS 25999-2:2007 Gestion de Continuidad del Negocio-Especificacion

WLA-SCS:2006 Estandar de Control de Seguridad

WLA Marco de Juego Responsable: Guia de Adhesion

PAS 99:2006 Especificacion Publica Disponible para la Integracion de Sistemas de
Gestion

Responsabilidad Social

. POLITICAS

La Direccion de Marcas Deportivas Progol y Protouch y Prondsticos Rapidos deben
considerar los siguientes aspectos para programar las quinielas deportivas:

Elegir preferentemente eventos deportivos que tengan difusion a través de medios
masivos de comunicacion.
En la medida de lo posible, incluir en la programacién a los equipos o participantes
con los cuales el consumidor mexicano tenga mayor preferencia.
Monitorear los posibles movimientos en los calendarios empleados para la
programacion, asi como de otros torneos simultaneos que se lleven a cabo y cualquier
otro factor con lo cual se pueda ver afectada la quiniela programada para un concurso
determinado.
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2. ElI Comité de Programacion Deportiva esta conformado por los titulares de las siguientes
areas: Direccién de Marcas Deportivas Progol y Protouch y Prondsticos Rapidos, la
Subdireccion de Concursos y Sorteos, el Prestador de Servicios Especializados en
Materia Deportiva y demas invitados.

3. Los puntos a considerar en las sesiones del Comité de Programacion Deportiva,
convocada por la Direccibn de Marcas Deportivas Progol y Protouch y Prondésticos
Répidos son los siguientes:

- Para los envios de las programaciones se debe considerar el Calendario de
Distribucién de Consumibles e Insumos del Proveedor de Loteria en Linea, pues en
este documento se encuentra la fecha limite de entrega del disefio de los volantes
para la produccion y envio oportuno a las agencias. Las fechas de este calendario
son acordadas previamente por la Subdireccion General de Ventas, Subdireccion
General de Mercadotecnia y el Proveedor de Loteria en Linea.

—  Se establece como fecha limite para la entrega de material la que se especifica en el
calendario, tomando en consideracién el tiempo que el proveedor requiere para la
impresion de los volantes, empaquetado y envio; esto a partir de que recibe los
artes.

- La sesion del Comité de Programacion Deportiva para las quinielas del concurso
Protouch, se debe realizar en un periodo de entre dos y cinco dias habiles antes de
la fecha en la que el impresor requiere entregar los disefios de volantes; esto con el
proposito de que esté en posibilidad de cumplir con tiempo de distribucion de
paguetes de volantes a las agencias segun el Calendario de Distribucién de
Consumibles e Insumos.

4. Cualquier situacion que obligue a llevar a cabo la programacion, disefio, impresién y
envio de volantes a las agencias fuera de las fechas establecidas, se realizara conforme
a las necesidades del producto; todos estos por acuerdo entre las areas de Ventas,
Mercadotecnia y notificara por correo electrénico al Proveedor de Loteria en Linea.

5. La Direccion de Marcas Deportivas Progol y Protouch y Prondsticos Rapidos debe reducir
al minimo las quinielas con incégnitas, por ejemplo los casilleros en los que el participante
debe deducir/adivinar el equipo que corresponde en cada casilla (“PRIMERO DEL
GRUPO A vs. SEGUNDO DEL GRUPO B”).
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES.

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

REGISTRO

1. DIRECCION DE
MARCAS
DEPORTIVAS
PROGOL
PROTOUCH
PRONOSTICOS
RAPIDOS

< <

2. DISENADOR

11

1.2

13

2.1

2.2

Recibe del Prestador de Servicios Especializados
en Materia Deportiva, previo al inicio de cada
temporada, dos ejemplares de los calendarios de
juegos tanto nacionales como de otros paises.

Convoca y realiza junta con el Comité de
Programacion Deportiva, para llevar la revision de
las quinielas programadas, en esta sesion se
analizan las propuestas del Prestador de
Servicios Especializados en Materia Deportiva y
en su caso se hacen los cambios necesarios para
aprobarlas.

Recaba la firma de los miembros del Comité de
Programacién Deportiva y entrega al Disefador
el formato Quiniela Programada. Se entrega una
copia de este documento a cada uno de los
integrantes del Comité Deportivo, a la
Coordinacion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (area de  Control de
Concursantes), Gerencia de Recursos Materiales
y OIC, conserva el original firmado de acuse de
recibo y lo archiva en la carpeta del concurso
correspondiente.

Disefia el formato de Programacion Deportiva,
respetando los lineamientos establecidos por el
Proveedor de Loteria en Linea

Imprime la propuesta de disefio del formato de
Programacion Deportiva, la compara con la
plantilla universal, revisa las dimensiones vy
distribucion de los estrobos y casillas dentro del
disefio, por Ultimo los coteja con las
especificaciones emitidas por el Proveedor de
Loteria en Linea. En caso de no coincidir regresa
a la actividad 2.1

CALENDARIOS DE
JUEGOS

QUINIELA
PROGRAMADA
PROTOUCH
QP-02

QUINIELA
PROGRAMADA
PROTOUCH
QP-02

PROGRAMACION
DEPORTIVA
PROTOUCH

PD-02
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Recibe por parte del Proveedor de Loteria en
Linea la prueba de impresion de los volantes,
verifica el contenido de la quiniela.
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO
2.3 Configura la quiniela programada aprobada en el
formato oficial (Programacion Deportiva), el cual
se graba en archivo electrénico.
3. DIRECCION DE 31 | Compara el contenido del formato de | PROSRAMACION
MARCAS ., . ini PROTOUCH
DEPORTIVAS Programacion Deportiva con la Quiniela oroy
PROGOL Y Programada aprobada, en caso de presentar QUINIELA
Egglgég%gs errores lo corrige y vuelve a comparar. En caso | eoreten
RAPIDOS de ser volantes con nuevo disefio, realiza la QP-02
prueba de los volantes en las terminales en linea.
Ver Plan de Calidad.
¢ Presenta errores 0 no es correcto?
32 | Si.- Corrige y vuelve a comparar y si no es
correcto solicita al disefiador regresar a la
actividad 2.1.
4. DISENADOR 4.1 No.- Imprime tres ejemplares originales de la oc ,
., . . PROGRAMACION
Programacion Deportiva y los firma, DEPORTIVA
posteriormente los entrega a la Direccion de PROTOCH
Marcas  Deportivas  Progol, Protouch vy
Prondsticos Rapidos, junto con un disco
compacto (CD) que contiene el archivo
electrénico, quien a su vez los revisa y los firma.
%A'DFLE'Z%C'ON DE 5.1 Entrega al Proveedor de Loteria en Linea por ,
DEPORTIVAS oficio la Programacién Deportiva de Protouch, PROCRAMACION
PROGOL Y adjuntando el Disco Compacto (CD) que contiene PROTOVCH
Egg;gggrégs el archivo electrénico y una copia impresa para la | Acuse be REciBO
RAPIDOS produccion de los volantes de apuesta, obtiene
acuse de recibo en el oficio para su archivo en los
expedientes.
5.2

VOLANTES
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO

GC- ()SI}IJCBSF'{Z%%C\'(ON DE 161 | Recibe por parte del Proveedor de Loteria en VOLANTES
Linea la prueba de impresién de los volantes, CONTROL DE

SORTEOS e . . CALIDAD EN LA

verifica el color y apariencia y llena el formato IMPRESION

“Control de Calidad en la Impresion”. cs-oL

Ver Plan de Calidad
¢ESs correcto?

No.- Solicita correccion al PLL, regresa a la
actividad 6.1

6.2 Si.- Obtiene la firma de visto bueno del Direcciéon
de Marcas Deportivas Progol y Protouch vy
Prondsticos Rapidos y solicita firma del
Proveedor de Loteria en Linea, conserva el
formato para su archivo y posible aclaracion.

KAR:ECEESC'ON DE 71 | Recibe una muestra de la impresion de los VOLANTES
DEPORTIVAS vglantes por parte del Proveedor gle Loteria en

PROGOL Y Linea, enfajillado tal y como saldra al punto de

PROTOUCH Y venta, estos para uso interno.

PRONOSTICOS

RAPIDOS

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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VI. DIAGRAMA DE FLUJO.
| ENTRADA \ OPERACION \ SALIDA \
D'RE(F:,E'(?TNO%EmﬁRPCRAOSN%ESPT?gOT'SVQASP'ngg oLy DIRECCON DE MARCAS DEPORTIVAS PROGOL Y
DISENADOR PROTOUCH Y PRONOSTICOS RAPIDOS
@ 2.1 Disefia formato de
11 Recibe dos i Programacién  Deportiva,
ejemplares de p| respetando lineamientos

calendarios de juego

CALENDARIOS
DE JUEGOS 1

CALENDARIOS
DE JUEGOS 0

A 4

QUINIELA PROGRAMADA
PROTOUCH

PD-02

1.2 Convoca y realiza
Junta con el Comité de
Programacion
Deportiva

2.2 Imprime propuesta
de disefio del formato
de Programacion
Deportiva y compara

3.1 Compara el
contenido del Formato
de
deportiva con quiniela

programacion

QUINIELA PROGRAMADA
PROTOUCH
QP-02

\ 4

1.3 Recaba la Firma de
los Miembros del Comité
de Programacion
Deportiva

2.3 Configura quiniela
aprobada en formato
oficial (Programacion
Deportiva)

QUINIELA PROGRAMADA
PROTOUCH
QP-02

¢ Presenta
errores o0 no
es
correcto?

3.2 Corrige y compara,
si no es correcto solicita
al diseflador regresa a
la actividad 2.1

QUINIELA PROGRAMADA
PROTOUCH

—®

PROGRAMACION
DEPORTIVA PROTOUCH

PD02
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| Entradas Actividades Salidas
DIRECCION DE MARCAS SUBDIRECCION DE CONCURSOS DIRECCION DE MARCAS DEPORTIVAS PROGOL Y
DISENADOR DEPORTIVAS PROGOL Y PROTOUCH Y SORTEOS PROTOUCH Y PRONOSTICOS RAPIDOS
Y PRONOSTICOS RAPIDOS
@
S l
41 Imprime tres g'el qugﬁgaeil E;g\elzegg; 6.1 Recibe por parte del 7.1 Recibe una muestra
ejemplares originales de || o070 Programacion proveedor de Loteria en de la impresién de los | _ _ _ _ EIN
la programacion Deportiva de Protouch !_lnea _’Ia prueba de P volantes por parte del
Deportiva y los firma adiuntando el disco ACUSE impresion  de volantes, Proveedor de Loteria en
I DE RECIBO verifica  apariencia y VOLANTES Linea. VOLANTES
5 PROGRAMACION llena formato Control de
PROGRAMACION «tali
DEPORTIVA PROTOUCH DEPORTIVA PROT?B%’; Ca“daq . en la
PD-02 Impresion CONTROL DE CALIDAD
EN LA IMPRESION CS-01

A 4

5.2 Recibe por parte del
proveedor de Loteria en

6.3 Obtiene firma de

linea la prueba de
impresién de los
volantes, verificar el

¢Es Si Vo.Bo.

correcto?

VOLANTES

v/

6.2 Solicita correccion al

PLL, regresa la

actividad 6.1

a

O O

PUNTO DE
CONTROL

PROCESO/
ACTIVIDAD

INICIO / FIN

<> [C 19 O UV

CONECTOR EN CONECTOR  ARCHIVO
LA MISMA EN OTRA
PAGINA PAGINA

DOCUMENTO /
REGISTRO

BASE DE

DECISION DATOS

SISTEMA
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VIl. PLAN DE CALIDAD

PLAN DE ACCION ANTE

RESPONSABLE DE | FRECUENCIA DE CARACTERISTICA A CRITERIO DE
QSIS LA VERIFICACION VERIFICACION VERIFICAR ACEPTACION MEEIIRS) Sl 25 M)
CONFORMES
El Director de Marcas
Compara el contenido | Director de Marcas « Que el contenido | Que las Deportivas Progol y Protouch
del formato de Deportivas Progol y|En cada nueva | S " /oo Fo o eristicas & | QUiniela y Pronosticos Rapidos, en
1 Programacion Deportiva | Protouch y | quiniela iad q ii Programada caso de presentar errores
con la Quiniela Prondsticos Rapidos | programada enviado vericar = sean| prgtouch solicita correccion y vuelve a
Programada aprobada correctas. comparar.
e Verifica el color y
apariencia y llena el
formato “Control de |
Recibe por parte del Calidad en la Que teristi as
Proveedor de Loteria en Subdireccion de |En cada nueva Impresion”; obtiene gzrac E(r)llf):casde formato El Subdirector de Concursos y
2 Linea la prueba de CONCUISOS Liniela la firma de visto imoresion de los “Control de | Sorteos, en caso de
impresion de los Sort yia d bueno de la lp ¢ Calidad en la|presentar errores, solicita
volantes, verifica el color orteos programada Direccion de | VO!ANtes, y Impresion” correccion al PLL.
y apariencia Marcas Deportivos aparencia - sean
correctas.
Progol y Protouch
y Pronésticos
Rapidos
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VIIl. CONTROL DE CAMBIOS
REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
12 Se eliminan las referencias al concurso Progol, ya que Noviembre 2008
se realiza conforme al SGM-PRO-10, se actualiza la
denominacion del area responsable, se cambia la
denominacion del documento para considerar soélo
Protouch.
13 Se incorpora el Diagrama de Flujo, Politica de Junio 2009
Calidad, se actualiza la Norma NMX-CC9001-IMNC-
2000 a la versibn 2008, cambio en el formato
agregando la version 01.
14 Se sustituyé el puesto de Subdirector de Marcas Marzo 2010
Deportivos por el de Subdirector de Concursos y
Sorteos.
15 Incorporacién de las tareas de disefio de volantes y Noviembre 2010
actualizacion de responsables. Se fusionan las
actividades del instructivo para modificar el formato de
programacion deportiva SGM-INT-04
16 Se modificaron los nombres de los responsables y se Octubre 2011

Actualizaron las Referencias Normativas.
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IX. GLOSARIO

Concurso:

Competencia entre varios participantes mediante la seleccién de un prondstico del resultado
de un evento deportivo con el objeto de conseguir un premio.

El evento que tiene lugar desde la captacion oficial de quinielas, hasta la Seleccién de
Ganadores.

OlC:
Organo Interno de Control en Prondsticos para la Asistencia Publica.

Quiniela:
Programacién de un conjunto de eventos deportivos que sirve de base para realizar un
CoNncurso.

Volante:
El documento que contiene la programacion de los partidos seleccionados para un concurso,
en donde el concursante anota sus pronésticos y formula sus quinielas.

X. ANEXO

No aplica.
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