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.  OBJETIVO

Asegurar el otorgamiento del servicio médico integral a los derechohabientes por medio de
contratos y actividades que garanticen atencién de primer, segundo y tercer nivel para
personal operativo, jubilados(as) y vendedores(as) ambulantes de billetes de la Loteria
Nacional y sus beneficiarios(as). El servicio incluye atencion médica, quirdrgica, hospitalaria,
de urgencias, oxigeno domiciliario, estudios de laboratorio y farmacia para surtimiento de
medicamentos, brindado de manera oportuna, expedita y con estandares de calidad, bajo un
esquema personalizado e integral del manejo del paciente.

II. ALCANCE

Aplicara para el personal operativo, jubilados(as) y vendedores(as) ambulantes de billetes de
Loteria Nacional y sus beneficiarios(as), que se encuentren incorporados en los censos
vigentes emitidos por la Subgerencia de Gestién de Capital Humano y la Gerencia de
Atencion a Vendedores Ambulantes de Billetes, para la prevencién, identificacion, tratamiento

y seguimiento de cualquier riesgo de la salud y el bienestar de los (las) derechohabientes y
sus beneficiarios(as).

Los servicios concluyen al proporcionarse la atencién médica integral interna y externa,
incluidos los procedimientos diagnésticos, tratamientos médicos, clinicos, quirlrgicos,
odontoldgicos y/o farmacolégicos, con base en sus necesidades y de acuerdo con el criterio
meédico de los profesionales de la salud.

Al personal operativo de confianza que se incorpore a la Loteria Nacional, a partir del dia 1°
de enero del 2025, se le otorgara el servicio médico integral que proporciona el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), de acuerdo con
la Ley Federal de Austeridad Republicana, la Ley Federal de Remuneraciones de los
Servidores Publicos y el Manual de percepciones de los servidores publicos; aquellos
empleados(as) operativos(as) contratados antes del ejercicio fiscal 2025, conservaran el

Servicio Médico Integral como parte de los derechos adquiridos, en tanto no se desocupe la
posicion que ocupan.

El personal de mando y enlace recibira el servicio a través del ISSSTE.
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lll. FUNDAMENTO JURIDICO.

La actualizacion del procedimiento se fundamenta principalmente en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en el marco normativo de la Administracion Publica
Federal, constituyendo las siguientes:

Ley General de Salud vigente

Ley Federal de las Entidades Paraestatales, vigente

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

Ley Federal de proteccion de datos personales en posesién de sujetos obligados.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector Publico
Federal.

Decreto por el que se modifica la denominacion del organismo publico descentralizado
Pronosticos para la Asistencia Publica y se reforma el Decreto por el que se crea el
organismo descentralizado Pronésticos Deportivos para la Asistencia Publica, publicado
el 24 de febrero de 1978. DOF. 09-03-2020.

Acuerdo por el que se aprueba la modificacion del Estatuto Organico de Loteria Nacional,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el dia 18 de enero del 2022, de fecha 20
de enero del 2023.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales en Materia de Recursos
Humanos de la Administracién Plblica Federal.

Estatuto organico de Loteria Nacional y sus reformas

Cédigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica
Federal.

Normatividad en la materia que emitan la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal (vigente).

Lineamientos especificos y circulares emitidos por las entidades globalizadoras.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
Bases especificas para empleados y vendedores ambulantes. c .:fz/
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Oficio No. SGAF/0969/2025 de fecha 13 de junio de 2025, en el que se solicita la
actualizacion conforme a lo dispuesto por el Transitorio SEXTO del Acuerdo por el que se
aprueba la modificacion del Estatuto Organico de Loteria Nacional, Publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 18 de enero de 2022, Aviso Publicado el jueves 2 de enero
de 2025, en el Diario Oficial de la Federacion, el cual establece lo siguiente: “Todas las
areas administrativas y sustantivas de la Entidad deberan actualizar la normatividad
interna, en congruencia con el presente Estatuto.

IV. POLITICAS

1.

La Direccion de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Servicio Médico, vigilara
y controlara la prestacién de los servicios médicos con base en los lineamientos
establecidos en el presente manual.

La Direccién de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Servicio Médico,
prevendra los recursos presupuestales que permitiran brindar el servicio médico integral,
con la integracion y entrega de su proyecto de presupuesto y los requerimientos para la
adquisicion de los servicios médicos a la Gerencia de Presupuesto, conforme a los
tiempos y requisitos establecidos por la Entidad.

Tendran derecho a la prestacion del servicio médico, el personal operativo, jubilados(as),
vendedores(as) ambulantes de billetes y sus beneficiarios(as) que se encuentran en los
censos vigentes.

Los (las) hijos(as) de los (las) derechohabientes, tendran derecho al servicio médico
integral, si la edad esta comprendida entre 0 y hasta los 18 afios de edad: en el caso de
aquellos hijos(as) mayores de 18 afios con alguna discapacidad y que no puedan
trabajar para obtener su subsistencia (casos especiales), debiendo comprobar mediante
certificado medico expedido por los médicos de la red del prestador del servicio médico
integral, contratado por la Entidad.

Para el caso de los (las) hijos(as) mayores de 18 y hasta los 25 afios de edad, que estén
estudiando en de la Ciudad de México y su Area Metropolitana, deberan presentar
original de la constancia de estudios de nivel medio superior o superior, de cualquier
rama del conocimiento, en planteles oficiales o instituciones con reconocimiento de
validez oficial de estudios, otorgado por la Secretaria de Educacién Publica o por
instituciones educativas facultadas para ello. Adicionalmente, se debera presentar el
formato de constancia de estudios previamente llenado por parte del (la)
derechohabiente titular.

L
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Al cumplir los 18 afios de edad, la Gerencia de Organizacion y Desarrollo de Personal a
través de la Subgerencia de Gestion de Capital Humano o la Gerencia de Atencién a
Vendedores Ambulantes de Billetes, segiin sea el caso, notificara a la Gerencia de
Servicio Médico la baja del (la) beneficiario(a).

A partir de los 25 afios de edad, a excepcion de los casos especiales, la Gerencia de
Organizacién y Desarrollo de Personal a través de la Subgerencia de Gestion de Capital
Humano o la Gerencia de Atencién a Vendedores Ambulantes de Billetes, segun sea el
caso, notificara a la Gerencia de Servicio Médico la baja del (la) beneficiario(a).

A los (las) derechohabientes titulares que no cumplan con los criterios para gozar del
servicio medico integral, se les proporcionaran los servicios médicos a través del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

El personal operativo de confianza que se incorpore a la Loteria Nacional, a partir del dia
1° de enero del 2025, se le otorgara el servicio médico integral que proporciona el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
de acuerdo con la Ley Federal de Austeridad Republicana, la Ley Federal de
Remuneraciones de los Servidores Publicos y el Manual de percepciones de los
servidores publicos; aquellos empleados(as) operativos(as) contratados antes del
ejercicio fiscal 2025, conservaran el Servicio Médico Integral como parte de los derechos
adquiridos, en tanto no se desocupe la posicién que ocupan.

4. La Direccién de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Servicio Médico, validara
el pago de los servicios médicos proporcionados por el prestador, con base en la

documentacion soporte de facturacién y lo asentado en el anexo técnico del contrato
suscrito.

5. La Direccién de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Servicio Médico,
evaluara la calidad en la prestacion de los servicios médicos internos y externos,
mediante la aplicacién trimestral de la “Encuesta de Calidad y Satisfaccion del Servicio
Médico”. Ello permitira identificar las deficiencias en la atencion médica, con lo que se
podran implementar acciones de mejora en la administracion y prestacion del servicio
medico con base en el contrato del servicio suscrito.

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS . 6.

6. La Direccion de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Servicio Médico,
supervisara, con base en las politicas institucionales y en materia de salud, la
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planeacion, desarrollo y evaluacién de la atencion médica integral, garantizando el
otorgamiento de los servicios médicos establecidos en beneficio de los (las)
derechohabientes y beneficiarios(as), de conformidad con lo establecido en la legislaciéon
en la materia.

7. La Direccion de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Servicio Médico,
corroborara que el prestador del servicio médico integral brinde atencion médica de
primer, segundo y tercer niveles de atencion, a todos los (las) derechohabientes y
beneficiarios(as), de forma oportuna y eficiente, implementando las acciones que
permitan el mejoramiento de la calidad de vida, de acuerdo con el siguiente detalle:

| Preventivos: Incluyen acciones de Promocién General a la Salud y aplicacién
especifica de la vigilancia epidemiolégica.

Il. Tratamiento: Identificar y diagnosticar problemas clinicos y establecer el
tratamiento y seguimiento oportunos de los mismos.

8. La atencién médica integral, debera proporcionarse de conformidad con los principios
cientificos y éticos que orientan la practica médica.

9. En la Entidad, existira la capacidad instalada para la atencion médica integral de los (las)
derechohabientes y beneficiarios(as), sin perjuicio de su posterior referencia a otros
establecimientos de salud para continuar con su atencién médica oportuna y de calidad,
con base en la informacion del Anexo Técnico correspondiente, relacionada con la
atencién médica de primer, segundo y tercer niveles de atencion.

10. El servicio médico integral sera proporcionado por el prestador de servicio que la Entidad
contrate para la atencién de los (las) derechohabientes y beneficiarios(as).

11. La Direccion de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Servicio Médico, vigilara
el desarrollo de los procedimientos para la prestacién oportuna y eficiente de los
servicios médicos contratados y el cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
materia. Adicionalmente, atenderd de forma oportuna, las quejas presentadas por
irregularidades en la prestacién de los servicios de salud.

12. Los (las) derechohabientes y beneficiarios(as) recibiran atencién médica integral,
siempre que estén vigentes sus derechos para la prestacion, de acuerdo con las politicas
que para tal efecto establezca la Entidad. '6'
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13. La Direccién de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Servicio Médico,
aprobara la vigencia y mantendra actualizada la base de datos, de acuerdo con la
informacién quincenal conciliada entre la Gerencia de Organizacion y Desarrollo de
Personal a través de la Subgerencia de Gestion de Capital Humano, asi como la
Gerencia de Atencién a Vendedores Ambulantes de Billetes, de acuerdo con el tipo de
derechohabiente del que se trate.

14. Para que sea otorgada la atencion médica integral a los (las) derechohabientes y
beneficiarios(as), sera necesario presentar la credencial del servicio médico vigente,
proporcionada por el prestador del servicio contratado.

15. Los (las) derechohabientes y beneficiarios(as) que causen baja de la Entidad, tendran
derecho al Servicio Medico Integral hasta por 2 (dos) meses posteriores a partir de la
fecha de baja, siempre y cuando hayan laborado al menos 6 (seis) meses consecutivos.

En caso de fallecimiento del (la) derechohabiente titular, que haya laborado en el Entidad
por lo menos 6 (seis) meses, cumplidos antes del suceso, sus beneficiarios(as),

conservaran el derecho a la prestaciéon del Servicio Médico Integral, durante 3 (tres)
meses a partir de la fecha de defuncién.

16. Para la autorizacién de cirugias programadas, los (las) derechohabientes y sus
beneficiarios(as) deberan estar vigentes en el censo médico proporcionado por la
Subgerencia de Gestion de Capital Humano o la Gerencia de Atencién a Vendedores
Ambulantes de Billetes, segin sea el caso..

17. La Direccion de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Servicio Médico, sera
responsable de la guarda, custodia y confidencialidad de los expedientes clinicos, en
apego a la normatividad aplicable en la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos; la Ley General de Transparencia Acceso a la Informacién Publica, la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Norma Oficial ﬁ
Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

18. El expediente clinico y/o la documentacion médica de los (las) derechohabientes y sus
beneficiarios(as) se consideraran de clasificaciéon confidencial, de acuerdo con el Articulo
113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los cuales
seran resguardados y administrados por el personal de la Gerencia de Servicio Médico. /ﬁ
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19. De acuerdo con lo sefialado en la Ley General de Proteccion de Datos personales en
Posesion de Sujetos Obligados, en sus articulos 3, fraccion IX y X, 18, 20 y 21, se podra
entregar al titular de este o su representante legal copia simple, previa acreditacion de la
personalidad a través de la Unidad de Trasparencia de la Entidad.

DERECHOS DEL DERECHOHABIENTE / BENEFICIARIO

20. Los (las) derechohabientes y sus beneficiarios(as) recibiran atencién médica integral por
parte de los profesionales de la salud de la red del servicio médico contratado, de
acuerdo con las siguientes disposiciones:

a) Recibir atencion médica adecuada y de calidad.

b) Ser informado y/o referido cuando se requiera la valoracién por algtin otro médico,
incluyendo a especialistas y subespecialistas.

c) Recibir un trato digno, empatico y con respeto a sus convicciones personales y
morales.

d) Recibir informacién suficiente, clara, oportuna y veraz sobre el diagnostico, prondstico
y tratamiento de su enfermedad.

e) Decidir libremente sobre su atencion médica en los procedimientos diagnésticos y/o

terapeuticos ofrecidos, asi como el uso de medidas extraordinarias de supervivencia
en pacientes terminales.

f) Expresar su consentimiento informado, siempre por escrito, cuando acepten sujetarse
con fines diagnésticos y/o terapéuticos a procedimientos que impliquen un riesgo,
para lo cual deberan ser informados en forma amplia, completa y oportuna, en qué
consisten, de los beneficios que se esperan; complicaciones o eventos negativos que
pudieran presentarse como consecuencia del acto médico. )

Lo anterior incluye las situaciones en las cuales el paciente, sea sometido a cirugias,
hospitalizaciones, donacion de sangre y sus derivados hematopoyéticos o donacién

de 6rganos.
g) Ser tratado con estricta confidencialidad y no divulgacién de su estado de salud, salvo

con la autorizacion expresa de su parte. {/
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h) Recibir atencién médica en caso de urgencia real cuando se identifique una condicion
que ponga en peligro la vida, un érgano o una funcién, en cualquiera de los
hospitales o unidades de atencién médica de la red del prestador del servicio médico
contratado por la Entidad, con el propésito de estabilizar sus condiciones.

i) Recibir las vacunas incluidas en la Cartilla Nacional de Salud, establecidas en la Ley
General de Salud y las que, en su caso, sefialen los Reglamentos, Normas Oficiales
y las que determine la Secretaria de Salud en el Esquema Nacional de VVacunacion.

J) En caso de ser necesario, se trasladaran desde la Entidad, a algun hospital de la red,
para su atencion en virtud de la complejidad del manejo de su enfermedad o su
estado de salud.

k) Contar con un expediente clinico que contenga el conjunto de datos relacionados con
la atencién meédica que reciba, asentados en forma veraz, clara, precisa y completa,
con base en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables; y cuando lo solicite, obtener
por escrito un resumen clinico de acuerdo con el fin requerido.

) La empleada operativa, esposa o concubina y la hija soltera menor de edad del (la)
derechohabiente, jubilado(a) o Vendedor(a) Ambulante de Billetes, que sea
beneficiaria vigente en el censo correspondiente, tendra derecho a la asistencia
obstétrica a partir del dia en que los médicos de la red certifiquen el estado de
embarazo, asi como la ayuda para la lactancia, si existe incapacidad fisica para
amamantar al lactante segln el dictamen médico correspondiente. La ayuda sera
proporcionada en especie, con seis dotaciones, teniendo como limite el afio de edad;
se entregara a la madre o a falta de ésta, a la persona encargada de alimentarlo,
previa receta del médico pediatra de la red.

m)La Direccion de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Servicio Médico,
surtira en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas y transcribira, igualmente
en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas, los medicamentos prescritos por
los médicos de la red del prestador contratado, para la atencién o continuidad del

tratamiento del padecimiento diagnosticado, previa valoracién del médico tratante
interno o externo.

n) La Direccion de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Servicio Médico,
validara y autorizara las incapacidades indicadas por los médicos de la red y
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21,

22

23.

24.

25.

26.

notificara a la Gerencia de Administracion de Personal, a través de la Subgerencia de
Control de Personal, respecto de los dias de incapacidad médica cubiertos.

o) La Direccién de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Servicio Meédico,

autorizara la hospitalizacion para manejo médico y/o quirdrgico de enfermedades
para el restablecimiento de la salud.

OBLIGACIONES DEL DERECHOHABIENTE

Recoger la credencial de servicio médico en los primeros 15 (quince) dias posteriores a
su alta como derechohabiente / beneficiario(a), con base en el censo proporcionado por
la Gerencia de Organizacién y Desarrollo de Personal a través de la Subgerencia de
Gestion de Capital Humano o la Gerencia de Atencién a Vendedores Ambulantes de
Billetes, seguln sea el caso, de lo contrario sera dado de baja del servicio.

Presentar la credencial de servicio médico vigente o el formato correspondiente (segtn
sea el caso), para recibir la atencién médica en consulta interna, consulta externa,
hospitales, laboratorios, gabinetes, farmacias y establecimientos de atencién médica.

Conocer y sujetarse a las disposiciones contenidas en este documento, asi como a las
disposiciones y procedimientos en materia de prestacion de servicios médicos que emita
la Entidad a través de la Gerencia de Servicio Médico.

Conocer y sujetarse a las disposiciones establecidas por la Gerencia de Servicio Médico
y/o por el prestador de servicios médicos externos en relacion con el uso y conservacion
del mobiliario, equipo médico y materiales que se pongan a su disposicién para la
atencién médica que recibe.

Promover, participar y/o apoyar las acciones de mejoramiento de la salud individual o
colectiva; asi como en las de prevencion de enfermedades, accidentes y rehabilitacion
que coordine la Gerencia de Servicio Médico.

Presentar a la Direccion de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Organizacién
y Desarrollo de Personal a través de la Subgerencia de Gestién de Capital Humano o la
Gerencia de Atencién a Vendedores Ambulantes de Billetes, segun sea el caso, la
documentacién que certifique la vigencia como derechohabiente titular o beneficiario(a)
para la prestacion del servicio médico; asi como la necesaria para los tramites
administrativos correspondientes a la vigencia de derecho al Servicio Médico Integral.

(documentos, certificados, fotografias, etc.). _/_6_,_ .
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27. Solicitar a la Direccidén de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Servicio
Meédico, el servicio de consulta interna; asi como el pase para el servicio de consulta
externa especializada.

28. Acudir a la consulta externa presentando el pase correspondiente y la credencial del
servicio médico vigente.

29. Cumplir estrictamente con las indicaciones médicas proporcionadas, de acuerdo con su
estado de salud.

30. El (la) derechohabiente o beneficiario(a) debera surtir sus recetas, recoger sus pases y/o
solicitudes de estudios, en un plazo No mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas, a partir de
la fecha de expedicién, de lo contrario, los formatos seran cancelados y se deberan
volver a tramitar.

31. En caso de requerir tratamiento médico-quirlrgico, entregar a la Direccion de Recursos
Humanos, a través de la Gerencia de Servicio Médico, la solicitud de Cirugia
Programada y/u Hospitalizacion, debidamente requisitado para su autorizacion.

32. El (la) derechohabiente o beneficiario(a) no alterara, ni modificara la documentacion
médica, como puede ser: receta médica, formato de cirugia programada vy/u
hospitalizacion, formato de incapacidad médica, etc.

33. Informar inmediatamente a la Direccién de Recursos Humanos, a través de la Gerencia
de Servicio Médico, respecto de cualquier irregularidad en el otorgamiento de los
servicios médicos contratados. Las quejas de los (las) derechohabientes vy
beneficiarios(as) en relacién con la prestacion del servicio médico integral, seran
realizadas por escrito, dirigido al(la) titular de la Gerencia de Servicio Médico, para su
atencion y seguimiento.

34. Notificar y presentar a la Gerencia de Organizacién y Desarrollo de Personal a través de
la Subgerencia de Gestion de Capital Humano o la Gerencia de Atencién a Vendedores
Ambulantes de Billetes, (segln sea el caso), la documentacidén correspondiente en caso

de fallecimiento de alguno de los (las) derechohabientes y beneficiarios(as) del Servicio
Médico.

35. Informar a la Gerencia de Organizacién y Desarrollo de Personal a través de la
Subgerencia de Gestién de Capital Humano o a la Gerencia de Atencién a Vendedores
Ambulantes de Billetes, segun sea el caso, si alguno de sus beneficiarios(as) fallece o es
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dado de alta en algun otro servicio médico publico (IMSS o ISSSTE), para que se dé la
baja de esta prestacion; de lo contrario, el trabajador debera cubrir los gastos que se
generen durante el periodo que aln se encuentre dado de alta.

36. En caso de enfermedad o accidente que le impida presentarse a laborar, el (la)
empleado(a) debera reportarlo a la Direccién de Recursos Humanos, a través de la
Gerencia de Servicio Médico, asi como a su &rea de adscripcion, en dias y horarios
habiles para recibir indicaciones médicas y aquellas relacionadas con los tramites
administrativos correspondientes.

37. El derechohabiente o beneficiario(a) acudira puntualmente a las consultas médicas
programadas, tanto internas como externas, teniendo tolerancia maxima de 10 (diez)
minutos; transcurrida la tolerancia se cancelara la cita y se debera solicitar su
reprogramacion. Después de 3 (tres) citas canceladas, debera esperar 1 (un) mes para
volver a solicitarla.

38. El derechohabiente o beneficiario(a) se conducird con respeto y amabilidad con el
personal medico y administrativo de la Gerencia de Servicio Médico, asi como del
prestador del servicio médico integral.

DE LOS NIVELES DE ATENCION Y SERVICIOS MEDICOS

39. Para proporcionar la atencién médica integral, eficiente y oportuna a los (las)
derechohabientes y beneficiarios(as), el servicio de atencién médica integral se
estructurara en tres niveles de atencion, en el orden en que se indica a continuacion:

Primer Nivel de Atencién:

Caracterizado por establecimientos para la atencién médica ambulatoria, principalmente
consultas internas de medicina general, urgencias y hospitalizaciones de corta estancia,
enfermedades de menor severidad, en los establecimientos de salud periféricos o en los
consultorios de la Entidad que comprenden los siguientes servicios:

a) La consulta interna se otorgara por parte de los médicos de la red del prestador del

servicio. 6<
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c) Atencién de urgencias reales que no pongan en peligro la vida, en dias y horas
habiles, cuando sea posible estabilizar sus condiciones de salud con los recursos
disponibles en los consultorios de la Gerencia de Servicio Médico y/o los consultorios
de los médicos de la red.

d) La transcripcidén de medicamentos se realizara con sustento en la receta del médico
especialista que los prescribe, la vigencia no debera de ser mayor a 48 (cuarenta y
ocho) horas desde la fecha de prescripcion. La transcripcion se realizara por los
médicos contratados por el prestador del servicio en un plazo no mayor a 48 (cuarenta
y ocho) horas.

e) En caso de requerirse, se autorizaran estudios, procedimientos quirirgicos (cirugias)
y hospitalizaciones, programados y/o indicados por médicos especialistas de la red del
prestador del servicio.

f) La expedicion de certificados médicos, por parte de los médicos de la red, seran
autorizados por la Gerencia de Servicio Médico.

g) Actividades de Medicina Preventiva y Vigilancia Epidemiologica.
Segundo Nivel de Atencion:

Se constituye por establecimientos para la atencién de la mayoria de los padecimientos
que requieran hospitalizacién o atencion de urgencia, a los cuales podran acudir, en caso
necesario, previa valoracion y referencia por parte de los médicos del primer nivel. La
atencion sera otorgada por médicos especialistas en los hospitales ofertados en la red,
incluyendo los siguientes servicios:

a) Servicios auxiliares de diagnéstico y tratamiento:
e Laboratorios de analisis clinicos y patologia clinica.
e Gabinetes de imagen.

b) Se atenderan urgencias en hospitales ofertados en la red; en dias y en horarios no
habiles para los establecimientos del Primer Nivel de Atencion.
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Tercer Nivel de Atencién:

Caracterizado por hospitales de alta especialidad, cuyas subespecialidades y/o equipos
no estan disponibles en el segundo nivel de atencién. Se atenderan patologias que
requieran un mayor conocimiento o tecnologia especifica, enfermedades de baja
prevalencia y alto riesgo, asi como enfermedades mas complejas, estos comprenden los

siguientes servicios:

a) Servicio de consulta de todas las demas especialidades y subespecialidades no

incluidas en el primer y segundo niveles de atencion.
b) Servicios auxiliares de diagnéstico y tratamiento:

 Laboratorios de andlisis clinicos y patologia clinica.

* Gabinetes de imagenologia, medicina nuclear, angiografia, radioterapia, entre

otros.

¢) Atencion de urgencias en hospitales ofertados en la red en dias y en horarios no

habiles para el primer y segundo niveles de atencion.

CONSULTA INTERNA DEL USUARIO DEL SERVICIO MEDICO

40. La consulta interna serad otorgada por los médicos adscritos a la Gerencia de Servicio
Medico; se programara mediante previa cita, misma que debera solicitarse en ventanilla
O via telefénica para ser programada, apegandose, el derechohabiente, al siguiente

procedimiento:

|.La consulta interna comprendera los siguientes servicios:

» Atencidén médica y/o de urgencia con los recursos disponibles en los consultorios.

e Expedicién y/o transcripcién de pases para referencia a médicos especialistas.

* Expedicién de certificados médicos por parte del médico especialista o por los

meédicos adscritos a la Gerencia de Servicio Médico.

* Revision y valoracion de resultados de estudios de laboratorio y/o de gabinete
por parte de los meédicos especialistas de la red, o por parte de los médicos

adscritos a la Gerencia de Servicio Médico.

-4
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e Examenes médicos de nuevo ingreso.
* Referencia de pacientes a médicos especialistas en caso necesario.

Il. Programar cita con Medicina General, en la Gerencia de Servicio Médico, de acuerdo
con el horario disponible en la agenda. El horario para programar una cita es de
lunes a viernes de 8:30 a 15:30 horas y de 16:30 a 18:00 horas; en caso de cancelar
su cita, el (la) derechohabiente o beneficiario(a) notificara a la Gerencia de Servicio
Meédico con al menos 24 (veinticuatro) horas de anticipacién. Después de 3 (tres)
citas canceladas, debera esperar 1 (un) mes para volver a solicitarla.

lll.Agendar la cita especificamente a nombre del paciente a quién se le otorgara la
consulta, indicando el nimero de expediente y nombre del médico con quien requiere
la consulta; se atendera a una persona por consulta programada. En caso de requerir
mas de una consulta, se debera solicitar en forma individual.

IV. La cita se puede programar hasta con 7 (siete) dias de anticipacion de acuerdo con
el horario y médico disponibles.

V. El (la) derechohabiente o beneficiario(a) debera presentarse 10 (diez) minutos antes
de la hora de la cita programada, para la toma de signos vitales.

VI. La duracién promedio de la consulta interna sera de 30 a 60 minutos, en horario de
lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas, o en el horario establecido por la Gerencia de
Servicio Médico, con base en la situacién epidemioldgica prevaleciente.

VII. El tiempo maximo de tolerancia para atender al derechohabiente sera de 10 (diez)
minutos, con el propdsito de otorgar una consulta médica adecuada. Transcurrida la
tolerancia se cancelara la cita y se debera solicitar su reprogramacion de acuerdo
con la disponibilidad en la agenda; después de 3 (tres) citas canceladas, debera
esperar 1 (un) mes para volver a solicitarla.

VIIl. Cuando un (una) derechohabiente o beneficiario(a) requiera ser atendido(a) el mismo
dia y no se presente con una urgencia real y/o no tenga programada una cita, sera
canalizado a una unidad de atencién médica u hospital de la red para su atencién o
se ofrecera la cita médica que se tenga disponible para otro dia: sélo en caso de que
exista alguna cancelacién se podra intercalar para atenderse ese mismo dia, de
acuerdo con la disponibilidad en la agenda. =
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IX. Cuando el (la) derechohabiente o beneficiario(@) no pueda acudir a la cita
programada con el médico general, notificara a la Gerencia de Servicio Médico con al
menos 24 (veinticuatro) horas de anticipacién, para re-agendar su cita en horario
disponible.

X. La Direccién de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Servicio Médico, y
de acuerdo con la cantidad de derechohabientes o beneficiarios(as) que lo soliciten,
asignara de lunes a viernes en horario de 08:00 a 17:00 horas, para la transcripcion
de medicamentos, estudios de laboratorio, estudios de imagen e incapacidades, con
sustento en la receta del médico tratante, la vigencia no debera de ser mayor a 5
(cinco) dias a partir de la fecha de expedicion y el horario de entrega se ajustara de
acuerdo con el volumen de solicitudes, en un lapso no mayor a 2 (dos) horas del dia
en que se solicitd la transcripcion, ‘sin excepcion, considerando los horarios
establecidos de la Gerencia de Servicio Médico y debera recogerlo en los dias y
horarios establecidos.

Las transcripciones se otorgaran por una sola ocasién y, no es acumulable o
repetitiva por distraccion, vencimiento y/u olvido del interesado.

Xl. La Direccion de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Servicio Médico, y
de acuerdo con la cantidad de derechohabientes o beneficiarios(as) que lo soliciten
asignara de lunes a viernes en horario de 08:00 a 17:00 horas, para la transcripcion
de pases, con sustento en la receta del médico tratante, la vigencia no debera de ser
mayor a 5 (cinco) dias a partir de la fecha de expedicién y el horario de entrega se
ajustara de acuerdo con el volumen de solicitudes, en un lapso no mayor a 2 (dos)
horas del dia en que se solicité el pase, sin excepcion, considerando los horarios
establecidos de la Gerencia de Servicio Médico y debera recogerlo en los dias y
horarios establecidos.

Xll. Para la atencion de los menores de 18 afios, deberan ser acompanados por su
padre, madre o tutor, para la atencion con el médico general o en su caso con el
médico pediatra que se encuentre en la red ofertada por el prestador de servicio
medico integral.

CONSULTA EXTERNA DEL USUARIO DEL SERVICIO MEDICO r {

41. Sera otorgada por los médicos de la red, la cual puede derivarse de la valoracion y/o
referencia por parte de los médicos del primer nivel de atencion, adscritos a la Gerencia
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