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.  OBJETIVO

Establecer las actividades, para elaborar el proyecto de dictamen que contenga evidencias
suficientes y reales en términos de las Normas y Bases para la Cancelacién de Adeudos de
Terceros a favor de Loteria Nacional.

. ALCANCE

Inicia con la descripcion de las actividades para llevar a cabo la revisién y autorizacion de
cancelacion de cuentas incobrables por diferente rango y su correspondiente autorizacion,
concluyendo con el acta de depuracion y cancelacion de saldos.

lll. FUNDAMENTO JURIDICO

De conformidad a lo previsto en el articulo 58, fraccidon XVII, de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, el articulo 25, fraccion V, de la Ley del Impuesto sobre la Renta, asi
como lo establecido en la “Norma de Informacién Financiera Gubernamental General para el
Sector Paraestatal, Estimacion de Cuentas Incobrables (NIFGG SP 03)”,

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

- Ley Federal de Entidades Paraestatales.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- Ley General de Contabilidad Gubernamental.

- Ley del Impuesto sobre la Renta.

- Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

- Cddigo Civil Federacion.

- Caddigo de Comercio.

- Cdbdigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica
Federal.

- Decreto por el que se modifica la denominacion del organismo publico descentralizado
Prondsticos para la asistencia Publica y se reforma el decreto por el que se crea el
Organismo descentralizado Prondsticos Deportivos para la Asistencia Publica, publicado
el 24 de febrero de 1978. DOF.09-03-2020.

- Acuerdo por el que se expide el Estatuto Organico de Loteria Nacional.

- Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y
comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal.

- Ordenamientos Juridicos Locales y Federales.

- Normas y Bases para la Cancelar Adeudos de Terceros en favor de Loteria Nacional.
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IV. POLITICAS

1. La Gerencia de Recuperacion y Dictamen, revisara la correcta integracion de los
expedientes, que son sometidos como incobrables o incosteables, y realizara el dictamen
técnico juridico correspondiente; la solicitud de recuperacion de adeudo de terceros
debera contener un informe cronologico de hechos y documentacion certificada u original
como soporte, conforme a los términos previstos por las “Normas y Bases para cancelar
adeudos a cargo de terceros en favor de Loteria Nacional.

2. La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicacién en la Normateca Interna

de Loteria Nacional.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

1. GERENCIA DE| 1.1 | Recibe y registra de las unidades administrativas EXPEDIENTE

LO CONTENCIOSO, . . . .
ADMINISTRATIVO, de la Entidad, oficio y expediente solicitando la

MERCANTIL, CIVIL recuperacion de los adeudos de terceros.
Y AMPARO

Si la solicitud cumple con lo requerido, de
acuerdo con lo establecido en el rubro de
Politicas de este documento, debera emitir
opinidn para la elaboracion del proyecto del
dictamen técnico juridico.

1.2 | Verifica el contenido del oficio y expediente y
turna a la Gerencia de Recuperacion y Dictamen.

2. GERENCIA DE| 21 | Recibe y verifica, dentro de los cuarenta y cinco v

RECUPERACION Y . e o : .
DICTAMEN dias habiles siguientes, el contenido del oficio y/o

expediente de acuerdo con lo que establecen las
Politicas (IV), de este documento.

22 | Requiere a las unidades administrativas,
involucradas en el proceso, en caso de que el
contenido se encuentre incompleto, la informacion
complementaria y actualizada.

Si se determina emitir proyecto de dictamen
técnico juridico de incobrabilidad o incosteabilidad
de adeudo de terceros, envia a la Direccion
Contenciosa para obtener su Visto Bueno.

H H PROYECTO DE
23 | Remite el borrador del proyecto de dictamen | cTiyen echico
técnico juridico de Incobrabilidad o] JURIDICO DE
. . ., . INCOBRABILIDAD O
Incosteabilidad a la Direccion Contenciosa para INCOSTEABILIDAD

su revision y Visto Bueno.

3. DIRECCION| 3.1 |Recibe el borrador del proyecto de dictamen BORRADOR DE

L. . . - DICTAMEN TECNICO
CONTENCIOSA técnico juridico de Incobrabilidad o Incosteabilidad JURIDICO DE
y en el &mbito de su competencia determina: NCOSTEABILIDAD,
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

4. GERENCIA DE
RECUPERACION Y
DICTAMEN

3.2

3.3

41

a) Si otorga el Visto Bueno. (Continua en la
actividad 4.1).

b) No otorga el Visto Bueno. (Reinicia en la
actividad 2.1).

Subsanadas las observaciones y/o correcciones
pertinentes, remite el proyecto de Dictamen de
Incobrabilidad o Incosteabilidad, a fin de obtener
la autorizacion de la Subdireccion General de
Asuntos Juridicos, asi como de la Subdireccién
General de Administracién y Finanzas.

a) Si autoriza el Visto Bueno. (Continua en la
actividad 4.1).

b) No autoriza el Visto Bueno. (Reinicia en la
actividad 2.1).

Instruye a la Gerencia de Recuperacion vy
Dictamen, remitir el proyecto a las demas
unidades administrativas involucradas para las
observaciones y/o comentarios correspondientes.

Remite el proyecto de Dictamen Técnico Juridico
de Incobrabilidad o Incosteabilidad en formato
electrénico junto con las constancias escaneadas
que integraran el expediente a las siguientes
unidades administrativas con el fin de que se
pronuncien en caso de que existan observaciones
pertinentes, esto en un plazo no mayor a cinco
dias habiles:

- Gerencia de Crédito y Cobranza.

- Gerencia de Contabilidad.

- Gerencia de lo Contencioso Administrativo,
Mercantil, Civil, y Amparo.

- Direccion de Recursos Financieros.

- Subdireccién General de Asuntos Juridicos.

- Subdireccion General de Administracion vy
Finanzas.

OFICIO
COM-01

DICTAMEN TECNICO
JURIDICO DE
INCOBRABILIDAD O
INCOSTEABILIDAD
PROYECTO

ANEXO
ELECTRONICO
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

5. DIRECCION
CONTENCIOSA

6. SUBDIRECCION
GENERAL DE
ASUNTOS
JURIDICOS

4.2

4.3

5.1

6.1

Entendiéndose que, de no realizarse
pronunciamiento alguno en el plazo concedido, se
entendera que no tienen observaciones o
cambios en el proyecto.

Realiza algunas observaciones las unidades
administrativas que afecten el fondo del dictamen,
la Gerencia de Recuperacion y Dictamen debe de
informar a la Direccion Contenciosa reiniciando a
la actividad 2.3.

Transcurrido el plazo concedido para la emision
de observaciones de las unidades
administrativas, se recaban las firmas autografas
de cada uno de los servidores publicos
responsables de suscribir el proyecto de dictamen
técnico juridico.

Recibe el proyecto de Dictamen de Incobrabilidad
o Incosteabilidad, para someter a consideracidn
del Comité Técnico de Cuentas Incobrables para
su analisis, validacion.

Envia Dictamen  Técnico Juridico para
autorizacion de la cancelacidon del adeudo ante el
Consejo Directivo, de conformidad a los Rangos
en Importes contemplados en el Capitulo IV
“Clasificacion y Proceso de determinacion de
Cuentas Incobrables para Cancelacion de
Adeudos” establecidos en las Bases y Normas
para cancelar adeudos de Terceros en Favor de
Loteria Nacional. Ver Plan de Calidad.

DICTAMEN TECNICO
JURIDICO DE
INCOBRABILIDAD O
INCOSTEABILIDAD
PROYECTO

OFICIO
COM-01
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

7. GERENCIA DE
RECUPERACION Y
DICTAMEN

71

Solicita al Organo de Gobierno de la Entidad OFicio

copias certificadas de los dictdmenes con causal
de irrecuperabilidad, aprobados por el Comité
Técnico de Cuentas Incobrables y autorizados por
el Consejo Directivo de Loteria Nacional, y remite
los mismos a la Gerencia de lo Contencioso
Administrativo, Mercantil, Civil y Amparo para los

registros contables correspondientes.

Fin del procedimiento
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VI. DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA INCOBRABILIDAD O INCOSTEABILIDAD DE LOS ADEUDOS DE TERCEROS EN FAVOR DE LOTERIA NACIONAL

VII.

Ver archivo del diagrama de flujo

) - =

OO0 @

PUNTO DE PROCESO / SUBPROCESO DECISION DOCUMENTO / BASE DE CONECTOR INICIO FIN FIN
CONTROL ACTIVIDAD REGISTRO DATOS SIMIPLE TERMINACION
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PLAN DE CALIDAD

PLAN DE ACCION
REGISTRO | ANTE SITUACIONES
NO CONFORMES

RESPONSABLE DE | FRECUENCIA DE

CRITERIO DE

CARACTERISTICA A VERIFICAR ACEPTACION

ACTIVIDADES LA VERIFICACION | VERIFICACION

Elabora proyecto de Gerencia Cada expediente | Contenido del expediente conforme | Expediente Borrador  del | Suspender la
dictamen técnico juridico | Recuperacion y | recibido a las politicas; evidencia suficiente; | debidamente dictamen elaboracion del dictamen
1 Dictamen identificacion de causal de integrado con la | técnico hasta integrar
incobrabilidad/incosteabilidad informacién expediente
suficiente para
dictaminar;
Recibe el borrador del Direccién Cada proyecto Fundamento y motivacion del Visto Bueno | Oficio o acta | Si no se otorga el Visto
proyecto de dictamen Contenciosa recibido dictamen,; justificacion de otorgado y, en su | de Visto | Bueno o autorizacion,
técnico juridico de incobrabilidad; consistencia con caso, Bueno devolver a la Gerencia
2 Incobrabilidad o normatividad autorizaciones de de Recuperacion para
Incosteabilidad y en el las Subdirecciones corregir el dictamen y
ambito de su reiniciar la revision
competencia determina
Remite el proyecto de Gerencia de | Cada proyecto Que el proyecto de Dictamen Firmas autégrafas | Dictamen Se subsanan
Dictamen Técnico Recuperacion y Técnico Juridico de de cada uno de los | Técnico observaciones.
Juridico de Dictamen irrecuperabilidad cumpla con la servidores publicos | Juridico
Incobrabilidad o normatividad interna. responsables en el | firmado.
Incosteabilidad en Dictamen Técnico
formato electrénico junto Juridico.

con las constancias
escaneadas que
3 integraran el expediente a
las siguientes unidades
administrativas con el fin
de que se pronuncien en
caso de que existan
observaciones
pertinentes, esto en un
plazo no mayor a cinco
dias habiles
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VIII. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
00 Creacion del documento. Agosto 2018
01 Se actualizé la norma de acuerdo con la operacion y| Marzo 2026

estructura organica autorizada de Loteria Nacional. Lo
anterior, acorde a lo previsto en el “ACUERDO POR EL QUE
SE MODIFICA EL TRANSITORIO SEXTO DEL ESTATUTO
ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion del 29 de julio de 2022 y sus
reformas”.

Se actualiza el procedimiento que anteriormente se
encontraban regulado por la Norma Interna LN-6322-MP-PO-
04, denominada: Procedimiento para Determinar Ila
Incobrabilidad o Incosteabilidad de los Adeudos de su
Competencia.

IX. GLOSARIO

Bases:
Condiciones que deben cumplirse para llevar a cabo la cancelacion de cuentas incobrables.

Cancelacion de cuentas o documentos por cobrar irrecuperables:

Es el registro contable por la baja de adeudos a cargo de terceros y a favor de la Entidad,
ante su notoria imposibilidad de cobro, derivados de operaciones de venta de bienes o
servicios.

Comercializador:

Persona fisica 0 moral cuyo objeto sea captar las ventas de los juegos, concursos, sorteos,
productos y servicios que ofrezca Loteria Nacional, previa suscripcién del instrumento
juridico correspondiente con dicho organismo descentralizado, en la forma y términos
sefalados en las disposiciones aplicables; estando incluidos organismos de venta, agentes,
expendios foraneos y vendedores ambulantes de billete.

Consejo Directivo:

Organo de Gobierno de Loteria Nacional con la integracion, atribuciones y funcionamiento
que sefnala el Estatuto Organico de Loteria Nacional y las demas disposiciones juridicas y
administrativas aplicables.
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Comité:
Comité Técnico de Cuentas Incobrables.

Cuentas incobrables:
Son aquellas que después de las acciones administrativas, legales y extrajudiciales no se
pueden cobrar en favor de la Entidad.

Dictamen Técnico Juridico:
Opinidén legal y técnica que permite analizar una situacion particular y ofrecer una conclusion
fundamentada.

Entidad:
Loteria Nacional.

Incosteable:

Situacion que se presenta cuando, de acuerdo con un analisis de los gastos que se
generarian con motivo del ejercicio de las acciones legales, para la recuperacion de un
derecho de cobro existente en favor de Loteria Nacional, resultarian mayores al importe del
adeudo mismo de acuerdo con la clasificaciéon de los rangos de montos maximos para
autorizar la cancelacion de adeudos.

Insolvente:

Los deudores o los responsables solidarios que no tengan bienes embargables para cubrir el
crédito o éstos ya se hubieran realizado, cuando no se puedan localizar o cuando hubieran
fallecido sin dejar bienes que puedan ser objeto del procedimiento administrativo de
ejecucion.

Irrecuperable:
Que no se puede recuperar con relacion a la incobrabilidad e incosteabilidad.

Normas:

Criterios generales que deben cumplir las Unidades Administrativas responsables de Loteria
Nacional, para proceder a cancelar adeudos a cargo de terceros y en favor de la Entidad,
que afectan el patrimonio de esta.

oOlC:

Organo Interno de Control, como unidad administrativa a cargo de promover, evaluar y
fortalecer el buen funcionamiento del control interno en la Entidad que, conforme a sus
respectivas leyes, sean competentes para aplicar las leyes en materia de responsabilidades
de servidores publicos.

Prescripcion:
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Extincion del derecho para hacer exigible el pago de una cuenta por cobrar, por no haberse
ejercido dentro de los plazos establecidos por la ley en la materia.

Registro contable:
Asiento de las operaciones de la Loteria Nacional, que sirve para la elaboracion de la
informacion financiera y contable.

RPPyC:

Registro Publico de la Propiedad y del Comercio o institucién oficial equivalente en las
Entidades Federativas o en los Municipios encargada que de dar certeza y seguridad juridica
a los actos relacionados con la propiedad inmueble.

Saldo:
Resultado neto de los movimientos (cargo y abono) de una cuenta contable.

X. ANEXOS

No aplica.
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