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.  OBJETIVO

Establecer los criterios que permitan la atencidén de consultas y/o asesoria legal a través de la
emision de opiniones fundadas y motivadas vinculadas con la interpretacién y/o aplicacion de
normatividad aplicable a Loteria Nacional. = Realizar la revision de reformas y/o adiciones a
las disposiciones normativas internas de la Entidad. Mantener actualizado el marco juridico
de la Entidad con la publicacion y difusién de las disposiciones juridicas en los medios
informativos oficiales.

Il. ALCANCE

Los presentes procedimientos permitiran a la Subdireccion General de Asuntos Juridicos,
brindar atencion a las unidades administrativas solicitantes con la finalidad de que reciban una
orientacion juridica que permita garantizar que las actividades que realizan se encuentran
dentro del marco juridico aplicable a la Entidad.

lll. FUNDAMENTO JURIDICO

— Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

— Ley General de Responsabilidades Administrativas.

— Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica Federal.

— Decreto por el que se modifica la denominacién del organismo publico descentralizado
Prondsticos para la asistencia Publica y se reforma el decreto por el que se crea el
Organismo descentralizado Pronésticos Deportivos para la Asistencia Publica, publicado
el 24 de febrero de 1978. DOF.09-03-2020.

— Estatuto Organico de Loteria Nacional (DOF. 18-01-2022) y sus reformas.

— Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién
y comunicacion, y la seguridad de la informacioén en la Administracién Publica Federal.

— Ordenamientos juridicos federales y locales.

IV. POLITICAS
1. Solicitudes de Opiniéon/ Consulta y Asesoria en Comités.

Cualquier consulta que se remita a la Subdireccion General de Asuntos Juridicos
invariablemente debera ser presentada por escrito, realizando en la solicitud una
relatoria clara y precisa de la problematica juridica, anexando en su caso la
documentacion soporte del asunto sometido a opinion. La Subdireccion General de
Asuntos Juridicos, con el fin de garantizar la fundamentacion y motivacion juridica de las
opiniones emitidas, podra solicitar en su caso, a las unidades administrativas informacion
adicional.
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La Subdireccion General de Asuntos Juridicos podra ser convocada por los érganos
colegiados y/o Comités de la Entidad, como Asesor Juridico y asistira previo envio de la
convocatoria y orden del dia que emita la unidad administrativa solicitante de
conformidad con la normativa que regule el funcionamiento del 6rgano colegiado y/o
Comité que corresponda.

La participacion de la Subdireccion General de Asuntos Juridicos en los érganos
colegiados y/o Comités de la Entidad se circunscribira exclusivamente al ambito de su
competencia, es decir, a la revision y comentarios del sustento legal de los asuntos que
se presenten a consideracion del érgano colegiado y/o Comité del que se trate, sin
prejuzgar sobre la justificacion, procedencia y alcances de los asuntos que sean
sometidos a discusion.

2. Reforma, Adicion, Derogacion o Abrogacion a los Reglamentos de Juegos,
Concursos y Sorteos.

La unidad administrativa solicitante de la revision de un Reglamento, debera remitir a la
Subdireccion General de Asuntos Juridicos un anteproyecto de la modificacion, adicion
o reforma. La Subdireccion General de Asuntos Juridicos una vez revisado el
anteproyecto de Reglamento lo devolvera a la unidad administrativa solicitante, con las
observaciones y/o comentarios que correspondan.

La unidad administrativa solicitante realizara en su caso, las adecuaciones y remitira la
version final a la Subdirecciéon General de Asuntos Juridicos, para su validacion desde
el punto de vista juridico. Una vez validado el Reglamento la unidad administrativa
solicitante, lo enviara mediante un punto de Acuerdo para ser presentado para su
aprobacion ante el Consejo Directivo. Ver Lineamientos para la operacion y
funcionamiento del Consejo Directivo.

La unidad administrativa solicitante con la aprobacién de la reforma y/o modificacion del
Reglamento, debera solicitar por escrito a la Subdirecciéon General de Asuntos Juridicos,
su efectue la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, adjuntando para los
efectos conducentes el archivo original del Reglamento en formato word y pdf.

La Subdireccién General de Asuntos Juridicos, realizara las gestiones conducentes ante
la Comisidon de Mejora Regulatoria para realizar la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion y una vez publicado el Reglamento en dicho medio informativo, solicitara a
la Subdireccién General de Administracion y Finanzas su difusion e insercién del
Reglamento en el apartado de marco juridico de la pagina institucional de la Entidad.
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3. Difusion de Publicaciones de Disposiciones Gubernamentales

La Subdireccién General de Asuntos Juridicos, realizara diariamente la revision de las
disposiciones gubernamentales publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, y
difundira en forma interna las normas que sean de interés general, asi como aquellas
gue sean del ambito de competencia de la Entidad.

La difusion de las publicaciones de disposiciones gubernamentales en el Diario Oficial
de la Federacion se hara via correo electronico dirigido al personal de mandos medios y
superiores, asi como de las personas relacionadas con actividades juridicas. En caso de
que algun servidor publico que no se encuentre en el supuesto anterior y requiera esta
informacion, debera solicitarlo por correo electronico al titular de la Direccion Consultiva.

4. Aprobacion de Modelos de Actas de los Sorteos Tradicionales y Electrénicos.

La unidad administrativa competente, solicitara por escrito a la Subdireccién General de
Asuntos Juridicos la revision y aprobaciéon del Modelo de Acta del Sorteo que
corresponda y via electronica remitira el archivo editable.

La Subdireccion General de Asuntos Juridicos unicamente revisara y aprobara los
requerimientos minimos legales del Acta del Sorteo, ello en virtud de que, la informacién
técnico-administrativa conforme al ambito de competencia quedara bajo la
responsabilidad de la unidad administrativa solicitante.

La recepcion y atencidn de las solicitudes segun corresponda se basara en los siguientes
criterios:

CRITERIOS DE RECEPCION

SOLICITUD CRITERIOS DE RECEPCION
1 'I‘_‘AP'S-'CA A TODAS | o Que sea del ambito de competencia de la Subdireccion General
SOLICITUDES Y de Asuntos Juridicos.
CONSULTAS. e En su caso, que estén completos los requisitos documentales.

e Las wunidades administrativas que deban proporcionar
informacion para dar cumplimiento a las consultas internas vy
externas su tiempo de respuesta no debera exceder de siete
dias habiles, segun sea el caso.

2 REFORMA, En el caso de modificacion, adicion, derogacién y/o abrogacion de

ADICION, . i - . L
DEROGACION o | Un Reglamento, debera remitir la siguiente informacion:

ABROGACION DE
REGLAMENTOS. e Archivo digital del Reglamento vigente.
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SOLICITUD

CRITERIOS DE RECEPCION

e Archivo digital del Anteproyecto de Reglamento en el que se
inserten las modificaciones y/o adiciones a realizar.

Para los supuestos previstos en el Procedimiento Disefio, Desarrollo
y Modificacion de Productos de Loteria Nacional la unidad
administrativa competente en los casos que aplique debera
adjuntar la siguiente informacion:

Nombre.

Descripcion.

¢,Como se juega?

Anexo del calculo probabilistico y/o estudio actuarial

Tipo de sorteo o0 concurso.

Periodicidad del sorteo o concurso.

Variedad del sorteo o concurso.

¢, Como solicitar el sorteo o concurso?

Muestra del volante, en su caso.

Muestra del boleto o prueba, en su caso.

Costo.

Niveles de premiacion.

Tratamiento fiscal/impuestos.

Porcentaje a premios.

Fecha y numero de sesién de Consejo en la que fue
aprobada.

Documentacién necesaria que soporte el tramite, en su
caso.

MODELOS DE

Y ELECTRONICOS

3 APROBACION DE | | 5 ynidad administrativa solicitante, debera remitir el proyecto del
ACTAS DE Los | Acta de Sorteo que somete a revision y aprobacion, enviando por
SORTEOS correo electrénico el archivo editable y la informacién de los
TRADICIONALES | servidores publicos que participaran en el evento.

CRITERIOS DE ATENCION

SOLICITUD

CRITERIOS DE ATENCION

1. SOLICITUDES DE
OPINION/ CONSULTA Y
ASESORIA A COMITES

e Para consultas internas, el tiempo de respuesta sera de

diez a cuarenta y cinco dias habiles, a partir del siguiente
dia habil de su recepcion. En caso de que el requerimiento
sefale plazo para dar respuesta, la misma se realizara
dentro del término que se establezca.
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e En caso de que la solicitud amerite atencion inmediata, la
solicitud debera manifestar las razones vy justificacion de
urgencia y esta se atendera en tiempo y forma.

e Para las consultas externas, el tiempo de respuesta sera
en breve término, atento a lo dispuesto por el articulo 8°
Constitucional, a partir del dia habil siguiente al de la
recepcion de la solicitud. En caso de que el requerimiento
sefale plazo para dar respuesta, la misma se realizara
dentro del término que se establezca en el documento.

e Para la asistencia del asesor juridico a los o6rganos
colegiados y/o Comités, una vez que se cuente con la
convocatoria y orden del dia, asi como la documentacion
de los asuntos a tratar, se asistira al acto ya sea en forma
presencial o virtual segun corresponda y con posterioridad
se firmara el Acta de la sesion.

2. REFORMA, ADICION,

DEROGACION o | » Recibido el anteproyecto de Reglamento y/o sus

ABROGACION DE modificaciones se revisara y se devolvera a las areas

REGLAMENTOS involucradas con las observaciones y/o comentarios
correspondientes, dentro de los siguientes cinco a veinte
dias habiles posteriores a la solicitud, para sus
comentarios.

e El area competente una vez que realice las adecuaciones,
enviara por escrito a la Subdireccion General de Asuntos
Juridicos la version final del Reglamento, para su
validacion desde el punto de vista juridico. La Subdireccion
General de Asuntos Juridicos, remitira a la unidad
administrativa solicitante el Reglamento con la validacion
juridica.
3. APROBACION DE , } ,

MODELOS DE ACTAs DE | La Subdireccion General de Asuntos Juridicos, llevara a cabo

LOS SORTEOS | |a revision del proyecto del Acta del Sorteo y emitira su

TRADICIONALES Y

aprobacion, devolviéndola por oficio y enviando el archivo
electronico a la unidad administrativa solicitante.

ELECTRONICOS

5. La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicacion en la Normateca Interna
de Loteria Nacional.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

REGISTRO

OPINION/ CONSULTA/ ASESORIA JURIDICA A
COMITES/REVISION DE PROYECTOS DE
REGLAMENTOS Y/O APROBACION DE
MODELOS DE ACTAS DE SORTEOS.

1. UNIDAD
ADMINISTRATIVA
SOLICITANTE

2. SUBDIRECCION
GENERAL ) DE
ASUNTOS JURIDICOS

3. SUBDIRECCION
GENERAL ] DE
ASUNTOS JURIDICOS

4. DIRECCION
CONSULTIVA

5. = GERENCIA DE
ANALISIS

1.1

21

31

3.2

41

5.1

Mediante oficio solicita a la Subdireccion General
de Asuntos Juridicos, Opinion/ Consulta/ Asesoria
Juridica a Comités/Revision de Proyectos de
Reglamentos y/o Aprobacion de Modelos de Actas
de Sorteos.

Recibe la solicitud de Opinion/ Consulta/ Asesoria
Juridica a Comités/Revisibn de Proyectos de
Reglamentos y/o Aprobacién de Modelos de Actas
de Sorteos conforme a lo establecido en el Manual
del Sistema Automatizado de Control de Gestion
de la Entidad.

¢El asunto es competencia de la Subdirecciéon
General de Asuntos Juridicos?

No.- Informa a través de oficio a la unidad
administrativa solicitante el motivo por el cual el
asunto no le compete a la Subdirecciéon General de
Asuntos Juridicos.

Si.- Turna la Consulta, de Opinion/ Consulta/
Asesoria Juridica a Comités/Revision de Proyectos
de Reglamentos y/o Aprobacion de Modelos de
Actas de Sorteos a la Direccion Consultiva con las
indicaciones de atencion correspondientes.

Recibe y de acuerdo con las instrucciones de la
Subdireccion General de Asuntos Juridicos turna
segun competencia a la Gerencia de Analisis y/o
Subgerencia de Registro y Gestion Legal.

Recibe oficio de solicitud y verifica que contenga la
informacion y documentos necesarios para atender
consulta, opinién y/o revision de proyectos de
Reglamentos, y/o revision de Actas de Sorteos.
Ver plan de calidad.

OFICIO
COM-01

OFICIO
COM-01

TURNO
ELECTRONICO

OFICIO
COM-01

TURNO
ELECTRONICO

TURNO
ELECTRONICO
DOCUMENTOS

TURNO
ELECTRONICO
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

REGISTRO

6. SUBGERENCIA DE
REGISTRO Y GESTION
LEGAL

7. SUBGERENCIA DE
ANALISIS NORMATIVO
Y FIDEICOMISOS

8. DEPARTAMENTO DE
APOYO JURIDICO

9. SUBGERENCIA DE
ANALISIS NORMATIVO
Y FIDEICOMISOS

10. GERENCIA
ANALISIS

DE

5.2

5.3

6.1

71

8.1

9.1

10.1

10.2

¢Cumple con los requisitos establecidos para
iniciar el tramite?

Si.- Turna a la Subgerencia de Analisis Normativo y
Fideicomisos. Continua en la actividad 6.1

No.- Solicita a la unidad administrativa que
complemente la informacion faltante o especifique
datos. Regresa a la actividad 1.1.

Recibe oficio y archivo electronico de la
convocatoria con la carpeta de informacion y
agenda la fecha del evento para asistir como asesor
juridico.

La Subgerencia de Analisis Normativo vy
Fideicomisos recibe la solicitud de Opinién/
Consulta/ Revision de Proyectos de Reglamentos
y/o Aprobacién de Modelos de Actas de Sorteos y
turna al Departamento de Apoyo Juridico.

Elabora el proyecto de oficio de respuesta a la
Opinién/ Consulta/ Revision de Proyectos de
Reglamentos y/o Aprobacién de Modelos de Actas
de Sorteos y lo entrega a la Subgerencia de Analisis
Normativo y Fideicomisos.

La Subgerencia de Analisis Normativo vy
Fideicomisos, revisa el contenido del proyecto de
respuesta, asi como la fundamentacion legal y lo
remite a la Gerencia de Analisis.

Recibe el proyecto de oficio de respuesta, analiza
y verifica si el proyecto de respuesta cumple con
los criterios de atencion solicitados y en su caso
requiere que se realicen cambios. Ver plan de
calidad.
¢Cumple con los criterios de atencién
solicitados?

Si, revisa el contenido de oficio de respuesta con el
Director Consultivo.

OFICIO
TURNO
ELECTRONICO

OFICIO
CORREO
ELECTRONICO

OFICIO
COM-01

OFICIO
COM-01

OFICIO
COM-01
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

REGISTRO

11. SUBGERENCIA DE
ANALISIS NORMATIVO
Y FIDEICOMISOS

12.- JEFE DE
DEPARTAMENTO DE
APOYO JURIDICO

10.3

104

10.5

121

No.- Devuelve el proyecto de oficio con
comentarios para su correccidén y/o incorporacion
de elementos faltantes.

Recibe oficio de respuesta y recaba la firma del
Subdirector General de Asuntos Juridicos y/o
Director Consultivo segun corresponda a la
importancia del Asunto.

Devuelve el oficio de respuesta firmada, a la
Subgerencia de Analisis Normativo y Fideicomisos
para que se entregue oficialmente a la unidad
administrativa solicitante o entidad, dependencia o
institucion que asi lo requiera.

Recibe el oficio de respuesta para que se entregue
a la unidad administrativa solicitante por el Jefe del
Departamento de Apoyo Juridico.

Realiza el tramite de entrega del oficio de respuesta
ante la unidad administrativa solicitante, verifica el
registro de atencidn en el sistema electronico y
archiva el asunto.

OFICIO
COM-01

OFICIO
COM-01

OFICIO
COM-01

OFICIO

COM-01

OFICIO
COM-01

DIFUSION DE PUBLICACIONES DE
DISPOSICIONES GUBERNAMENTALES.

13. GERENCIA DE
ANALISIS/
SUBGERENCIA DE
ANALISIS NORMATIVO
Y FIDEICOMISOS

14. SUBGERENCIA DE
ANALISIS NORMATIVO
Y FIDEICOMISOS

13.1

14.1

La Gerencia de Analisis supervisa diariamente que
la Subgerencia de Anadlisis Normativo vy
Fideicomisos revise el contenido de las
disposiciones gubernamentales de caracter general
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion y las
aplicables a la Entidad, para que se difundan en
forma interna.

Instruye al Jefe de Departamento de Apoyo
Juridico para que copie los archivos digitales de las
disposiciones gubernamentales de caracter
general publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion y las aplicables a la Entidad, para que
se difundan en forma interna a los servidores
publicos.

SISTEMA
ELECTRONICO

SISTEMA
ELECTRONICO
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO
15. JEFE DE 1152 |Copia los archivos de las disposiciones CORREO

DEPARTAMENTO DE
APOYO JURIDICO

gubernamentales de caracter general asi como las
aplicables a la Entidad, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion y las envia por correo
electronico a los servidores publicos de mandos
medios y superiores de la Entidad.

Fin del procedimiento.

ELECTRONICO
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VI. DIAGRAMA DE FLUJO

o

Ver archivo del diagrama de flujo

) ) 1 5000 @

PUNTO DE PROCESO / SUBPROCESO DECISION DOCUMENTO / BASE DE CONECTOR INICIO FIN FIN
CONTROL ACTIVIDAD REGISTRO DATOS SIMPLE TERMINACION
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VIl. PLAN DE CALIDAD

PLAN DE ACCION ANTE

RESPONSABLE DE LA | FRECUENCIA DE | CARACTERISTICA A CRITERIO DE

ACTIVIDADES % % % REGISTRO SITUACIONES NO
VERIFICACION VERIFICACION VERIFICAR ACEPTACION CONFORMES
Recibe Oficio de
.. it Cada vez que Que cumpla con
solicitud y verifica que ; - e . .
. } o reciba la solicitud| Documentos requisitos . Requiere a la Unidad
contenga la informacion | . e . . i - ; Recepcion de . i
1 Direccion Consultiva de la Subdirecciéon | adjuntos a la establecidos Solicitante/la documentacion
y documentos L Consulta
. General de| consulta para iniciar la faltante.
necesarios para elaborar -
Asuntos Juridicos consulta
la consulta.
Recibe el proyecto de
g Devuelve el proyecto con
oficio de respuesta, Que se .
) . h comentarios a la
analiza y verifica si el Cada vez que le| Que resuelva todos | encuentre : e
. . Subgerencia de Anadlisis
proyecto de respuesta . sea turnado un| los puntos motivado y | Atencion a ) L .
2 P Gerencia de Analisis - Normativo y Fideicomisos
cumple con los criterios asunto para| sometidos a fundado y | Consulta L
< . ' para su correccion y/o
de atencion solicitados y consulta consulta ajustado a : o
A incorporacion de elementos
en su caso requiere que derecho.
. - faltantes
se realicen cambios
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AREA EMISORA: HOJA No. DE

SUBDIRECCION GENERAL DE ASUNTOS

LOTERIA JURIDICOS 14 1a
NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAJ-PRO-06 | TIPO: PUBLICO
FECHA DE TIPO: PLE

EMISION MARZO 2026 REVISION 00

| NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS Y ASESORIA JURIDICA

VIlIl. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

00 Se crea un nuevo procedimiento en el marco de la Estructura Marzo 2026
Organica y Ocupacional de Loteria Nacional, para la atencion a
consultas y asesoria juridica que anteriormente se encontraba
regulada en el procedimiento “SOLICITUD DE TRAMITES
JURIDICOS Y LEGALES” con la clave de Norma Interna SAJ-
PRO-05

IX. GLOSARIO

Asesoria:
Actividad que consiste en brindar informacién a una persona real o juridica.

Consulta:
Peticion de informacion, opinion o consejo sobre una materia determinada.

Entidad:
Loteria Nacional

Tramite:

Peticidn que se realiza por una unidad administrativa, ante la Subdireccion General de Asuntos
Juridicos, para que realice diversas acciones para atender todos los asuntos vinculados con la
Entidad, ya sea en forma interna o externa ante autoridades, organismos publicos, entidades,
dependencias de la administracion publica federal y local competentes.

Unidad Administrativa solicitante:
Cualquiera de las areas administrativas de la Entidad.

X. ANEXOS

No aplica.
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