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. OBJETIVO

Establecer los lineamientos, actividades y controles necesarios para la planeacion, instalacion,
habilitacion y verificacion del cableado estructurado para servicios de voz y datos, con el fin de
asegurar la disponibilidad, seguridad, escalabilidad y calidad en la infraestructura de
telecomunicaciones institucional.

Il. ALCANCE

Este procedimiento inicia con el escrito, oficio, correo electrénico o solicitud que el lider del
proyecto, project manager o encargado de la ejecucidon de obra por parte de loteria nacional
y/o gerentes de unidades administrativas de loteria nacional, remiten a la Gerencia de
Telecomunicaciones y Seguridad Informatica para su atencién, y aplica a todas las areas y
proyectos de infraestructura tecnoldgica de Loteria Nacional que requieran la habilitacion,
reparacion y/o reubicacion de cableado estructurado para voz y datos en sitios a fin de la
entidad, tales como:

Oficinas corporativas.

Centros de datos.

Sucursales o sitios remotos.
Espacios temporales de operacion.

Y termina con el Vo. Bo. del Gerente de Telecomunicaciones y Seguridad Informatica para
continuar con la ejecucidon de los servicios u obra, o en su caso, con el inicio de la atencion
que corresponda hasta validar que el servicio se haya proporcionado conforme a solicitud,
firma la orden de servicio y llena la encuesta de calidad impresa en la orden de servicio.

lIl. FUNDAMENTO JURIDICO

— Decreto por el que se modifica la denominacién del organismo publico descentralizado
Prondsticos para la Asistencia Publica y se reforma el decreto por el que se crea el
organismo publico descentralizado Pronésticos Deportivos para la Asistencia Publica,
publicado el 24 de febrero de 1978. DOF. 09-03-2020.

— Estatuto Organico de Loteria Nacional, (DOF 18-01-2022) y sus reformas.

— Ley General de Responsabilidades Administrativas.

— Manual de Organizacion General de Loteria Nacional

— Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y
comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal.

- Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica Federal.
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IV. POLITICAS

1. En casos de proyectos de nuevas construcciones o remodelaciones de edificios o areas,
el responsable del proyecto solicitara a la Gerencia de Telecomunicaciones y Seguridad
Informatica los comentarios sobre la planeacion, el disefio de la instalacion de servicio de
red o su reacomodo, los materiales a usar y los medios de interconexion hacia la
infraestructura de red Institucional que esta en operacion.

2. Todo servicio de cableado estructurado provisto por un tercero debe cumplir con las
normas internacionales (TIA/EIA-568, ISO/IEC 11801) y las politicas internas de Loteria
Nacional en materia de telecomunicaciones y seguridad considerando que todos los
servicios deberan conectarse en los Backbone, IDF o MDF que correspondan.

3. Unicamente se permitira el uso de materiales certificados por el fabricante y con garantia
minima de 25 afos para cableado estructurado, todos los componentes (cables,
conectores, patch panels, racks, canalizaciones, faceplates) deberan contar con
certificaciones UL, CE o equivalentes.

4. El tendido de cable debera realizarse en rutas previamente autorizadas, evitando
interferencias electromagnéticas y riesgos mecanicos, queda prohibido el acceso no
autorizado a los cuartos de telecomunicaciones y racks de distribucion sin la autorizacidn
previa de la Gerencia de Telecomunicaciones y Seguridad Informatica.

5. Toda modificacién, ampliacién o reconfiguracion de la red de cableado estructurado
debera contar con la autorizacion previa de la Subgerencia de Telecomunicaciones.

6. Cada servicio habilitado se debera registrar en el inventario institucional, con su numero
de puerto, area y usuario asignado.

7. Cuando el servicio de cableado se realice por un tercero, al concluir la instalacion, cada
punto de red (voz y datos) debera someterse a pruebas de certificacion con equipo
especializado (nivel CAT 6 o superior).

8. Todo servicio habilitado debera quedar documentado en planos actualizados
(AutoCAD/Visio) y en el inventario electrénico de red.

9. El proveedor o area ejecutora debera entregar fotografias, etiquetas y reportes de pruebas
de los puntos habilitados.

10. No se considerara entregado ningun servicio hasta que las pruebas de certificacién sean
validadas por la Subgerencia de Telecomunicaciones.
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11. Todo punto de red, rack, patch panel y faceplate debera estar correctamente identificado
con codigo unico, conforme al sistema de numeracion institucional.

12. Los cables deberan organizarse con peinado estructurado y sujetadores certificados,
evitando cruces y torsiones indebidas.

13. El cableado, de asi requerirse, debe disefiarse con redundancia en enlaces principales y
rutas criticas.

14. Todo servicio habilitado de red, de asi requerirse, sera sujeto a mantenimiento preventivo
y correctivo aprobado por la Direccion de Tecnologias de la Informacion vy
Telecomunicaciones.

15. Se prohibe la manipulacion no autorizada de puntos de red, racks o canalizaciones por
personal ajeno al area responsable.

16. Durante la ejecucién del cableado, el personal debera observar las politicas de seguridad
de la informacion de Loteria Nacional.

17. Queda prohibida la toma de fotografias o videos de areas sensibles sin autorizacion
expresa.

18. Para el caso de fallas en el funcionamiento, reubicaciones en el mismo edificio y
habilitacién de areas en edificios que ya cuentan con cableado estructurado, las unidades
administrativas de la Entidad, con nivel minimo de Gerencia, realizaran la solicitud por
escrito a la Gerencia de Telecomunicaciones y Seguridad Informatica para la reparacion,
adecuacion o instalacién de cableado.

19. La Gerencia de Telecomunicaciones y Seguridad Informatica, turnara la solicitud a la Mesa
de ayuda para que generar la orden de servicio a la Subgerencia de Telecomunicaciones
para la atencion correspondiente.

20. Los usuarios en cualquier momento podran solicitar, mediante solicitud a la Mesa de
Servicios, la revision del cableado cuando perciban intermitencia, o falla en la
comunicacion de su equipo de computo y/o extension telefonica.

21. La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicacion en la Normateca Interna de
Loteria Nacional.

DN-07 version 09



AREA EMISORA: HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE 6 12
i ADMINISTRACION Y FINANZAS
Iﬁ?\}fglllAAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-90 | TIPO: PUBLICO
FECHA DE FEBRERO 2020 NIVEL DE 01
EMISION REVISION
NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO DE HABILITACION DE SERVICIO DE CABLEADO
ESTRUCTURADO PARA VOZ Y DATOS

V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

FLUJO DE PROCEDIMIENTO PARA NUEVAS CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
;-ROYE'E;%R DEL | 1.1 | Hace llegar mediante escrito, oficio y/o a través de FORMATO DE

PROJECT MANAGER
O ENCARGADO DE
LA EJECUCION DE
OBRA POR PARTE DE
LOTERIA NACIONAL

2. SUBGERENTE DE
TELECOMUNICACION
ES

3. GERENTE DE
TELECOMUNICACION
ES Y SEGURIDAD
INFORMATICA

4. LIDER
PROYECTO,
PROJECT MANAGER
O ENCARGADO DE
LA EJECUCION DE
OBRA POR PARTE DE
LOTERIA NACIONAL

DEL

5. UNIDADES
ADMINISTRATIVAS
DE LOTERIA
NACIONAL

21

2.2

23

31

4.1

5.1

correo  electrénico, a la Gerencia de
Telecomunicaciones y Seguridad Informatica toda
la informacion relacionada con las
comunicaciones de voz y datos: Descripciones en
las distintas fases del proyecto, planos,
diagramas, relacion de materiales, etc.

Recibe y analiza la informacién proporcionada del
proyecto. Ver plan de calidad.
¢ Realiza cuestionamientos sobre la
informacién proporcionada?

Si.- Retroalimenta con las recomendaciones que
considere pertinentes. Regresa a la actividad 1.1.

No.- Envia a la Gerencia de Telecomunicaciones
y Seguridad Informatica el Formato de Registro de

Retroalimentacion Loteria Nacional Red de
Cableado para su Vo. Bo.

Recibe el Formato de  Registro de
Retroalimentacion Loteria Nacional Red de

Cableado para su Visto Bueno y lo Turna al area
ejecutora del proyecto mediante escrito y/o
mediante correo electronico.

Recibe el Vo. Bo. del Gerente de
Telecomunicaciones y Seguridad Informatica vy
continua con la ejecucién de los servicios u obra.

Realiza solicitud por escrito a la Gerencia de
Telecomunicaciones y Seguridad Informatica,
firmada por el responsable del area con nivel
minimo de Gerencia para el caso de fallas en el

RETROALIMENTACION
LOTERIA NACIONAL
RED CABLEADO
CON
PLANOS, DIAGRAMAS,
DESCRIPCION DE
MATERIALES

FORMATO DE
REGISTRO DE
RETROALIMENTACION
LOTERIA NACIONAL
RED CABLEADO

FORMATO DE
REGISTRO DE
RETROALIMENTACION
LOTERIA NACIONAL
RED CABLEADO

OFICIO
COM-01
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
funcionamiento, reubicaciones en el mismo
edificio y habilitacién de areas en edificios que ya
cuentan con cableado estructurado.
6. GERENTE DE | 6.1 | Recibe oficio de solicitud y lo turna a la Mesa de o
TELECOMUNICACION d ;
ES Y SEGURIDAD ayuaa. CORREO
INFORMATICA ELECTRONICO
7.MESADEAYUDA | 7.1 | Recibe la solicitud y turna a la Subgerencia de RN
Telecomunicaciones. SERVICIOS
?_-E LSE%%GME&NEIEEISNE 8.1 | Recibe orden de servicio e inicia la atencién o
ES correspondiente. SERVICIOS
82 | Valida el estatus de servicio conforme a lo BITACORA
solicitado, realiza pruebas de conexion y actualiza RED
la configuracion en la bitacora correspondiente.
%DMINISTRX!I!II\?AAgES 91 | Valida que el servicio se haya proporcionado ORDEN
DE LOTERIA conforme a solicitud, firma la orden de servicio y SERVICIO
NACIONAL llena la encuesta de calidad impresa en la orden
de servicio.
}%nggﬁﬁﬁfggglgﬁ 10.1 | Remite orden de servicios a la mesa de ayuda O™
ES para el registro de la atencion y cierre de la orden. SERVICIO
Fin del procedimiento.
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VI.

DIAGRAMA DE FLUJO

LIDiDIL PROYECTD 0 MOJECT

NES

(GEREMTE BE

LOTERANACIONAL

UNIBADES,

PROCEDIMIENTO DE HABILITACION DE SERVICIO DE CABLEADD ESTRUCTURADO PARA VOZ Y DATOS

MESADEAYUDA

Ver archivo del diagrama de flujo

PUNTO DE PROCESO / SUBPROCESO DECISION DOCUMENTO / BASE DE
CONTROL ACTIVIDAD REGISTRO DATOS

Q O

CONECTOR INICIO

O @

FIN FIN
SIMPLE TERMINACION
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VII. PLAN DE CALIDAD

FRECUENCI

RESPONSABLE DE
LA VERIFICACION

A DE

No

ACTIVIDADES
ON

Recibe y analiza
la informacion
proporcionada

del proyecto.

Nuevos
Proyectos

Subgerente de
Telecomunicaciones

VERIFICACI

CARACTERISTI
CAA
VERIFICAR

Informacion
relacionada con
las
comunicaciones
de voz y datos:
Descripciones en
las distintas fases

del proyecto,
planos,
diagramas,
relacion de

materiales, etc.

CRITERIO DE

ACEPTACION
Cumplir las
normas
internacionales
(TIA/EIA-568, ISOJ/IEC
11801) y las politicas
internas de Loteria
Nacional en materia de
telecomunicaciones y
seguridad.

con

El tendido de cable
debera realizarse en
rutas previamente
autorizadas, evitando
interferencias
electromagnéticas 'y
riesgos mecanicos

Que cada punto de red
(voz y datos) deba
someterse a pruebas
de certificacion con
equipo especializado
(nivel CAT 6 o
superior).

REGISTRO

Planos, diagramas,
descripcion de
materiales

Formato de registro

de
retroalimentacion
loteria nacional
red cableada

PLAN DE ACCION ANTE
SITUACIONES NO CONFORMES

Inspeccion fisica del proceso de
instalacion y las actividades previas
a la mimas.
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VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
00 Creacion de documento. Febrero 2020
01 Se actualizé la norma de acuerdo con la operacion y Marzo 2026

estructura organica autorizada de Loteria Nacional. Lo
anterior, acorde a lo previsto en el “ACUERDO POR EL QUE
SE MODIFICA EL TRANSITORIO SEXTO DEL ESTATUTO
ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 02 de enero de 2026.

IX. GLOSARIO

Backbone; Troncal o infraestructura principal que interconecta los diferentes cuartos de
telecomunicaciones y centros de datos.

Cableado Estructurado; Sistema estandarizado de cables, conectores, canalizaciones y
dispositivos que permite la transmisibn de voz, datos y video en una red de
telecomunicaciones.

Canalizacién; Infraestructura fisica (bandejas, tuberias, charolas) utilizada para tender y
proteger el cableado estructurado.

Categoria (CAT) del Cable; Clasificacion técnica que determina la capacidad de transmision
del cable de red (ej. CAT5e, CAT6, CAT6A).

Certificacion de Cableado; Proceso mediante el cual se realizan pruebas con instrumentos
especializados para garantizar que el cableado cumple con las normas internacionales de
desempeinio.

Continuidad Operativa; Capacidad de la infraestructura de voz y datos para mantenerse en
funcionamiento aun en condiciones adversas o de contingencia.

Cuarto de Telecomunicaciones (TR — Telecommunications Room); Espacio designado en
cada piso o area de un edificio donde se concentran los equipos y terminaciones del cableado
estructurado.

Direccién IP; Numero asignado a un dispositivo en una red para identificarlo y permitir su
comunicacion con otros equipos.
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Etiquetado; Practica de identificar claramente cada cable, puerto, rack y faceplate con un
cédigo unico para facilitar la administracién y mantenimiento.

Faceplate; Placa de pared que aloja los conectores de red y telefonia en el area de usuario.
Inventario de Red; Registro detallado de los puntos de voz y datos, incluyendo su ubicacion,
numero de puerto, area y responsable asignado.

MAC Address (Media Access Control Address); Identificador unico asignado a cada tarjeta
de red para su identificaciéon en la red de datos.

Nodo de Red; Punto fisico de conexién en el cableado estructurado donde se conecta un
dispositivo de usuario (computadora, teléfono IP, impresora, etc.).

Normas TIA/EIA-568 e ISO/IEC 11801; Estandares internacionales que regulan el disefo,
instalacion y desempeio de los sistemas de cableado estructurado.

Patch Panel; Panel de conexion donde terminan los cables horizontales y que permite
interconectar, organizar y administrar los circuitos de voz y datos.

Punto de Voz y Datos; Conector fisico habilitado en una estacion de trabajo para que el
usuario tenga acceso a servicios de telefonia y red de datos.

Rack de Telecomunicaciones; Estructura metalica donde se montan equipos de red, paneles
de parcheo, organizadores y dispositivos de telecomunicaciones.

Redundancia; Disefio que permite contar con rutas o enlaces alternos para asegurar la
continuidad del servicio en caso de falla.

Subgerencia de Telecomunicaciones; Area responsable de la planeacién, administracion y
supervision de la infraestructura de cableado estructurado en Loteria Nacional.

Subgerencia de Seguridad Informatica; Area encargada de garantizar que todo equipo

conectado a la red cuente con los controles de seguridad necesarios (antivirus, permisos de
navegacion, politicas de seguridad).
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X. ANEXOS
Descripcion ‘ Anexo

FORMATO DE REGIS,TRO DE

RETROALIMENTACION LOTERIA NACIONAL m‘_

RED CABLEADO a.l

Formato_Retroalime

OFICIO COM-01

m‘I
a.2 Oficio

COM-01.docx
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