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|. OBJETIVO

Realizar el pago de premios y reintegros al tenedor de billete de loteria ganador en ventanilla
o a través de Instituciones Bancarias.

Il. ALCANCE

Aplica al Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, a la Direccidn de
Recursos Financieros, Gerencia de Tesoreria, Subgerencia de Caja General. Inicia con la
integracion de la dotacion en efectivo para el pago de premios y/o reintegros en ventanilla y
concluye con el envio de documentacion soporte de pago de premios a la Gerencia de
Contabilidad.

lI.LFUNDAMENTO JURIDICO

- Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita, 17 de octubre de 2012 y sus reformas.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

- Ley del Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento.

- Cddigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento.

- Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracion Publica
Federal.

- Convenios celebrados entre Loteria Nacional e Instituciones Bancarias.

- Convenios celebrados entre Loteria Nacional y Terceros

- Contrato de Comision Mercantil de Comercializadores, de Canales Alternos y sus
respectivos anexos.

- Carta Consentimiento de Tratamiento de Datos Personales.

- Protocolo de actuacién de cajeros de pago de premios en la autentificacion de billete
fisico tradicional, electronico e instrucciéon de pago de billete premiado de sorteos
tradicionales
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IV. POLITICAS

1. Sera responsabilidad del Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos
realizar el pago de premios y/o reintegros en las instalaciones de Loteria Nacional,
considerando lo siguiente:

a) Validar e Integrar el expediente fisico original soporte de pago del premio a través de
Ventanilla de la Gerencia de Tesoreria, asi como el expediente digital.

Se consideraran como identificaciones oficiales autorizadas para el Pago de Premios,
las siguientes, siempre y cuando estén vigentes:

Credencial para Votar.

Pasaporte.

Documentacién expedida por el Instituto Nacional de Migracion.

Cédula Profesional.

Cartilla de Servicio Militar.

Certificado de Matricula consular.

Tarjeta unica de identificacion militar.

Tarjeta de afiliacion al Instituto Nacional de las Persona Adultas Mayores.
Credenciales y Carnets expedidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social.
Licencia para conducir.

b) Verificar que el billete fisico tradicional, boleto fisico electrénico o Instruccién de Pago
de Billete Premiado fisica, no presente alguna inconsistencia (suajados, perforados
y/o que tengan el sello de cancelado o inutilizado) y autentificar los Elementos de
Lectura y Seguridad. Ver Protocolo de actuacion de cajeros de pago de premios
en la autentificacién de billete tradicional, electrénico e instruccién de pago de
billete premiado de sorteos tradicionales

c) Si el premio es igual o menor a $2,999.99 (Dos mil novecientos noventa y nueve
pesos 99/100 M.N.) brutos, debe pagarse en efectivo, sin embargo, si el tenedor del
billete premiado ésta de acuerdo este puede ser pagado mediante transferencia
electrénica, reteniendo los impuestos correspondientes.

d) Si el premio es igual o mayor a $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.) brutos, debe
pagarse via transferencia electrénica en cuenta bancaria a nombre del beneficiario.

e) El pago de premios y reintegros se debe realizar, en dias habiles de lunes a viernes,
de 09:00 a 13:00 horas.
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2.

Sera responsabilidad del Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, el
pago de premios, en el ambito foraneo, (ganadores de premio en el interior de la
Republica Mexicana), a través de Instituciones Bancarias considerando previamente lo
siguiente:

a) Validar e Integrar el expediente fisico original soporte de pago del premio a través de
Instituciones Bancarias, asi como el expediente digital.

Se consideraran como identificaciones oficiales autorizadas para el Pago de Premios,
las siguientes, siempre y cuando estén vigentes:

Credencial para Votar.

Pasaporte.

Documentacién expedida por el Instituto Nacional de Migracién.

Cédula Profesional.

Cartilla de Servicio Militar.

Certificado de Matricula consular.

Tarjeta unica de identificacién militar.

Tarjeta de afiliacion al Instituto Nacional de las Persona Adultas Mayores.
Credenciales y Carnets expedidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social.
Licencia para conducir.

b) Verificar que el billete tradicional, boleto fisico electrénico o Instruccion de Pago de
Billete Premiado fisica, no presente alguna inconsistencia y autentificar los Elementos
de Lectura y Seguridad. Protocolo de validacion de Billete Tradicional por medio
de Bancos

c) El pago de premios foraneos mayores igual o mayor a $ 10,000.00 (Diez mil pesos
00/100 M.N.) brutos.

d) El pago de premios y reintegros se debe realizar, en dias habiles de lunes a viernes,
de 09:00 a 13:00 horas, a través de Instituciones Bancarias mediante correos
electronicos autorizados.

e) Gestionar semanalmente ante las Instituciones Bancarias, la entrega del expediente
original soporte de pago de premios, conforme a lo establecido en el Contrato de
Bancos para el Pago de Premios de Billetes, Boletos y/o Constancias de
Participacion.

f) Mantener actualizado el Contrato de Bancos para el Pago de Premios de Billetes,
Boletos y/o Constancias de Participacion.
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3.

Sera responsabilidad del Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos
efectuar el pago de premio igual o mayor a $10,000,000.00 (Diez millones de pesos
00/100 M.N.) brutos, ante la presencia de un Notario Publico, un representante de la
Direccion General, un representante de la Direccion de Recursos Financieros y un
representante de la Subdireccion General de Asuntos Juridicos, a mas tardar 5 dias
habiles de la fecha en que se haya iniciado el tramite de pago ante Loteria Nacional,
previa validacién y autenticacion del billete, boleto, instruccion de pago de billete
premiado o constancia de participacion.

Sera responsabilidad del Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos,
preparar los cierres de caja e integrar la informacién de pago de premios, para su envio a
la Gerencia de Crédito y Cobranza, y a la Gerencia de Contabilidad.

Sera responsabilidad del (a) Subgerente de Caja General la revisién de los cierres de
caja con la informacién de pago de premios, que seran enviados a la Gerencia de Crédito
y Cobranza, y a la Gerencia de Contabilidad.

Sera responsabilidad del (a) Subgerente de Caja General la revision y validacion del
Reembolso de Fondo Fijo del Pago de Premios en Ventanilla de Sorteos Tradicionales
para su tramite de pago.

Las constancias de retencidén de impuestos seran emitidas atendiendo a lo establecido
en la Ley de Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento, asi como en el Codigo Fiscal de
la Federacién y su Reglamento. La Direccién de Recursos Financieros sera responsable
de solicitar a la Gerencia de Contabilidad las modificaciones que sufran las legislaciones
aplicables; por lo que respecta a la emisidén de constancias de Retencion de Terceros, se
debera de remitir al Contrato que corresponda.

Sera responsabilidad del Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos el
resguardo de los expedientes originales soporte de pago de premios de sorteos
tradicionales considerando la clasificacion de la informacién como Reservada y/o
Confidencial.

Se requerira Acta Administrativa en original y copia a la Institucion Bancaria en el caso
de pérdida total o parcial de cualquier documento anexo del expediente, por motivo de
extravio, desecho, robados, etc., dicho documento debera contener de manera
enunciativa y no limitativa, los siguientes requisitos:

1. Fecha de elaboracién.

2. Nombre y cargo del personal que en aquella intervienen.

3. Mencién de la causa, motivo o circunstancia por la que no se envian los

documentos originales.
4. Precisar los documentos objeto de robo y/o extravio, etc.
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5. Precisar si el robo y/o extravio, segun sea el caso, es resultado de
negligencia del personal de la Institucién Bancaria.

6. Detallado del billete o boleto robado y/o extraviado, etc. (nhombre de sorteo,
No. De billete, No. De serie, No. de vigésimo o vigésimos, asi como la fecha
de celebracion del sorteo.

> ©oN

Datos de autorizacion (folio, fecha, e importe).

Institucion Bancaria y Sucursal donde fue presentado para su cobro.
Leyenda “se libera de toda responsabilidad a Loteria Nacional’.

0. La demas informacién que se estime conducente.

Se anexara a dicha Acta, la siguiente documentacion:

a. Copia de identificacion oficial del personal que interviene en el levantamiento
del Acta.

b. Impresion del correo electronico por el que se envid el tramite a Loteria
Nacional.

c. Impresion de la documentacién enviada en su momento a Loteria nacional para
la autorizacion del pago, misma que debera contener:

Instruccion de pago de billete premiado.

Billetes y/o Boletos o Constancia de Participacion.

Formato de Autorizacion de Pago (FORMATO PP-01 archivo Excel).
Copia de identificacion oficial del ganador (Credencial para Votar; Cartilla
Militar; Pasaporte vigente; Cédula profesional con fotografia; Credencial
del INAPM con sellos o rubricas de cotejo originales)

Copia de Constancia de Situacion Fiscal.

Copia de comprobante de domicilio. Aviso de Privacidad.

Aviso de Informe de Retencion de Impuestos

Documentacion con sellos o rubricas de cotejo

10. Sera responsabilidad de la Gerencia de Tesoreria remitir los movimientos bancarios
registrados a la Gerencia de Crédito y Cobranza, para su revision y conciliacion.

11.

12.

Sera responsabilidad de la Gerencia de Tesoreria remitir la informacion y documentacion
soporte de egresos a la Gerenciade Contabilidad, para su revision.

El area de Pago de Premios en Bancos y de Caja de los sorteos tradicionales capturaran
los datos que sefiala la “Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita”, de acuerdo con los criterios que la misma Ley
sefala, dentro del “Sistema Padrén de Registro (actividades vulnerables)’. Ver
Lineamientos para la Identificaciéon, Registro, Envioé y Resguardo de la Informacién
de los Clientes o Usuarios de las Actividades Vulnerables de Loteria Nacional.
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13. Es responsabilidad del Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos
capturaran los datos que sefiala la “Ley Federal para la Prevencién e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita”, de acuerdo con los criterios que la
misma Ley sefala, dentro del “Sistema Padron de Registro (actividades vulnerables)”.
Ver Lineamientos para la Identificacion, Registréo, Envié y Resguardo de la
Informacién de los Clientes o Usuarios de las Actividades Vulnerables de Loteria
Nacional.

14.La informacion que se reporte a cualquier Ente Fiscalizador debera ser validada y
conciliada por las diferentes areas involucradas, a fin de que ésta sea consistente.

15.La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicacién en la Normateca Interna
de Loteria Nacional.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
PAGO DE PREMIOS Y/O REINTEGROS A TRAVES DE
VENTANILLA DE LA GERENCIA DE TESORERIA DE
LOTERIA NACIONAL
Inicia Procedimiento
1. JEFE (A) DE | 1.1 | |ntegra dotacién en efectivo y entrega a los | .. FORMATO:
DEPARTAMENTO DE g Y 9 DOJQS?SNEZARA
PREMIOS cajeros para el pago de premios y/o reintegros PAGOS EN
TRADICIONALES Y en Ventanilla, a través de formato “Dotacion (F23-8)
PAGOS DIVERSOS para Pagos en Efectivo” (F23-8)

1.2 | Proporciona recursos adicionales a los cajeros,
para cubrir los movimientos del dia, en caso de
que la dotacion sea insuficiente.

BILLETE DE

2. JEFE (A) DE| 21 | Solicita al interesado presentar el Billete de L OTERIA

DEPARTAMENT DE , . - o
° Loteria Tradicional, Electronico, o Instruccion TRADICIONAL

PREMIOS . :
TRADICIONALES Y de Pago de Billete Premiado. INSTRUCCION DE
PAGOS DIVERSOS PAGO DE BILLETE

PREMIADO

BILETE DE LOTERIA
ELECTRONICO
22 | Autentifica el Billete Fisico Tradicional,
electronico o Instruccion de Pago de Billete
Premiado Fisica. Ver Protocolo de actuacién
de cajeros de pago de premios en la
autentificacion de  billete tradicional,
electrénico e instruccion de pago de billete

premiado de sorteos tradicionales.

¢Autentificacion del billete correcta?

23 | No.- Sigue las instrucciones establecidas en el
Protocolo de actuacion de cajeros de pago de
premios en la autentificacion de billete
tradicional, electrénico e instruccién de pago de
billete premiado de sorteos tradicionales, segun
sea el caso de la inconsistencia. Termina
procedimiento.

2.4 | Sj.- Solicita los siguientes documentos y datos,
validando que sean a nombre del ganador,
segun el monto del premio o reintegro:

DN-07 version 09



AREA EMISORA: HOJA No. DE

i SUBDIRECCION GENERAL DE 10 55
@ LOTERIA ADMINISTRACION Y FINANZAS
NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74 | TIPO: RESERVADO

FECHA DE NIVEL DE
EMISION MARZO 2026 REVISION 00
[ NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
: IDENTIFICACION
a) Pago de_ _Re"_‘tegr?s_ OFICIAL DEL
¢ Identificacion oficial del ganador GANADOR
° Ocupacic')n CARATULA DEL
. . ESTADO DE CUENTA
b) Pago de premio |gua.l O menor aj . canciaDE
$9,999.99 (Nueve mil novecientos | sITUACION FiscAL
noventa y nueve pesos 99/100 M.N.) COMPROBANTE DE
e Identificacion oficial del ganador pomicitio
e Ocupacion CURP
e Numero telefonico ACTA

. . CONSTITUTIVA,
c) Pago de premio igual o mayor a | PODERNOTARIALO

CARTA PODER
$10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.)
¢ Identificacion oficial del ganador
Ocupacion
Numero telefénico
Correo electronico
Caratula del estado de cuenta
Constancia de situacion fiscal
Comprobante de domicilio, en caso de
que su domicilio actual sea diferente a la
identificacion oficial presentada, o no se
encuentre detallada en esta.

e CURP, en caso de que no lo contenga la
identificacion oficial presentada.

d) Pago de premio y reintegro a Personas

Morales.

¢ |dentificacion oficial de la persona que
cobra el premio en representacion de la
persona moral.

e Documento que lo acredite para tal efecto
(Acta Constitutiva, Poder Notarial o Carta
Poder otorgada por personal autorizado
para tal efecto)

e Numero telefénico de la Persona Moral

e Correo electronico de la Persona Moral.

e Caratula de estado de cuenta de la
Persona Moral.

e Constancia de situacion fiscal de Ia
Persona Moral.

e Comprobante de domicilio de la Persona
Moral.

DN-07 version 09



LOTERIA
NACIONAL

AREA EMISORA:

HOJA No.

DE

SUBDIRECCION

GENERAL

ADMINISTRACION Y FINANZAS

DE

11

55

CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74

TIPO: RESERVADO

FECHA DE
EMISION

MARZO 2026

NIVEL DE
REVISION

00

| NOMBRE DE NORMA INTERNA:

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

3.
DEPARTAMENTO
PREMIOS
TRADICIONALES
PAGOS DIVERSOS

JEFE (A)

DE
DE

Y

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

212

3.1

Valida elementos de lectura, cédigo QR, cédigo
Datamatrix o cédigo de Barra, con la lectora en
el Sistema de Loteria y procede a capturar los
datos de ganador. Ver Instructivo para
Generar la Carta Recibo de Pago de Premios
Mayores o Carta Recibo de Pago de
Reintegros.
Verifica que los datos capturados sean
correctos:

¢Es correcta la informaciéon?

No.- Corrige los datos ingresados. Regresa a
la actividad 2.5

Si.- Procede a imprimir, por triplicado, Carta
Recibo de Pago de Premios Mayores o Carta
Recibo de Pago de Reintegros, la cual sella y
rubrica  (sin  cubrir datos), y demas
documentacion que emite el Sistema.

Entrega al ganador la documentacion emitida
por el Sistema, solicitando corrobore sus datos
y si son correctos firme todos los documentos.

Entrega al ganador un juego de originales de
todos los documentos.

Resguarda el expediente del ganador como
documental soporte de pago del premio o
reintegro.

Ordena los expedientes del dia por numero de
carta y recibo de pago; y archiva en un folder

Revisa los movimientos de caja como resultado
de las operaciones correspondientes.

CARTA RECIBO DE

PAGO DE PREMIOS

MAYORES O CARTA
RECIBO DE PAGO
DE REINTEGROS

DOCUMENTACION
DEL SISTEMA

EXPEDIENTE
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3.2 | Efectla el cierre de caja, al concluir el horario
para el pago de premios y/o reintegros, de la
siguiente manera:
a) Coteja con el Sistema de Loterias (SL), los REPORTES:
registros de pagos de premios ylo D QrCENTRACION
reintegros del dia, con los billetes de loteria | 21-002VERSION 04)
fisicos pagados al publico. 5 */DE PREMIOS AL
b) Elabora el reporte “Concentracion de (F2-15)
Efectivo” (D.F. 21-002 version 04) y anexa “BILLETES
i PAGADOS DE
el efectivo. _ . ’ REINTEGROS AL
c) Genera mediante el Sistema Loterias los FR2590)
siguientes reportes "RESUMEN DE
o “Billetes Pagados de Premios al Publico” B"-';ELTE(S,BPL’?SSP“
(F.23-19-1) (F23-2.1)
o ‘Billetes Pagados de Reintegros al BIL%FE%E’E%EEOS
Publico” (F.23-19) (F23.40)
e "Resumen de Billetes Pagados al Publico” oHRELACION DE
(reo-21) oSt EL
¢ “‘Resumen de Billetes Pagados al Publico” (F'%;‘.\;s)
(F23.40)
e "Relacion de Cheques y/o SPEI y/o
Cheques Expedidos en el Dia" (F23-75)
d) Anexa los Billetes de loteria y comprobante
de transferencias bancarias del dia.
4. JEFE (A) DE| 41 | Prepara el corte del dia, con la siguiente .
DEPARTAMENTO  DE . ., . : . REPORTES:
PREMIOS informacion y reportes, y remite mediante oficio "BILLETES
TRADICIONALES Y a la Gerencia de Crédito y Cobranza para su PAGADOS DE
PAGOS DIVERSOS recepcion, lectura y verificacion de billetes: PUBLICO"
» Billetes de Loteria de Sorteos Tradicionales PAGADOS DE
originales pagados en las ventanillas de la | R¥poEcioor -
Gerencia de Tesoreria Unicamente de (F.23-49)
premios menores y reintegros. BILLETES PAGADOS
= "Billetes Pagados de Premios al Publico" | —A:FZ3E0”
(F.23-19-1). (Por cada cajero) "RESUMEN DE
= "Billetes Pagados de Reintegros al Publico". | BILLETES PAGADOS
(F.23-19). (Por cada cajero) (F23.40).
» "Resumen de Billetes Pagados al Publico” RELACION DE
CHEQUES Y/O SPEI
(F23-2.1). EXPEDIDOS DEL DIA
(F23-75)
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4.2

43

» "Resumen de Billetes Pagados al Publico”
(F23.40).

» “Relacion de cheques y/o SPEI expedidos
del dia” (F23-75).

Prepara el corte del dia, con la siguiente
informacion y reportes, y remite mediante oficio
a la Gerencia de Contabilidad para su
validacion, resguardo y custodia:

» Billetes de Loteria de Sorteos Tradicionales
originales pagados en las ventanillas de la
Gerencia de Tesoreria correspondientes a
los premios mayores.

» "Billetes Pagados de Premios al Publico"
(F.23-19-1)

» "Billetes Pagados de Reintegros al Publico"
(F.23-19)

» "Resumen de Billetes Pagados al Publico"
(F23-2.1)

» "Carta Recibos de Pago de Premios" (F.23-
55)

» Hoja de Control de SPEI y/o Cheques (F.23-
69)

= "Resumen de Billetes Pagados al Publico".
(F23.40)

= Original de Comprobantes de Transferencias
Bancarias y/o Podlizas de los cheques
expedidos.

» Original de Formatos de Autorizacion para
Pago de Premio con Transferencia
Electronica

» Original de la Carta Recibo de Pago de
Premios por transferencia bancaria.

Elabora el reembolso del fondo fijo para pago
de premios en efectivo de Sorteos Tradicional
diariamente, en el cual se deben incluir las
Carta Recibo de Pago de Premios y/o
Reintegros Originales. Ver procedimiento
Manejo fondo fijo para el pago de premios
en efectivo.

FORMATOS:

"BILLETES

PAGADOS DE

PREMIOS AL
PUBLICO"
(F.23-19-1)

"BILLETES
PAGADOS DE
REINTEGROS AL
PUBLICO"
(F.23-19)

"RESUMEN DE
BILLETES PAGADOS
AL PUBLICO"
(F23-2.1)

"CARTA RECIBOS
DE PAGO DE
PREMIOS"
(F.23-55)

HOJA DE CONTROL
DE SPEI Y/O
CHEQUES
(F.23-69)

"RESUMEN DE
BILLETES PAGADOS
AL PUBLICO".
(F23.40)
"CARTA RECIBOS
DE PAGO DE
PREMIOS"
(F.23-55)
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5. JEFE (A) DE| 51 |Envia mediante correo electrénico el | SORREC

DEPARTAMENTO DE

PREMIOS "Comprobante Fiscal Digital por Internet, | COMPROBANTE
" . . FISCAL DIGITAL

TRADICIONALES Y (CEDI)" por la Constancia de Retencién de

PAGOS DIVERSOS Impuesto, a los correos proporcionados por el

ganador semanalmente.
6. SUBGERENTE DE | 6.1 | Revisa los cortes del dia para su envio a las | RESNUBOLSODEL
CAJA GENERAL . . .

diferentes areas y el reembolso del Fondo Fijo PAGO DE PREMIOS
de Pago de Premios en Efectivo de Sorteos | TrapicionaLEs
Tradicionales, y los remite a la Gerencia de

Tesoreria.

7. GERENCIA DE| 741 | Envia los cortes dia a la Gerencia de
TESORERIA Contabilidad y Gerencia de Crédito y Cobranza
para su recepcion y revision de la informacion y
documentacion soporte de pago de premios, en
el ambito de su competencia.

Fin del Procedimiento

PAGO DE PREMIOS A TRAVES DE
INSTITUCIONES BANCARIAS

8. JEFE (A) DE| 81 | |dentifica el tipo de Billete (Tradicional o
DEPARTAMENTO DE

PREMIOS Electrénico).
TRADICIONALES Y
PAGOS DIVERSOS Billete Tradicional a través de Instituciones
Bancarias.
82 | Entrega al beneficiario "Instrucciéon de Pago de |  pahciat .

Billete Premiado".

8.3 | Canaliza al beneficiario a la Institucion Bancaria
para que realice el cobro del premio. Aplica
para premios igual o mayores a $10,000.00
(diez mil pesos 00/100 M.N) y para premios
menores  hasta  $9,999.99  (nueve  mil
novecientos noventa y nueve pesos 99/100 M.
N.) solo cuando los Organismos de Venta
Foraneos, no se encuentren en posibilidades
de efectuar el pago. Pasa a la actividad 8.5
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Billete electronico a través de Instituciones
Bancarias

8.4 | Canaliza al interesado a la Institucion Bancaria |  Shoo .o

autorizada para que realice el cobro de los
premios iguales o mayores a $10,000.00 (diez
mil pesos 00/100 M.N) brutos.

8.5 | Recibe del Ganador, a través de la Institucion
Bancaria, mediante correo electronico, la
siguiente documentacion sellada y firmada de
cotejado contra original:

Persona Fisica

e Billete fisico tradicional original junto con
Instruccion de Pago de Billete Premiado, o
Billete electronico original, o Instruccién de
Pago para Billete Premiado original.

e Oiriginal y copia de la Identificacion oficial
vigente.

e Comprobante de domicilio, con antigiedad
no mayor a 3 meses, en caso de que la
identificacion no cuente con domicilio.

e Constancia de Situacién Fiscal emitida por
el SAT con una vigencia no mayor a tres
meses.

e En caso de tratarse de un premio que en
total superan los $600,000.00 (seiscientos BILLETE
mil pesos 00/100 M.N.), debera adjuntar la | ELECTRONICO

Notificacion de Declaracion (BILLETES)
Persona Moral: R L
" PREMIADO
e Billete fisico tradicional original junto con | |pentiFrcacion
Instruccion de Pago de Billete Premiado, o OFICIAL
Billete electrénico original, o Instruccidon de | sqhean beonL
Pago para Billete Premiado original. COMPROBANTE DE
e Copia de la identificacion oficial del pomicito

representante legal, ACTA

e Copia del Acta Constitutiva o Poder | COoNnsTITuTIvVA,

. PODER NOTARIAL O
Notarial, CARTA PODER

e Copia de la cédula del Registro Federal de

Contribuyentes,

DN-07 version 09



@ LOTERIA
NACIONAL

AREA EMISORA: HOJA No. DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION GENERAL DE 16

55

CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74 | TIPO: RESERVADO

FECHA DE

EMISION MARZO 2026

NIVEL DE
REVISION

00

| NOMBRE DE NORMA INTERNA:

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

e Copia de comprobante de domicilio, con
antigledad no mayor a 3 meses, en caso de
que la identificacion no cuente con
domicilio.

e Constancia de Situacién Fiscal emitida por
el SAT con una vigencia no mayor a tres
meses.

e En caso de tratarse de un premio que en
total superan los $600,000.00 (seiscientos
mil pesos 00/100 M.N.),

Valida que la documentacion sea legible y que
la solicitud de Autorizacion de Pago de Premios
esté debidamente requisitada.

Autentifica el Billete Tradicional e Instruccion de
Pago de Billete Premiado, Billete electrénico e
Instruccion de Pago para Billete Premiado
generado por el Canal de Venta en Linea. Ver
Protocolo de actuacién de cajeros de pago
de premios en la autentificacion de billete
tradicional, electréonico e instruccion de
pago de billete premiado de sorteos
tradicionales.

¢La documentacion es correcta?

No.- Solicita al ejecutivo requerir al ganador
documentacion adicional para poder verificar la
identidad de este. Regresa a la actividad 8.4

Si.- Solicita al ejecutivo proporcionar al ganador
los siguientes documentos para firma:

e Auviso de Privacidad.

¢ Informe de Retencion de Impuestos.

¢ Notificacion de Declaracion.

Clasifica el tipo de Billete:
» Billete es Tradicional con premio hasta por
$9,999,999.99 bruto, continua en la

AVISO DE
PRIVACIDAD

INFORME DE
RETENCION DE
IMPUESTOS

NOTIFICACI()N DE
DECLARACION

DOCUMENTACION
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8.11

8.12

8.13

8.14

actividad 8.11

> Billete es Electronico con premio hasta por
$9,999,999.99 bruto, continua en la
actividad 8.13

» Instruccion de Pago de Billete Premiado
generada por Canal de Venta en Linea con
premio hasta por $9,999,999.99 bruto,
continua en la actividad 8.16

> Billete Tradicional, Electronico o Instruccidn
de Pago de Billete premiado con premio
igual o mayor a $10,000,000.00 neto,
continua en la actividad 11.17

Billete Tradicional o Electronico

Billete Tradicional:

Realiza la “Consulta del premio” en el Sistema
Integral de Loterias (SIL), para verificar que la o
las fracciones presentadas, tengan el estatus
de “NO PAGADA”. Ver Protocolo de
actuacion de cajeros de pago de premios en
la autentificacion de billete tradicional,
electrénico e instrucciéon de pago de billete
premiado de sorteos tradicionales.

Genera la autorizacion del tramite en el
Sistema Integral de Loterias (SIL). Continua
en la actividad 8.15

Billete Electronico

Da lectura y registra en el “sistema de loterias
tradicional (SLT)” capturando los datos del
ganador y del premio (para billetes electronicos
o instruccion de pago de billete premiado)
como son: nombre, apellidos, RFC, CURP,
direccion completa, correo electrénico, importe,
numero de boleto y contrato

Genera los archivos en PDF: carta recibo de
pago de premios mayores, formato PP-01,
carta de notificacion del SAT y Carta

SISTEMA DE
LOTERIAS
TRADICIONAL (SLT)

SISTEMA DE
LOTERIAS
TRADICIONAL (SLT)
SOLICITUD-
AUTORIZACION DE
PAGO DE PREMIOS
A LOTERIA

NACIONAL
PP-01

CARTA
CONSENTIMIENTO
DE TRATAMIENTO

DE DATOS
PERSONALES

NOTIFICACION (SAT)

SISTEMA INTEGRAL
DE LOTERIAS (SIL)
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8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

8.21

Consentimiento de Tratamiento de Datos
Personales, y mediante correo electronico los
envia al ejecutivo para recabar las firmas
correspondientes.

Realiza la autorizacion correspondiente dentro
del “Sistema Integral de Loterias (SIL)”.

Instruccion de Pago de Billete Premiado
generada por Canal de Venta en Linea

Solicita la validacion al Canal de Venta en
linea.

Da lectura y registra en el “sistema de loterias
tradicional (SLT)” capturando los datos del
ganador y del premio (para billetes electrénicos
o instruccion de pago de billete premiado)
como son: nombre, apellidos, RFC, CURP,
direccidon completa, correo electrénico, importe,
numero de billete y sucursal bancaria en donde
se realiza el pago.

Genera los archivos en PDF: carta recibo de
pago de premios mayores, formato PP-01,
carta de notificacion del SAT y Carta
Consentimiento de Tratamiento de Datos
Personales, y mediante correo electronico los
envia al ejecutivo para recabar las firmas
correspondientes.

Realiza la autorizacion correspondiente dentro
del “Sistema Integral de Loterias (SIL)”.

Recibe por correo electronico los formatos
firmados y los anexa a la documentacion,
solicitando al ejecutivo enviar Formato de
Solicitud-Autorizacion de Pago de Premios en
version editable y con su respectivo llenado de
informacion tanto de sucursal como del
ganador.

Imprime toda la informacion que fue recibida
por correo electrénico y que fue validada y

SOLICITUD-
AUTORIZACION DE
PAGO DE PREMIOS

A LOTERIA

NACIONAL

SISTEMA DE
LOTERIAS
TRADICIONAL
(SLT)
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H H BILLETE
arma el expediente soporte de pago, archiva y | rapicioNAL
resguarda. JUNTO CON
INSTRUCCION DE
PAGO DE BILLETE
PREMIADO, O
BILLETE
ELECTRONICO, O
INSTRUCCION DE
PAGO PARA
BILLETE PREMIADO
(INTERNET)
SOLICITUD-
AUTORIZACION DE
PAGO DE PREMIOS
A LOTERIA
NACIONAL
8.22 | Recibe correo electronico del cajero de pago de
premios foraneos, la solicitud de fondeo del
recurso, adjuntando el tramite completo del
ganador para su autorizacion.
i P 2 A SISTEMA DE
8.23 | Realiza la revisién del tramite. OTERIAS
TRADICIONAL (SLT)
%EP A’:;EME r(ﬁ)o Dg'é 91 | Transfiere los recursos a la cuenta bancaria
PREMIOS habilitada para el pago de premios
ELECTRONICOS Y tradicionales.
CONTROL DE FONDOS
92 | Registra en la banca electréonica el pago o
genera la orden de pago correspondiente.
9.3 | Envia a la sucursal bancaria a través de correo "ORIZACION

electronico, la autorizacion de pago del premio
y los siguientes documentos en PDF para
recabar en 4 tantos la firma del ganador vy
proceder con el pago:

e Formato de SO!ICItud - Autquzamoq de | consSARTA o
Pago de Premios de Loteria Nacional | DETRATAMIENTO

(Formato PP-01-).

e “Carta Recibo de Pago de Premios
Mayores”, en caso de ser billete electronico
o Instruccién de Pago para Billete Premiado
(internet).

e Carta Consentimiento de Tratamiento de
Datos Personales.

e En caso de tratarse de un premio o premios
que en total superan los $600,000.00

AUTORIZACION DE
PAGO DE PREMIOS
A LOTERIA
NACIONAL
PP-01

CARTA RECIBO DE
PAGO DE PREMIOS
MAYORES (BILLETE
ELECTRONICO E
INTERNET)

PERSONALES

NOTIFICACION ISR
SAT) SEGUN
CORRESPONDA
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REGISTRO

10. SUBGERENTE DE
CAJA GENERAL

11. JEFE (A) DE
DEPARTAMENTO DE
PREMIOS
TRADICIONALES Y
PAGOS DIVERSOS

9.4

9.5

10.1

(seiscientos mil pesos 00/100 M.N.),
debera adjuntar la Notificacion de
Declaracion.

Recibe mediante correo electrénico, por parte
de la sucursal bancaria, el comprobante de
pago y demas documentacion firmada por el
ganador, como evidencia del pago realizado.

Revisa los movimientos de la cuenta bancaria
asignada para pago de premios y elabora
reporte de los premios pagados a través del
portal bancario y sistemas y lo remite a la
Subgerencia de Caja General.

Recibe y revisa diariamente el reporte de los
premios pagados a través del portal bancario.

Recibe de la Institucion Bancaria el expediente
original completo soporte del pago a Loteria
Nacional quincenalmente, el cual debe
contener lo siguiente:

e Carta Recibo de Pago de Premios Mayores
(billete electronico o internet) o Instruccién
de Pago de Billete premiado (tradicionales),
original,

e Billetes y/o Boletos; o Instruccion de pago
para Billete Premiado generado por los
canales de venta en linea autorizados,
originales;

e Formato de Autorizacion de Pago original;

e Copia de identificacion oficial vigente
mencionadas en las politicas numeral 1, en
caso de que la identificacion no cuente con
domicilio, debera presentar un comprobante
de domicilio. (antigiedad no mayor a 3
meses).

e Constancia de Situacion Fiscal, emitida por

SISTEMA DE
LOTERIAS
TRADICIONAL (SLT)

CARTA RECIBO DE
PAGO DE PREMIOS
MAYORES (BILLETE
ELECTRONICO E
INTERNET)

INSTRUCCION DE

PAGO DE BILLETE

PREMIADO (PARA
BILLETES).

BILLETE
ELECTRONICO
Y/O BILLETE(S
TRADICIONAL

INSTRUCCION DE

PAGO DE BILLETE

PREMIADO

SOLICITUD-
AUTORIZACION DE
PAGO DE PREMIOS

A LOTERIA

NACIONAL

PP-01

COPIA DE |
IDENTIFICACION
OFICIAL
CONSTANCIA DE
SITUACION FISCAL
CARTA
CONSENTIMIENTO
DE TRATAMIENTO

DE DATOS
PERSONALES
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. NOTIFICACION ISR
e ¢l SAT; (SAT] SEGUN

CORRESPONDA

e Copia del comprobante de domicilio, (en
caso de no contar con direccion completa
en identificacion)

e Carta Consentimiento de Tratamiento de
Datos Personales (Formato PP-02), original;

e Notificacibn de Premios Mayores a
$600,000.00 (Formato PP-03), original.

e Carta finiquito de pago directo o Voucher de

pago,

Efectua la liberacion dentro del Sistema Integral
de Loterias (SIL), actualizando el estatus del
boleto y/o billete(s) o bien la instruccion de
pago del billete premiado.

Emite reporte del Sistema Integral de Loteria,
“‘Reporte instrucciones electronicas y fisicas”,
de todos los tramites liberados para entregar a
la Gerencia de Crédito y Cobranza.

Remite a la Gerencia de Crédito y Cobranza
mediante oficio firmado por el Gerente de
Tesoreria para su lectura y verificacion la
siguiente documentacion:

» Reporte instrucciones electronicas y fisicas.
> Billete Tradicional, Electrénico o Instruccién
de Pago de Billete Premiado en original.

» Carta de Recibo de Pago de Premios
Mayores en original, en casi de haber sido

generada.

Concilia los tramites pagados por Instituciéon
Bancaria y los tramites entregados.

Remite Semanalmente a cada Institucién
Bancaria, relacion de tramites originales
pendientes de entregar.

Fin del Procedimiento

COMPROBANTE DE
PAGO

BOLETO
Y/O BILLETE(S) O
INSTRUCCION DE
PAGO DE BILLETE
PREMIADO EN
ORIGINAL.
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PAGO DE PREMIO
IGUALES O MAYORES A $10,000,000.00 BRUTOS
ANTE NOTARIO PUBLICO

11.10

1.1

11.12

11.13

Inicio
Viene del procedimiento para el pago de
premios y/o reintegros a través de ventanilla
de la Gerencia de Tesoreria. Ver actividades
dela2.1a25

Notifica al ganador que el pago del premio se
efectuara ante Notario Publico.

Elabora la Constancia de recepcion de billete

Procede con el registro del ganador en el
sistema.

Entrega al ganador la documentacion emitida
por el Sistema, para firma a excepcion de la
Carta Recibo de Pago de Premios Mayores, ya
que esa sera firmada hasta la entrega del
cheque correspondiente.

Realiza encuesta al ganador:
e ;Cuanto tiempo lleva comprando billetes
de loteria?
e ;Siempre juega con el mismo numero?
e ;Siempre juega el mismos Sorteo?
e ;D6nde compro su billete? (OV.
Billetero, Internet)

Elabora oficio, signado por el Gerente de
Tesoreria, para notificar a la Direccion de
Recursos Financieros del ganador, solicitando
se programe la fecha de pago ante Notario
Publico.

Elabora nota informativa con los datos
obtenidos en la encuesta:

« Ganador:
* Lugar de residencia:
+ Edad:

CONSTANCIA DE
RECEPCION DE
BILLETE
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12. DIRECTOR DE
RECURSOS
FINANCIEROS

13. GERENCIA DE
TESORERIA

14. SUBGERENTE DE
CAJA GENERAL

15. JEFE (A) DE
DEPARTAMENTO DE
PREMIOS
TRADICIONALES Y
PAGOS DIVERSOS

16. DIRECTOR DE
RECURSOS
FINANCIEROS

121

12.2

13.1

13.2

14.1

15.1

15.2

16.1

« Compro boleto a través de
BILLETERO, INTERNET):

* Ocupacion:

+ Refiere que tiene aproximadamente
afos comprando.

« Comenta que, compro su boleto

(O.V.,

Recibe notificaciéon y programa la fecha de
pago

Informa fecha y hora para el pago del premio a
la Subdirecciéon General de Asuntos Juridicos a
fin de que se prevea la presencia del Notario
Publico para la entrega de este

Coordina con la Subdireccion General de
Asuntos Juridicos, participacion del Notario
Publico, en la fecha y hora establecidos para la
entrega del premio.

Instruye al Subgerente de Caja General
comunicarle al ganador el lugar, fecha y hora
en que se realizara su pago del premio.

Comunica al ganador via correo electrénico y
via telefénica, el lugar, fecha y hora en que
debe presentarse para realizar la entrega del
cheque como pago del premio ante Notario
Publico.

Recibe al ganador en el lugar, fecha y hora
indicada y en presencia del Notario Publico
realiza la autentificacidon nuevamente del billete
de loteria premiado.

Conduce al ganador y Notario Publico al area
en donde se llevara a cabo la entrega del
cheque.

Realiza las acciones para el pago del premio
mediante cheque, en presencia del Notario
Publico quién dara Fe de hechos notariales en

FE DE HECHOS
NOTARIALES
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AREA EMISORA: HOJA No. DE

i SUBDIRECCION GENERAL DE 24 55
@ LOTERIA ADMINISTRACION Y FINANZAS
NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74 | TIPO: RESERVADO

FECHA DE NIVEL DE
EMISION MARZO 2026 REVISION 00

[ NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

presencia del Titular y/o representante de la
Subdireccion General de Asuntos Juridicos.

16.2 | Solicita al concursante la firma de toda la

documentacion soporte de pago en 4 tantos,

entregando:

» Original al ganador

» Original al Notario Publico

» 02 originales al Gerente de Tesoreria,
incluyendo en estos, el billete original.

17. GERENCIA DE | 171 | Recibe una copia de la Fe de hechos notariales
TESORERIA para su integracién al expediente original del
ganador. El documento original queda bajo
resguardo y custodia de la Subdireccién
General de Asuntos Juridicos.

17.2 | Recibe la copia de la Fe de hechos notariales y
la turna al Jefe (a) de Departamento de
Premios Tradicionales y Pagos Diversos, para
que la integre con el expediente original del
ganador, como parte de la documentacion
soporte del pago.

18. JEFE (A) DE | 181 | Recibe copia de la Fe de hechos notariales y la
DEPARTAMENTO  DE

PREMIOS integra con el expediente original del ganador,
TRADICIONALES Y como parte de la documentacion soporte del
PAGOS DIVERSOS pago.

18.2 | Realiza el sellado de confidencialidad.

18.3 | Elabora oficio, signado por el Gerente de
Tesoreria, dirigido al Director de Recursos
Financieros para la entrega del expediente
original del ganador, la cual es la documental
soporte de pago de premio original.

18.4 | Anexa una copia del acuse del oficio con toda
la documentacion soporte de pago, en el
expediente consecutivo de pago de premios en
ventanilla de la Gerencia de Tesoreria.
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AREA EMISORA: HOJA No. DE
p SUBDIRECCION GENERAL DE 25 55
@ LOTERIA ADMINISTRACION Y FINANZAS
NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74 | TIPO: RESERVADO
FECHA DE NIVEL DE
EMISION MARZO 2026 REVISION 00

| NOMBRE DE NORMA INTERNA:

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

Fin del Procedimiento

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
19. ~DIRECTOR DE | 19.1 | Recibe documentacién soporte para su guarda
RECURSOS todi
FINANCIEROS y custodia.
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LOTERIA
NACIONAL

AREA EMISORA:

HOJA No.

DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION GENERAL DE 26

55

CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74

TIPO: RESERVADO

FECHA DE
EMISION MARZO 2026

NIVEL DE
REVISION

00

| NOMBRE DE

NORMA INTERNA:

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREM

10S TRADICIONALES

V.DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

PAGO DE PREMIOS Y/O REINTEGROS A TRAVES DE VENTANILLA DE LA GERENCIA DE TESORERIA DE LOTERIA NACIONAL

JEFE (A) DE DEPARTAMENTO DE PREMIOS
TRADICIONALESY PAGOS DIVERSOS

2Autentifcacion del
bilete correcta?

Verfica que los datos
capturados sean correctos.

O

SUBGERENTE DE CAJA GENERAL GERENCIA DE TESORERIA

PAGO DE PREMIOS Y/O REINTEGROS A TRAVES DE VENTANILLA DE LA GERENCIA DE TESORERfA DE LOTERfA NACIONAL

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

JEFE (A) DE DEPARTAMENTO DE PREMIOS

TRADICIONALES Y PAGOS DIVERSOS

iEs correcta la
informacién?

Corrige los datos ingresados

I =

rocede a imprimir, por
triplicado, Carta Recibo de
Pago de Premios Mayores o

eintegros, a cual sellay
rubrica (sin cubrr datos), y
s documentacion aue

emite el Sistema

I .

Entrega al ganador la
documentacién emitida por el
istema, solcitando
corrobore sus datos y si son
correctos firme todos los

i 210

Entrega al ganador un juego
de originales de todos los

¢ 211

Resguarda el expediente del
ganador como documental
soporte de pago del premio o
reintegro.

i 212

Ordena los expedientes del

dia por nimero de carta

recibo de pago; y archiva en
dnfoider

SUBGERENTE DE CAJA GENERAL

GERENCIA DE TESORERTA
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LOTERIA
NACIONAL

AREA EMISORA:

HOJA No.

DE

SUBDIRECCION

GENERAL

ADMINISTRACION Y FINANZAS

DE

27

55

CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74

TIPO: RESERVADO

FECHA DE
EMISION

MARZO 2026

NIVEL DE
REVISION

00

| NOMBRE DE NORMA INTERNA:

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

JEFE (A) DE DEPARTAMENTO DE PREMIOS
TRADICIONALES Y PAGOS DIVERSOS

SUBGERENTE DE CAJA GENERAL

GERENCIA DE TESORERIA

PAGO DE PREMIOS Y/O REINTEGROS A TRAVES DE VENTANILLA DE LA GERENCIA DE TESORERA DE LOTERfA NACIONAL

Revisa los movimientos de
caja como resultado de las

¥ 32

Efectia el cierre de caja, al
condluir el horario para el
pago de premios y/o
reintegros

[ .

Prepara el corte del dia, con la
Siguiente informacién
reportes, y remite mediante
oficio a la Gerencia de Crédi
y Cobranza para su recepcion,
lectura yverificacion de
illetes.

I .

Prepara el corte del dia, conla
siguiente informacin y
reportes, y remite mediante
oficio ala Gerencia de
Contabilidad para su
validacion, resguardo y
custodia

43

Elabora el reembolso del
fondo fijo para pago de
premios en efectivo de

Sorteos Tradicional
diariamente, en el cual se
deben incluir s Carta Recibo

de remios y/o
Reintegros Originales

51

Envia mediante correo
electrénico el "Comprobante
Fiscal Digital por Internet,
(CFDI)" por la Constancia de

correos proporcionados por el
ganador semanalmente

T

v

61

Revisa los cortes del dia para

su envio a las dif

y el reembolso del Fondo Fijo

de Pago de P

Gerencia de

ferentes areas

Tesoreria

T

v 71

Envia [os cortes diaa la
Gerencia de Contabilidad y
Gerencia de Crédito
Cobranza para su recepcion
Tevision dela informacion
iocumentacion soporte de
pago de premios, en el
4mbito de su competencia

o

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

JEFE (A) DE DEPARTAMENTO DE PREMIOS
TRADICIONALES Y PAGOS DIVERSOS

JEFE (A) DEL DEPARTAMENTO DE PREMIOS

ELECTRONICOS Y CONTROL DE FONDOS

SUBGERENTE DE CAJA GENERAL

PAGO DE PREMIOS A TRAVES DE INSTITUCIONES BANCARIAS

dentifca el tio de Bilete

iBillete tradicional o
Clearénico?

Entregasl beneficario
insiraccdn da vage de
iere premiads:.

remios iguales o
‘mayores 3 $10,000.00
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AREA EMISORA: HOJA No. DE

e SUBDIRECCION GENERAL DE 28 55
LOTERIA ADMINISTRACION Y FINANZAS
NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74 | TIPO: RESERVADO
FECHA DE NIVEL DE
EMISION MARZO 2026 REVISION

00

| NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES |

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

JEFE (A) DE DEPARTAMENTO DE PREMIOS JEFE (A) DEL DEPARTAMENTO DE PREMIOS

JEFE (A) DE DEPARTAMENTO DE PREMIOS JEFE (A) DEL DEPARTAMENTO DE PREMIOS
TRADICIONALESY PAGOS DIVERSOS ELECTRONICOS Y CONTROL DE FONDOS

SUBGERENTE DE CAJA GENERAL SUBGERENTE DE CAJA GENERAL

TRADICIONALES Y PAGOS DIVERSOS ELECTRGNICOS Y CONTROL DE FONDOS

; 114

Genera los archivos en PDF y
mediante correo electrénico
los envia al ejecutivo para

‘ta documentacién es
correcta?

correspondientes.

P EETS

Realiza la autorizacion

rrespondiente dentro del

“Sistema Integral de Loterias
s

Solicta a validacién al Canal
de Venta en linea

Solicita al ejectivo requeriral
anador documentacian
adicional para poder verificar
Ia identidad de este

&

Solicita al efecutivo
proporcionar al ganador los
locumentos para firma

19

¥

Da ecturay registra en ol
“Sistema de oterias
tradicional (SLT)" capturando
os datos del ganador y del
premio

b o

118

Genera los archivos en PDF y
mediante correo electrénica
los envia al ejecutivo para
correspondientes

l 119

Realiza 3 autorjzacién

corespondiente dentro del

“Sistema Integral de Loterias
[l

Clasifca el tipo de Bilete

iBillete tradidonal o
electranico?

T

Recibe por correo electrénico

Tradiconak
1 111

Realiza a "Consulta del

PAGO DE PREMIOS A TRAVES DE INSTITUCIONES BANCARIAS
PAGO DE PREMIOS A TRAVES DE INSTITUCIONES BANCARIAS

remio” on el Sistema Integral ion,

e Loterias (SIL), para verficar solicitando al ejecUiivo enviar
que v s rcdones ormato de Solicitud-
presentadas, tengan Autorizacion de Pago de

estatus de "NO PAGADA". Premios en version editable

¥ R 2T

mprime tods i formacion

Genera I autorizacién del e fue recbida por correa

wamie en'el Sistema inegral lecdnioy ae o alisda
e Loterias (31, Ge pago, archiva yresguarda

i =
e o

adjuntando el tramite
completo del ganador para su

v

113

0a Jecturay registra en el
“sistema de loterias

tradidonal (SLT) capturando

los datos del ganaclor y del Realizala revision del tramite.

5 :
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AREA EMISORA: HOJA No. DE

e SUBDIRECCION GENERAL DE 29 55
LOTERIA ADMINISTRACION Y FINANZAS

NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74 | TIPO: RESERVADO
FECHA DE NIVEL DE
EMISION MARZO 2026 REVISION

00

| NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES |

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

JEFE (A) DE DEPARTAMENTO DE PREMIOS JEFE (A) DEL DEPARTAMENTO DE PREMIOS UEEEUDIDE DERLRTAMENTOIDE

TRADICIONALES Y PAGOS DIVERSOS ELECTRONICOS Y CONTROL DE FONDOS

DIRECTOR DE RECURSOS

PREMIOS TRADICIONALES Y FINANCIEROS

PAGOS DIVERSOS

21 v 2 } 3 } 4,

SUBGERENTE DE CAJA GENERAL GERENCIA DE TESORERTA SUBGERENTE DE CAJA GENERAL

Viene del procedimiento Coordina con la Subdireccion Comunica al ganador via
para el pago de premios General de Asuntos Jurdicos, correo electronico y via
Transfiere los recursos a la Vi reintegros a traves Recibe notificacin y participacin del Notario telefonica, el lugar, fechay
cuenta bancaria habilitada de ventanilla de la programa la fecha de pago Publico, ena fecha y hora ora en qué debe presentarse|
para el pago de premios Gerencia de Tesoreria. establecidos para Ia entrega para realizar la entrega del
‘radiconales Ver actividades de la 2.1 p “Cheaue como pago del
25 premio ante Notario Publico

3 - i . v 22 v 32

Informa fecha y hora para el
pago del premio a la Instruyeal Subgerente de
Caja General comunicarle al

ganador el lugar, fecha y hora

Registra en la banca

electrénica el pago 0 genera Notifca al ganador que el o 52 reliars oA p365
laorc ago pago del premio se efectuara a poe
correspondiente ante Notario Publico

v 23

Q v 12
Envia a a sucursal bancaria a ]
través de correo electronico, =]
1a autorizacion de pago del =
premio y los documentos en 2 Elaborala Constandia de
PDF para recabar en 4 tantos Tecepaon de billete
1a firma del ganador y =)
proceder con el pago ]
<
n v 24 5 ¥ 3
electranico, por parte de la w
S ucursal bancaria, el 5 srocedeconel -
comprabante de pagoy rocede con el registro del
g oG documentacin =z ganador en el sistema
irmads por &l ganador, como
oA evidencia del pago realizado ,9
]
41
g T = [p— T 2 -
i ptuc s i Entrega al ganador la
5 e eretticon cuenta bancaria adgnada Recibe y revisa diariamente el 8 documentacion emitida por el
original completa soporte del elabors reporte de 1oy reporte de los premios S stema, para firma
E o oo Nl oremios patehor v del pagados 3 ravés delportal 8 siecpen dea Cart Recioo
o Quincenaimente Foralbancilo v sitemas y o g e oo de Premios Mavores,
= remite 3 la Subgerencia de 8 Ia entrega del cheque
w 3 comespondiente
a v 42 S
] = v 15
S Efectia l liberacion dentro <
F el Sistema ntegral de v
Loteras (S0, ctualzando el o 61
= estatus del boleto y/o. & Realiza encuesta al ganador
< bilete(s) o bien lanstruccién S Realiza las acciones para el
Q@ @ pago delbilete premiado < Pag del premio medrante
S s Cheque, an presencia del
Notario Pablico y del Titular
H L 2E] o I Vo Tepresemtints e
2 Emitereporte delssterma b 15 subdirece 6 Generalde
Integral de toteria, “Reporte =]
w Insirucciones electroncasy. 4 Elabora oficio, signado por el
a fisicas”, de todos los tramites ] rene de Fesoreria bara ¥ o2
Q berados para entregara | = Recursos Financieros del
Q cia de Creditoy o dor, solicitando se
S S programaa fecha de pago Solcta al coneursante la
= ante Notario Publico firma de toda la
e} 7 de 74
44 3 $ 17 Pago en 4 tantos Recibe una copia de la Fe de
m hechos notariales para su
Remite ala Gerencia de integracion al expedente
Crédito y Cobranza mediante g original del ganador.£1
oficio firmado por el Gerente Elabora nota informati locuments original quet
labora nota informativa con bajo resguardo  custodia de
de Tesorerl pars s lectura y 2 foscatos obtenacs on i e Comoral do
documentaden = suntos Juridicos

v 72
v Recbe s i delare de
hethos notaraies 1 turna !
epartamento de bremics
Conciialos trémites pagados dradicionales y Pagos

Diveros,para qus s tegre
por ntitucion Bancaria y los o expechente original del

51

v 46

Recibe al ganador en el lugar,

fecha y hora indicada y en
presencia del Notario Publico

Remite Semanalmente a cada realiza |a autentificacién
Institucion Bancaria, relacion nuevamente del billete de
e tramites originales loteria premiado

pendientes de entregar

¥ 52

Conduce al ganador y Notario
Pblico al drea en donde se
Fin llevara a cabo la entrega del
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AREA EMISORA: HOJA No. DE
e SUBDIRECCION GENERAL DE 30 55
@ LOTERIA ADMINISTRACION Y FINANZAS
NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74 | TIPO: RESERVADO
FECHA DE NIVEL DE
EMISION MARZO 2026 REVISION 00
[ NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES |

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

JEFE (A) DE DEPARTAMENTO DE
PREMIOS TRADICIONALES Y

DIRECTOR DE RECURSOS
FINANCIEROS GERENCIA DE TESORERTA SUBGERENTE DE CAJA GENERAL

PAGOS DIVERSOS

PAGO DEPREMIO IGUALES O MAYORES A $10,000,000.00 BRUTOS ANTENQTARIQ PUBLICO

Ver archivo del diagrama de flujo

B L C B o000 @

PUNTO DE PROCESO / SUBPROCESO DECISION DOCUMENTO / BASE DE CONECTOR INICIO FIN FIN
CONTROL ACTIVIDAD REGISTRO DATOS SIMPLE TERMINACION

DN-07 version 09



@

LOTERIA

AREA EMISORA: HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE 31 55
ADMINISTRACION Y FINANZAS

NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74 | TIPO: RESERVADO
FECHA DE NIVEL DE
EMISION MARZO 2026 REVISION 00

| NOMBRE DE NORMA INTERNA:

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

VIi. PLAN DE CALIDAD

ACTIVIDADES

RESPONSABLE DE LA
VERIFICACION

FRECUENCIA DE
VERIFICACION

CARACTERISTICA A
VERIFICAR

CRITERIO DE

ACEPTACION

REGISTRO

PLAN DE ACCION
ANTE SITUACIONES
NO CONFORMES

PAGO DE PREMIOS

Recibe el billete
tradicional junto con
instruccién de pago
de billete premiado, o
billete electréonico, o
instruccién de pago
para billete premiado
(internet). En caso de
boletos o  Dbilletes,
revisa que éste se
encuentre en buenas
condiciones, coteja
firma con
identificacion oficial
autorizada, si el
boleto original queda
en custodia de la
sucursal bancaria, el
ejecutivo bancario
debera extender un
acuse de recibo al
concursante.

Jefe (a) de
Departamento de
Premios Tradicionales y
Pagos Diversos.

Cada que se presente un
concursante.

Completo

Legible (serial o cédigo

de barras)

Sin tachaduras
enmendaduras
Identificacion
vigente

Constancia de Situacion

Fiscal

oficial

ni
Cumplir todas
caracteristicas.

las

Billete Tradicional
junto con Instruccion
de Pago de Billete
Premiado, o Billete
electronico, o]
Instruccion de Pago
para Billete Premiado
(internet), copia de
identificacion  oficial
vigente y constancia
de situacion fiscal.

Informa al concursante
las disposiciones
reglamentarias para
boletos rotos,
maltratados, mutilados,
alterados y le manifiesta
que para mayor
informacion podra
obtenerla en el
Departamento de
Andlisis de Procesos
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@

LOTERIA
NACIONAL

AREA EMISORA:

HOJA No. DE

SUBDIRECCION
ADMINISTRACION Y FINANZAS

GENERAL DE

32 55

CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74

TIPO: RESERVADO

FECHA DE
EMISION

MARZO 2026

NIVEL DE
REVISION

00

| NOMBRE DE NORMA INTERNA:

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

ACTIVIDADES

RESPONSABLE DE LA

VERIFICACION

FRECUENCIA DE
VERIFICACION

CARACTERISTICA A
VERIFICAR

CRITERIO DE
ACEPTACION

REGISTRO

PLAN DE ACCION
ANTE SITUACIONES
NO CONFORMES

Recibe archivo por
correo electroénico,
imprime y guarda la
informacion para
trabajarla. Revisa que
las copias del billete

tradicional junto con Completo
instruccion de pago Legible (serial o cédigo
de billete premiado, o Jefe @) de de barras) Cumplir todas las Se envia al
billete electrénico, o Departamento de | Cada que se presente un Sin tachaduras ni | caracteristicas. Protocolo Departamento de
instruccion de pago Prepmios Tradicionales concu?sante P enmendaduras de validacion de Billete SLT/SIL Andlisis de Procesos
para billete premiado . y ’ Se verifican los datos. Tradicional por medio de para que aclare su
Pagos Diversos

(internet), la Solicitud de pago | Bancos. inconformidad
identificacion oficial debidamente
autorizada sea legible requisitado.
y que la solicitud de
Autorizacion de Pago
de Premios esté
debidamente
requisitado.
Revisa que los billete c i tod |
tradicional junto con Completo c:rggérristicas as Vae?-
instruccién de pago Legible (serial o codigo ’ )

N . Protocolo de actuacion .
de billete premiado, o Jefe (@) de de barras) de cajeros de pago de Se envia al
pnllete gl’ectromco, o Departamento de | Cada que se presente un Sin tachaduras ni premios en la Depgr?amento de
instruccion de pago . . enmendaduras e . . SLT/SIL Andlisis de Procesos

) i Premios Tradicionales y | concursante. . autentificacion de billete

para billete premiado Pagos Diversos Se verifican los datos. fisico boleto e para que aclare su
(internet), no estén Solicitud de pago instru,ccién de pago de inconformidad
rotos, mutilados, debidamente Fag

ilegibles, alterados o
maltratados.

requisitado.

billete  premiado de
sorteos tradicionales.
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AREA EMISORA: HOJA No. DE

i SUBDIRECCION GENERAL DE 33 55
@ LOTERIA ADMINISTRACION Y FINANZAS
NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74 | TIPO: RESERVADO

FECHA DE NIVEL DE
EMISION MARZO 2026 REVISION 00
[ NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES
VIIl. CONTROL DE CAMBIOS
REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
00 Creacion del documento. Marzo 2026

IX. GLOSARIO

Billete de Loteria:

Documento al portador que sirve unicamente para identificar a su tenedor como participante
en el sorteo sefalado en el mismo. Puede ser fisico o electronico, para este ultimo se
expedira un comprobante de participacion impreso.

Reintegro:
Es la restitucion equivalente al importe del precio del billete

Sistema SIL:
Sistema Integral de Loterias.

Sorteo:
Es el proceso que realiza la Loteria Nacional determinar los billetes ganadores y sus
respectivos premios.

X. ANEXOS

Formato Dotacién para pagos en efectivo

Imagen Billete de loteria tradicional

Imagen Billete de loteria electronico

Instruccion de pago de billete premiado

Resumen de billetes pagados al publico

Relacion de cheques y/o spei y/o cheques expedidos en el dia
Solicitud-autorizacion de pago de premios a loteria nacional
Carta consentimiento de tratamiento de datos personales

Fe de hechos notariales

PROTOCOLO DE ACTUACION DE CAJEROS DE PAGO DE PREMIOS EN LA
AUTENTIFIQACI()N DE BILLETE FISICO TRADICIONAL, ELECTRONICO E
INSTRUCCION DE PAGO DE BILLETE PREMIADO DE SORTEOS TRADICIONALES.
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AREA EMISORA: HOJA No. DE
LOTERIA  [SURRESCON, SOE 7| % | =
NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74 | TIPO: RESERVADO
ity wwzown | NS |
| NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES
OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir para la autentificacién y validacion de billete, boleto o
instruccion de pago de billete fisico premiado de sorteos loteria tradicionales, atendiendo a la
verificacion de los diversos Elementos de Lectura y Seguridad establecidos.

ALCANCE

El procedimiento inicia cuando un concursante se presenta a ejercer su derecho a cobro en
cajas de pago de premios en ventanillas de la Gerencia de Tesoreria.

POLITICAS

Es responsabilidad del Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos
Diversos, solicitar de manera anual validar la vigencia de los Elementos de Lectura y
Seguridad de Billete de Loteria a la Gerencia de Produccion y Devolucion.

Es responsabilidad del Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos
Diversos, capacitar a los cajeros de pago de premios en ventanilla de la Gerencia de
Tesoreria, en materia de autentificacion de los billetes fisicos de loteria tradicional.

Es responsabilidad del Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos
Diversos, realizar las gestiones correspondientes, para contar con las herramientas
necesarias para llevar a cabo la autentificacién de los Billetes, Boletos o Instrucciones de
Pago de Billete Premiado de Sorteos Tradicionales.

Es responsabilidad del Cajero de Pago de Premios en ventanilla, al momento de su
recepcion y previo a su lectura para el tramite de pago, verificar que el Billetes fisicos,
Boletos fisicos o Instrucciones de Pago de Billete Premiado fisicas de Sorteos Tradicionales,
no se encuentren suajados, perforados y/o que tengan el sello de cancelado o inutilizado,
para proceder a realizar la autentificacion completa, asi como verificar la caducidad del
derecho a cobro.
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Sabado

LOTERIA QR TEO ‘,,°, 10 de mayo

NACIONAL \MAGNOo
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BILLETE FiSICO TRADICIONAL

ANVERSO

L TERIA SORTE
IONAL ZODIA‘C’C

Domin 0 4 de mayo de 20

¥ BATALLA DE PUEBLA
5 ddmayo

PR § e X

Ddfensa SRS &

ELEMENTOS DE SEGURIDAD VISIBLES

1. Microtexto en numero del premio Mayor: El numero indicativo del monto del premio
mayor del sorteo tiene relieve, el cual puede validarse con el tacto. También en este
numero se debe verificar con lupa que el texto que se localiza en el perimetro que
conforma la cantidad del Premio Mayor, Premio Principal o cualquier otra leyenda que se
encuentre en esa posicién, sea legible y forme la frase “LOTERIA NACIONAL”, o
cualquier otra frase previamente notificada. En caso de que solo se visualice una linea
negra o de cualquier otro color, se determina que el billete no es auténtico.
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2. Numero del billete: Verificar con lupa que en cada uno de los digitos que conforman el
numero del billete impreso en su parte superior, aparezca impreso en el extremo inferior
de cada digito que conforma el numero de billete fisico en Microtexto el numero completo
de billete fisico en distintas posiciones, siempre en el orden que integra el numero

premiado.
~|~ ~ o~ ~ © ~
X ~ o - © o
32° R ke is gy

También se debe validar que el numero del billete impreso en la parte superior derecha debe
coincidir con el numero de billete impreso en la secuencia numérica de la parte inferior.

TERIA
(CronaL G352

.I—T-.sv, ks

3. Numero de Vigésimo: Validar que el numero de vigésimo (fraccion adquirida), que se
localiza en la parte inferior derecha, coincida con los penultimos digitos de la secuencia
numérica de la parte inferior media del billete fisico.
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2z
i G 219 10.0.0.0/

5 ddmayo

Dafensa

4. Caracter idéntico al ultimo digito de la secuencia de niumeros que aparecen en la
impresion invisible. Verificar que exista idoneidad del udltimo digito visible en la
secuencia numérica de la parte inferior central del billete, con el que se aprecie al final de
la parte superior derecha del billete fisico al exponerlo en la luz UV.

- - B

LA DE PUE
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5. Impresién oculta (simbolo) Magenta: Identificar greca (simbolo) color magenta en la
parte superior del billete, visible bajo luz UV que reacciona a la humedad.

6. “L o N” en color turquesa: Validar la presencia de las letras: “L” o “N” junto a la serie
numérica inferior izquierda que se forma con el numero del billete fisico, visible al
exponerse a la luz UV.

7. Tramado turquesa. Validar el tramado turquesa, impreso en tinta invisible en la zona de

la secuencia numérica ubicada en la parte inferior del billete y visible al exponerlo a la luz
uVv.
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~
—

—
o

8. Fibras fluorescentes en la superficie del papel. Identificarlas en todo el billete, visibles
bajo luz UV y a simple vista en las zonas de menor carga de tinta (partes claras del billete

fisico).
e | o ul RN A A%
'\ ( '~ . k \ ( - l‘. |\ { \\ l
\‘ \_/ N i % . P "~ \ N l‘ &5 ¥ 2 2
D) — 0N TR WY E,

9. Imagen de seguridad. Validar la imagen que se forma de lado izquierdo del billete fisico,
visible con la exposicion de luz UV.
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10.Validar que el billete fisico no haya sido suajado, perforado, que tenga sello de cancelado
o inutilizado.

11.Secuencia numérica inferior visible. Esta secuencia se debe validar que este
compuesta por: Tipo de Sorteo, No. de Serie, No. de Billete y la Fraccion (vigésimo),
como se muestra en la siguiente imagen. Dichos datos también se encuentran visibles,
impresos de manera separada, en diversas areas del billete.

x piass o Sabado
LOTERIA  (SORTEO @ 10 de mayo
NACIONAL “MAGNO: M 4. 5005

\ /

Tipo de | Serie | | No. Billete | Fraccion
sorteo (Vigésimo)

Tipo de Sorteo
1=MAYOR
2 = SUPERIOR
3 = MAGNO
4 = ZODIACO
5 = ESPECIAL
6 = GORDITO

7 = LOTMEXICANA

8 = GRAN ESPECIAL
11 = PROFECIA MAYA
12 = DE DIEZ
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REVERSO

La lectura del elemento de seguridad del reverso del billete fisico se realiza con el
decodificador.

Con el movimiento vertical, se visualiza el nombre y numero del sorteo y con el movimiento
horizontal la fecha de celebracién del sorteo.

C%Y Oels O WA EMATO P R

- . M
Cantidad total en premios mmaﬂuuommmmnm

Premio por fracoon del
Premio Mayor en una sene

Fecha de celebracion
Reparto por sefe

_ Premios y reintegros

Lectura con decodificador Lectura con decodificador
(movimiento vertical) (movimiento horizontal)
| o Textos Ocultos o J
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Concluido el proceso de autentificacion de los elementos de seguridad visibles y ocultos del
billete fisico de loteria se procede a lo siguiente:

1. Ingresar a la pagina oficial de Loteria Nacional en la siguiente liga:

https://www.loterianacional.gob.mx/

2. Darclick en la opcién “BUSCA TU PREMIO”

@Wlm Concursos y Sorteos ~ Dénde comprar  Agentes y Expendios ~  Direccién General Transparencia ~  Marco Juridico Més ~

Cémo jugar Consulta los Busca tu premio () Sigue nuestros
Q T sorteos en vivo

‘ ® S vt

F ol P N Ya AP

3. Seingresan los datos del billete

w

‘ﬁ“‘l”"}""— Trémites Go
eXI1Co s Gol

”” Concursos y Sorteos ~ Dénde comprar  Agentes y Expendios ~  Direccin General Transparencia ~ Marco Juridico Mis ~

i
B

Busca tu boleto

Instrucciones

* Campos obligatorios

Producto®
Melate/Revancha/Revanchita h

Sorteo* Boleto Parte 1 Boleto Parte 2*

£3) woTeria

Buscar

4. Se muestra si el billete es ganador de premio o reintegro.

DN-07 version 09



https://www.loterianacional.gob.mx/

AREA EMISORA: HOJA No. DE
e SUBDIRECCION GENERAL DE 44 55
@ LOTERIA ADMINISTRACION Y FINANZAS
NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74 | TIPO: RESERVADO
FECHA DE NIVEL DE
EMISION MARZO 2026 REVISION 00
[ NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

5.

Buscador Billete Canador

GRACIAS POR APOYAR A LA ASISTENCIA PUBLICA TU APORTACION CONTINUARA
GENERANDO GRANDES CAMBIOS PARA QUIEN MAS LO NECESITA

Premio Mayor
Tu Billete es: 3411
No. de Sorteo: MAYOR 3973
Fecha de Celebracién: 3 Junio 2025
Premio por Serie: $ 7,000,000.00 (renos impuestos)

Premio por Cachito: .
$ 350,000.00 (menos impuestos)

Fecha limite para cobrar tu premio: 2 Agosto 2025 (60 dias naturales)

;Coémo puedo cobrar mis premios?.Qué es un reintegro?

Cerrar

Buscador Billete Ganador

GRACIAS POR APOYAR A LA ASISTENCIA PUBLICA TU APORTACION CONTINUARA
GENERANDO GRANDES CAMBIOS PARA QUIEN MAS LO NECESITA

Billete con un Reintegro
Tu Billete es: 3301
No. de Sorteo: MAYOR 3973
Fecha de Celebracién: 3 Junio 2025
Fecha limite para cobrar tu premio: 2 Agosto 2025 (60 dias naturales)

:Cémo puedo cobrar mis premios?; Qué es un reintegro?

Cerrar

Se procede a la validacion de los elementos de lectura “CODIGO QR”, “CODIGO
DATAMATRIX” o “CODIGO DE BARRAS” con la lectura en el Sistema de Loterias
Tradicional.

A consideracion de la Gerencia de Produccién y Devolucién, el cédigo datamatrix puede
presentar informacion diferente al cédigo QR, es decir informacion diferente al billete
como publicidad, en caso de presentar esta inconsistencia se debera corroborar con
dicha Gerencia el cambio de informacion en el codigo datamatrix si es que no es
notificada con anticipacion. Por lo que, el principal elemento de lectura a validar es el
Cdédigo QR

DN-07 version 09




AREA EMISORA: HOJA No. DE
e SUBDIRECCION GENERAL DE 45 55
@ LOTERIA ADMINISTRACION Y FINANZAS
NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74 | TIPO: RESERVADO
FECHA DE NIVEL DE
EMISION MARZO 2026 REVISION 00
[ NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES
6. Al realizar esta lectura, arroja en el sistema el importe del premio o reintegro de la
fraccion.
" DTE RIA NAC
| & B | a % . : Be & | @
@ DIRECCION DE FINANZAS 2025-06-04
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
LOTERIA o
MACIONAL PAGO DE PREMIOS MAYORES AL PUBLICO L7311
NUMERO DE CAJA |2023 CLAVE CAJERO ]— ENTIDAD I: udad de México I FECHA |2025-06-04
BANCO PAGADOR [SANTANDER - (55510028658 |
LECTURA | DATOS DE GAMADORES |
TIFO SORTED NUMERC BILLETE SERIE SIGND DESCRIPCION FRACCION IMFORTE IMPUESTC
r [4 [zopiaco [T170s 17 [ 1 [ 8 [vreo 1] | §110.00 | §7.70 (&)
] | ] [ l
] | L] | [ ] l
m | L] | [ I
] | [ (]| [ l
m ] l L O | [ l &
totaes [ 1) [ §110.00 | §7.70
DATOS DEL GANADOR NETO A PAGAR [—W
NOMBRE |
pomIcILIO | Autoriza | SIN AUTORIZACION -
CIUDAD | NUMERO DE CHEQUE [0 FOLIOSPEl | Generarche.. |
ocuPACION | D
IDENTIFICACION | NUMERO CHEQUE 2 FouoseEn | Creaus Expe
égfég? CFDI ‘ Imprima Reci... Banco Pagador

7. La informacién que arroja el sistema se coteja contra la informacion arrojada en la
consulta del premio o reintegro en la pagina oficial de Loteria Nacional (numeral 4)

8. Sitodo esta correcto se procede a la captura de los datos del ganador.
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BOLETO FiSICO ELECTRONICO

1.  Se validan las siguientes caracteristicas del billete fisico electronico.

gotipo de la institucion

ES DE PESOS EN 2 SERIES
ITETRONCO OF SORTIO CLASICO
EMISION DF BILLETES POR SERE 8O 000

SORTED N° XX
VIERNES “XX" DE JUNID DE 2016

)

<)

)
Total a pagar TALA P nep d) Cédigo de seguridad
cantidad de SINTos/P 5
Datos de la compra
LOTERA NACIONAL PARA LA ASISTINCIA PUBLICA
a) PRESCRIBE AL ARD DE CELEBRACICM DEL SORTED
CONSULTE LDS TERMINDS Y CONDICIONES DE
PARTICIPACION Y K
% s‘mmuupm:l"'” 0 Consultar los Términos y
L Condiciones de Participacién

en los sorteos y resuitados de
celpbracidn de los sorteos.

VENTR UNICAMENTE PASA MAYORES OF 18 ANDS

Area de cancelacién

d) Cédigo de seguridad

El nombre de la Institucion.

El numero de identificacion del billete.

El numero de fracciones adquiridas.

Contrasefa validacion (cédigos).

Nombre, numero y tipo de sorteo al que pertenece.
La fecha de celebracién del sorteo.

~0 a0 oD
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g. Importe del premio principal por sorteo.

h. Importe de venta de la fraccion o billete.

i. Serie ala que pertenece el numero elegido.

j-  Emision de billetes por serie.

k. Pagina para consultar el término de la prescripcion para el cobro de los premios.

2. De igual manera que en el billete tradicional se realiza la busqueda del premio en la
pagina oficial de Loteria Nacional.

3. Se procede a la validacion del elemento de lectura “CODIGO DE BARRAS” con la
lectura en el Sistema de Loterias Tradicional.

4. Al realizar esta lectura, arroja en el sistema el importe del premio o reintegro de la
fraccidn, el cual se coteja contra la informacion arrojada en la consulta del premio o
reintegro en la pagina oficial de Loteria Nacional (numeral 2)

5. Sitodo esta correcto se procede a la captura de los datos del ganador.
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INSTRUCCION DE PAGO DE BILLETE PREMIADO FiSICA

1.  Se validan las siguientes caracteristicas de la Instruccion de Pago de Billete Premiado
Fisica.

c)

Loteria Nacional para la Asistencia
Instruccién de pago para billete premiado

f)

$11,160.00
NTULA MI DIA DE SBUERTE NO. ORCANISMO 1053
10 OE VENTA 2435044120816847 GAR DE COBRO{SEDE (09 Cludad dy México
MAGNO SERIE 4 NO. SORTEQ j) #387
NO. BILLETE 35742 SIGNO 0 FECHA DE CELEBRACION i) 31 DICIEMBRE 2024
IMPORTE DEL PREMIO POR CANTIDAD DE FRACCIONES
FRACCION $3,000.00 b o4
= s12Im "
IMPUES TO FEDERAL k) (1.00%) $120.00 Nombre y firma del beneficiario
&l Impona dal
MPUESTO LOCAL (6.00%) $720.00 itidos por la
PUbII
NETO A PAGAR $11,160.00
Presentar esta instruccion de pago de bilate pre A hancos X S

Para ol pago del premio respactivo dabard prasentar on sucursal bancaria o en Tesoreria de LOTENAL: Indentificacidn oficial vigente. RFC, CURP, Sila
identificacién ne cuenta con daberd p s de con vigencia no mayor @ 3 meses.

AVISO DE PRIVACIDAD: (4 Loterla Nacional pars ls Asistencie POblica hace de su conocimiento que sus datos porsonalos serdn protegidos, incorporados
y tratados en el Sistema de Datos Persona "Premios Pagados a través de Institucones Bancarias®, cuya finakdad es sistematizar 108 datos personales de 108

ganadores de los sorlecs dé 1a Loteria Nadonal para &a Publica, registrado en el listado de sistemas de datos persona oo Instituto Federa! de
;\ccow a la Informacion Pubhcalwww. 3l gob.mx), poura o Yurecho de acceso y comecion de dalos personales on of siguionte domicilio Av. Plaze
de la Republiva 117, 1er piso col. Tabacalera Del Cuaue| l) rito Fedural C.P. 06037, 0 bion on el commeo electronico enlaco@iotenal.gob mx

Lo antes sefalado os un cumMpimiento a 1o ostipusado on o Arts. 3 fraccion |1, 4 fraccion 118 fraccion Il 20 fraccidn 11, Nl y 22 fraccién V de la Loy de

Transparencia y Acceso a k& Informacion PUblica Gubarmamantal, Arts. 47 y 48 de! Reglamento de la Ley de Tranaperencio y Acceso a ka informacion Poblica
Gubemamental, a los Lineamientos de Proteccon oe Dalos Personales; Arts Segurdo,
Quinto. Sexto. Novenom Decimoquinto,Decimoséptimo, y Vigésimo Primero, de la Ley @
Federa de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares

h)

(x]
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a. Logo de Loteria Nacional.
b. Logo del Canal de Venta en Linea que emite la Instruccion de Pago
c. Nombre de Loteria Nacional y del documento “Instruccion de Pago para Billete
Premiado.
d. Nombre del beneficiario
e. Firma del beneficiario
f. Importe del premio
g. Cdédigo QR para validar con la lectora en el Sistema de Loterias
h. Cdodigo QR mediante el cual valida el canal de venta.
i. Fecha de celebracion del sorteo
j- No. de Billete, Nombre, Numero y Serie de Sorteo
K. Impuestos retenidos

2.

Aviso de privacidad.

Se procede a solicitar la validacion al Canal de Venta en Linea que emite la Instruccion
de Pago, de la siguiente manera:

ALEGRIA LOTERIA

Enviar correo solicitando la validacion a: isela.martinez@loterianacional.gob.mx

TULOTERO

Se debe solicitar mediante correo electronico a Stefany Jara
stefany@tulotero.mx el acceso al sistema de TulLotero a los cajeros de pago de
premios, para que puedan llevar a cabo la validacion de la Instruccion de Pago
emitidas por TulLotero, para su pago en la Ventanillas de la Gerencia de
Tesoreria.

Una vez que TulLotero envia a cada cajero la contrasefia, mediante correo
electronico, estos deberan ingresar a la siguiente liga para realizar la validacion
correspondiente.

https://lotenal.mx.tulotero.net

CMILLONARIO

Para realizar la validacion el cajero debe ingresar a la siguiente liga que creé
CMillonario para realizar la validacion de los premios mayores, para lo cual las
Instrucciones de Pago emitidas por este canal de venta deben ser escaneadas
con el lector proporcionado por CMillonario.
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https://terminalloteria.cmillonario.com/CMillonario TerminalLotenal/signin

Cualquier duda o solicitud se debe canalizar a través de las siguientes cuentas
de correo electronico:

Atencion_clientes@cmillonario.com
Victor.fortanell@midiadesuerte.com.mx
cesar.zamora@midiadesuerte.com.mx
MISUERTE.MX

La validacidon de las Instrucciones de Pago emitidas por este Canal de Venta,
debe ser solicitada a través de las siguientes cuentas de correo electronico:

Victor.fortanell@midiadesuerte.com.mx
cesar.zamora@midiadesuerte.com.mx

3. De igual manera que en el billete tradicional se realiza la busqueda del premio en la
pagina oficial de Loteria Nacional.

4. Se procede a la validacion del elemento de lectura “CODIGO QR” con la lectura en el
Sistema de Loterias Tradicional.

5. Al realizar esta lectura, arroja en el sistema el importe del premio o reintegro de la
fraccion, el cual se coteja contra la informacion arrojada en la consulta del premio o
reintegro en la pagina oficial de Loteria Nacional (numeral 3)

6. Sitodo esta correcto se procede a la captura de los datos del ganador.
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INCONSISTENCIAS EN BILLETE FiSICO TRADICIONAL, ELECTRONICO O
INSTRUCCION DE PAGO DE BILLETE PREMIADO FISICA.

Si en el proceso de autentificacion de billete fisico tradicional, electronico o instrucciones de
pago de billete premiado fisica se detectan inconsistencias, se procede de la siguiente
manera:

1. Billete, Boleto o Instruccién de Pago alterado, siniestrado, con reporte de robo y/o
extravio: Se da aviso a la Gerencia de lo Contencioso, Administrativo, Mercantil, Civil y
Amparo y Subdireccion General de Asuntos Juridicos para su atencion en el ambito de su
competencia, debiendo:

a)

b)

c)

d)

El cajero informara via correo electrénico al Jefe (a) de Departamento de Premios
Tradicionales y Pagos Diversos, anexando escaneo del billete, identificacion oficial
presentada por el portador del billete y captura de pantalla donde indique la incidencia
emitida por el Sistema de Loteria.

El cajero informara al portador del billete que el sistema no reconoce el billete, por lo
gue se enviara a otra area para su atencidn correspondiente.

El cajero procedera a elaborar el formato “Recibo de billetes para su Aclaracion”,
recabando nombre, firma y numero telefonico del portador del billete. Asimismo, le
solicitara comprobante de domicilio actual, en caso de que su identificacion oficial no
contenga su domicilio o este no sea su domicilio actual.

El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, elaborara
oficio signado por el Gerente de Tesoreria, para dar aviso al titular de la Gerencia de
lo Contencioso, Administrativo, Mercantil, Civil y Amparo, con copia de conocimiento a
la Subdireccién General de Asuntos Juridicos, para los efectos correspondientes.

El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, mantendra
un expediente por cada caso remitido a la Gerencia de lo Contencioso, Administrativo,
Mercantil, Civil y Amparo, con la finalidad de llevar un seguimiento.

2. Billete Tradicional roto, maltratado o con doble sello: Si el billete no ha sido suajado,
perforado o presente sello de cancelado o inutilizado, se debera reconstruir, de la
siguiente manera:

a)

El cajero informara al portador del billete que le sera retenido el billete para elaborar la
correspondiente Acta Circunstanciada de Hechos relativa al estado fisico en el que se
encuentra el billete, solicitdndole para tal efecto al ganador elabore una carta narrativa
en donde explique el motivo por el cual presenta el billete en esas condiciones.

DN-07 version 09




AREA EMISORA: HOJA No. DE

i SUBDIRECCION GENERAL DE 52 55
@ LOTERIA ADMINISTRACION Y FINANZAS
NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74 | TIPO: RESERVADO

FECHA DE NIVEL DE
EMISION MARZO 2026 REVISION 00
[ NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

b)

c)

d)

El cajero procedera a elaborar el formato “Recibo de billetes para su Aclaracion”,
recabando nombre, firma y numero telefénico del portador del billete.

El cajero reconstruye el billete, pagando una etiqueta en la parte reversa del billete, y
firmando.

El cajero realiza el proceso de autentificacion del billete y elabora la Constancia de
Hechos correspondiente, y notifica al Jefe (a) de Departamento de Premios
Tradicionales y Pagos Diversos.

El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, en caso de
proceder el pago de premio o reintegro, libera el billete para su pago, por lo cual
instruye al cajero para que se comunique con el ganador y esté acuda a las ventanillas
de pago de premios para realizar el tramite.

f) El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, mantendra un

expediente por cada caso de billete reconstruido, con la finalidad de llevar un
seguimiento.

3. Billete Tradicional o Billete electronico registrado como pagado en el Sistema de
Loterias: Esté billete se turna a la Gerencia de Crédito y Cobranza, para las aclaraciones
correspondientes, procediendo a:

a)

b)

c)

El cajero informara al portador del billete que le sera retenido el billete para el envio al
area correspondiente para su aclaracion.

El cajero procedera a elaborar el formato “Recibo de billetes para su Aclaracion”,
recabando nombre, firma y numero telefénico del portador del billete.

El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, elaborara el
oficio, signado por el Gerente de Tesoreria, a efecto de la remision del billete original y
el formato “Recibo de billetes para su Aclaracion” a la Gerencia de Crédito y
Cobranza, para las aclaraciones correspondientes.

En caso de que la Gerencia de Crédito y Cobranza notifique a la Gerencia de
Tesoreria que la incidencia se presentd entre un comisionista y un particular, y que
conforme a sus facultades se realizd el ajuste correspondiente al comisionista para
proceder al pago al ganador, anexando la evidencia documental soporte, el Gerente
de Tesoreria, instruira al Subgerente de Caja General a validar la documentacioén, y en
su caso de proceder, se instruird al Jefe (a) de Departamento de Premios
Tradicionales y Pagos Diversos, a realizar el pago del premio al ganador y solicitar el
registro manual a la Gerencia de Contabilidad.
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e) El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, mantendra
un expediente por cada caso remitido a la Gerencia de Crédito y Cobranza, con la
finalidad de llevar un seguimiento.

4. Billete Tradicional que, al realizar el proceso de autentificacion se tiene duda en la
autentificacion de los elementos de seguridad y lectura 6 Billete electronico que se
encuentre Roto, Mutilado, llegible parcial, Maltratado, Impresiéon incompleta,
Manchado (parcial), Tachado o rayado, Marcado como Nulo, pero que no fue
cancelado (continta registrado en el SICAL como vigente). Si el billete o boleto es
presentado con estas caracteristicas y genera dudas sobre su autenticidad y/o no puedan
ser verificados en las Terminales y/o Sistema de Loterias, se solicitara mediante oficio a
la Gerencia de Procesos la dictaminacion de procedencia o improcedencia del pago de
premio, para lo cual:

a) El cajero informara al portador del billete o boleto que le sera retenido para el envio al
area correspondiente, ya que el sistema no lo reconoce, solicitandole elabore una
carta narrativa donde explique el motivo por el cual entrega el billete o boleto en esas
condiciones.

b) El cajero procedera a elaborar el formato “Recibo de billetes para su Aclaracion”,
recabando nombre, firma y numero telefonico del portador del billete.

c) El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, elaborara el
oficio correspondiente, signado por el Gerente de Tesoreria, para remitir el billete o
boleto y carta narrativa, ambos en original, a la Gerencia de Procesos, solicitando la
dictaminacién de procedencia o improcedencia del pago de premio.

d) El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos y cajero
deberan dar seguimiento al proceso, estando pendiente de la fecha de caducidad. Si
el dictamen no es entregado a la fecha de caducidad del billete, este debera ser leido
en el Sistema de Loterias para su provision, no puede ser pagado hasta no contar con
el dictamen correspondiente, previa solicitud de la Gerencia de Procesos. En caso de
improcedencia del pago se debera cancelar la Carta Recibo de Pago y notificarse
mediante oficio tanto a la Gerencia de Contabilidad como a la Gerencia de Crédito y
Cobranza, para los registros correspondientes.

e) El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, mantendra

un expediente por cada caso remitido a la Gerencia de Procesos con la finalidad de
llevar un seguimiento.

DN-07 version 09



AREA EMISORA: HOJA No. DE

i SUBDIRECCION GENERAL DE 54 55
@ LOTERIA ADMINISTRACION Y FINANZAS
NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74 | TIPO: RESERVADO

FECHA DE NIVEL DE
EMISION MARZO 2026 REVISION 00
[ NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

5. Diferencia entre Importe de Premio o Reintegro registrado en el Sistema de Loterias
y lo publicado en la pagina oficial de Loteria Nacional: En caso de haber
inconsistencias entre estos importes, se debera solicitar al area de sistemas apoyo, por lo
gue se procedera a:

a) El cajero notificara mediante correo electrénico al Jefe (a) de Departamento de
Premios Tradicionales y Pagos Diversos de la inconsistencia presentada.

b) El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, mediante
correo electronico consultara con el area de Sistemas la inconsistencia presentada,
para conocer el dato correcto del pago. Con copia de conocimiento para el Gerente
de Tesoreria y Subgerente de Caja General.

c)El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, dara
seguimiento a la respuesta del area de sistemas, para proceder con el pago
correspondiente al ganador. Dicha respuesta sera en el momento ya que el ganador
quedara en espera de su pago.

d) El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, mantendra
un expediente por cada caso consultado con el area de sistemas con la finalidad de
llevar un seguimiento.

6. Billete electronico impreso en un papel autorizado no vigente: Cuando el boleto se
encuentre impreso en papel autorizado no vigente, se procedera a lo siguiente:

a) El cajero notificara mediante correo electrénico al Jefe (a) de Departamento de
Premios Tradicionales y Pagos Diversos de la inconsistencia presentada.

b) El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, mediante
correo electrénico consultara con el area de Atencion de Incidencias y Aclaraciones
en el Pago de Premios e Impugnacion de Resultados, la inconsistencia presentada.

C)El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, dara
seguimiento a la respuesta de dicha area, para proceder con el pago
correspondiente al ganador. Dicha respuesta sera en el momento ya que el ganador
quedara en espera de su pago.

d) El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, mantendra

un expediente por cada caso consultado con el area de sistemas con la finalidad de
llevar un seguimiento.

DN-07 version 09



AREA EMISORA: HOJA No. DE
- SUBDIRECCION GENERAL DE 55 55
@ LOTERIA ADMINISTRACION Y FINANZAS
NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-74 | TIPO: RESERVADO
FECHA DE NIVEL DE
EMISION MARZO 2026 REVISION 00
[ NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS TRADICIONALES

7. Inconsistencias o invalidez de la Instruccion de Pago de Billete Premiado: Cuando el
documento presente alguna inconsistencia en su estructura o que el canal de venta en linea
no emita la correspondiente validacion, se debera proceder con lo siguiente:

a)

El cajero notificara mediante correo electrénico al Jefe (a) de Departamento de
Premios Tradicionales y Pagos Diversos de la inconsistencia presentada, anexando la
Instruccion de pago presentada y la respuesta del canal de venta en linea.

El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, revisara los
documentos, y en caso de constatar que no es procedente, notificara al Gerente de
Tesoreria y Subgerente de Caja General, la improcedencia del pago e instruira al
cajero para al portador de la Instruccion de Pago, que dicho documento no es valido.

El cajero informara al portador de la Instruccion de Pago que no es procedente el
pago, debido a que los documentos presentados no cumplen con los requisitos, que
es necesario se comunique con el canal de venta en linea con el cual adquirié sus
billetes o boletos, para la aclaracion correspondiente.

8. Instrucciones de Pago o Constancias de Participacion, generadas por Canales de
Venta No Autorizados por Loteria Nacional. En caso de que alguna persona presente
este tipo de documentos, se procede a lo siguiente:

a)

El cajero notificara mediante correo electronico al Jefe (a) de Departamento de
Premios Tradicionales y Pagos Diversos de la inconsistencia presentada, anexando
los documentos presentados.

El Jefe (a) de Departamento de Premios Tradicionales y Pagos Diversos, revisara los
documentos, y notificara al Gerente de Tesoreria y Subgerente de Caja General, la
improcedencia del pago e instruira al cajero para informale la improcedencia del pago
al portador de los documentos.

El cajero informara al portador de los documentos, que no es procedente el pago,
debido a que los documentos presentados no son emitidos por los canales de venta
en linea autorizados por Loteria Nacional, mostrandole que en la pagina oficial se
muestran dichos canales autorizados, por lo que debera acudir a donde realizo la
compra para su cobro.
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