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. OBJETIVO

Autorizar, modificar, custodiar y/o liberar las garantias otorgadas por los comisionistas, para
respaldar su linea de crédito.

Il. ALCANCE

Aplica a la Gerencia de Crédito y Cobranza, Subgerencia de Liberacion, al Departamento de
Liberacion de Organismos de Venta y al Departamento de Liberacion a Vendedores
Ambulantes de Billetes Inicia con presentacion de las garantias por parte de los comisionistas
a la Gerencia de Crédito y Cobranza de acuerdo con la dotacion asignada por la Subdireccion
General de Ventas y Operaciones y termina con el envio de estas para guarda y custodia a la
Gerencia de Tesoreria y, en caso de requerirse se realizan las modificaciones a las Garantias
y su afectacion o liberacion.

lIl. FUNDAMENTO JURIDICO

LEYES
- Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
- Ley de Instituciones de Crédito.
- Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
- Ley Federal de Juegos y Sorteos.
- Ley Federal para la Prevencion e ldentificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita.
- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica
Federal.
REGLAMENTOS
- Reglamento de la Ley Federal de Juegos y Sorteos.
- Reglamento de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita.
ACUERDOS
- Acuerdo por el que se dan a conocer las Bases Generales de Sorteos de Loteria
Nacional para la Asistencia Publica.
LINEAMIENTOS
- Lineamientos para la Constitucion de Garantias para la Dotacion de Billetes de Loteria
Nacional.
- Incentivos a OV'’s Locales y Foraneos, Comisionistas de Loteria Electréonicay OV's que
venden por la Web.

IV. POLITICAS
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1. Recepcion, Registro y Control de las Garantias de Comisionistas.

1.1La Gerencia de Crédito y Cobranza decidira para los casos en que un Comisionista
no concluya la entrega de la garantia dentro del plazo establecido en el Contrato de
Comisién Mercantil, si se le otorga prorroga por el plazo que resulte necesario de
acuerdo con las condiciones de entrega.

1.2La Subgerencia de Liberacion, realizara la apertura del expediente del comisionista,
registrandolo en la base de datos interna, e integrando los siguientes documentos
enviados previamente:

Para OV's y VAB's:

= Original de Contrato de Comision Mercantil con firmas autografas.

= Oficio de asignacién de dotacion al comisionista.

= Notificacién de inicio de actividades.

= Comprobante de domicilio con una antigiedad no mayor a 3 meses.

= Identificacion oficial vigente.

= Acta de Nacimiento con una antiguedad no mayor a 3 meses.

= Impresién del CURP con una antigiedad no mayor a 3 meses.

= Acta de matrimonio (si es procedente).

= Carta de no adeudo, en caso de provenir de algun expendio (si es
procedente).

= Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (Cédula).

= Constancia de Situacion Fiscal actualizada emitida por el SAT.

= Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales.

= Buro de Crédito.

= Numero telefonico.

= Correo electrénico.

= Carta poder simple expedida por el comisionista a favor del responsable para
retiro de billete en caso de ausencia del titular (si es procedente).

1.3 Los tantos originales de contratos que reciba la Gerencia de Crédito y Cobranza, asi
como las garantias, se remitiran a la Gerencia de Tesoreria para su guarda y
custodia, asi como cualquier otro documento que la Gerencia de Crédito y Cobranza
considere necesario.

1.4 Para suspensiones voluntarias e involuntarias, asi como aumento o disminucion en
las dotaciones que tienen asignadas los comisionistas, se notificara via oficio o
correo electrénico, a la Gerencia de Crédito y Cobranza, para que tomen las
acciones pertinentes de cada caso; a fin de que, pueda verificar la disponibilidad en
la linea de crédito o el pago de sorteos.
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1.5La Subgerencia de Liberacion por conducto de sus Departamentos, verificara el
comportamiento crediticio de los comisionistas, considerando que seran sanos
siempre y cuando, durante el mes inmediato anterior, no haya retrasos en el pago
de sorteos con fecha de vencimiento de pago.

1.6La calificacién sobre el comportamiento crediticio que obtenga el comisionista sera
la del mes correspondiente.

1.7La Subgerencia de Liberacion verificara mensualmente las garantias a efecto de
establecer las lineas de crédito, dando seguimiento al comportamiento crediticio de
los comercializadores; y de los sistemas institucionales, extraera un reporte de
garantias, en el que se establecera el tipo de comercializador y montos por garantia,
que sera enviado a la Gerencia de Control Presupuestal y Contabilidad para sus
controles internos.

1.8 La Subgerencia de Liberacion a través de sus departamentos realizara el
seguimiento mensual del Indicador de Promedio de Utilizacion de la Linea de crédito,
como una herramienta de analisis sobre la disponibilidad en la linea de crédito de
los Comercializadores.

1.9La Subgerencia de Liberacion verificara que se cumplan los requisitos establecidos
para determinar la procedencia de la constitucion de garantias, de conformidad con
los Lineamientos para la Constitucion de Garantias para la Dotacion de Billetes de
Loteria Nacional.

Seguimiento a Fideicomiso de OV’s y VAB'’s.

2.1La Subgerencia de Liberacién debera verificar que para los OV's, se mantengan
mensualmente actualizados los saldos de los fideicomisos, de conformidad con los
saldos proporcionados por la fiduciaria; y lo mismo operara para los VAB's, cuando
se cuente con los saldos respectivos, en caso contrario, la verificacion mensual se
realizara de acuerdo con las retenciones registradas en el Sistema Institucional.

2.2La administracion de los recursos de los fideicomisos estara a cargo de la fiduciaria
a la que se encuentren adheridos los OV's locales y foraneos, asi como los VAB'’s.

2.3Para la autorizacién de retiro parcial o total de las aportaciones al fideicomiso, los
OV’'s y/o VAB's, realizaran su solicitud por escrito ante la Gerencia de Crédito y
Cobranza. Las afectaciones al fideicomiso unicamente podran ser atendidas previo
visto bueno de la Gerencia citada, misma que verificara que la disponibilidad del
crédito sea mayor o igual al monto solicitado y que los sorteos liberados cuenten con
el respaldo de la linea de crédito.
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2.4La Subgerencia de Liberacion, a través del departamento correspondiente, extraera
el calculo que genera el Sistema Institucional sobre el monto de las ventas por sorteo
para conformar el fondo de garantia a los VAB's del 2% (dos por ciento), el cual se

aplica de la siguiente manera:

* 1% (uno por ciento) aplicado a la cuenta corriente de sorteos de los VAB's.
* 1% (uno por ciento) restante sera enviado a las fiduciarias como aportacion
al fondo de garantia del fideicomiso al que pertenezcan los VAB's.

3. Liberacion de Garantia de los Comisionistas.

3.1 Laliberacién de garantia o devolucion de recursos del fideicomiso, se llevaran a cabo
por sustitucion de garantia existente o por el término de la relacién comercial con la
Institucion siempre y cuando los comisionistas no tengan adeudos.

3.2 Se informara oficialmente a la Gerencia de Crédito y Cobranza, de aquellos
comisionistas que hayan concluido o suspendido la relacion comercial con la

Entidad, proporcionando copia del Convenio de terminacién anticipada.

3.3 En la liberacién de garantia por sustitucion, conclusion o suspension de relacion
comercial, la Gerencia de Crédito y Cobranza, a través de la Subgerencia de
Liberacion iniciara el tramite respectivo por conducto de sus Departamentos de
Liberacion de OV's y Liberacién a VAB's. Dicho tramite consistira en solicitar una
Integracién de Saldo Contable en la que no presente adeudo, en caso de tenerlo se
debera de liquidar a efecto de dar tramite, en el caso de garantias hipotecarias y
fianzas, se solicitara a la Gerencia de Analisis el visto bueno para su liberacién.

3.4 La Gerencia de Crédito y Cobranza, asistira previa notificacion por oficio o correo
electréonico, a la firma de Contratos de Comision Mercantil, asi como de sus
convenios modificatorios, de nuevos o existentes OV's y/o VAB's.

3.5 Con objeto de dar seguridad financiera a la Entidad y de disminuir los riesgos
crediticios, la Gerencia de Crédito y Cobranza, considerara no otorgar la linea de
crédito por el monto total de las garantias otorgadas; y dadas sus atribuciones de
supervision y seguimiento, podra realizar las modificaciones pertinentes a las lineas

de crédito existentes.

3.6 La Gerencia de Crédito y Cobranza, pondra a disposicion para cualquier informacion
adicional y/o aclaracion que requieran los comisionistas, las direcciones de sus areas
y puntos de contacto, como se indica a continuacion, mismos que podrian estar

sujetos a cambios posteriores:

Subgerencia de Liberacion
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Calle Edison No. 15 Planta Alta, Colonia Tabacalera, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06030.
Teléfono de Atencion: 55-5140-7000 extensiones 7055, 2121 y

7315.

V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

(Aplica Politica 1 Recepcidén, Registro y Control de las Garantias de Comisionistas)

RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO
INICIO

::-RCE%TFSJI{E DE 1.1 | Recibe documentos y turna para su atencion a la | DOCUMENTOS

COBRANZA Subgerencia de Liberacion:

2. SUBGERENTE DE | 2.1
LIBERACION

Original de Contrato de Comision Mercantil con
firmas autdgrafas.

Oficio de asignacién de dotacion al comisionista.
Notificacién de inicio de actividades.

Comprobante de domicilio con una antigiiedad no
mayor a 3 meses.

Identificacion oficial vigente.

Acta de Nacimiento con una antigiedad no mayor a
3 meses.

Impresiéon del CURP con una antigiiedad no mayor
a 3 meses.

Acta de matrimonio (si es procedente).

Carta de no adeudo, en caso de provenir de algun
expendio (si es procedente).

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave
(Cédula).

Constancia de Situacién Fiscal actualizada emitida
por el SAT.

Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales.
Buro de Crédito.

Numero telefénico.

Correo electrénico.

Carta poder simple expedida por el comisionista a
favor del responsable para retiro de billete en caso
de ausencia del titular (si es procedente).

Recibe de la Gerencia de Crédito y Cobranza, los
documentos para apertura del expediente, y proyecta la
solicitud para el comisionista de la garantia que
respaldara la dotacion asignada el Contrato de
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RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO
Comision Mercantil, de acuerdo con la normatividad
vigente.
22 | Turna la documentacion para su atencion al
Departamento de Liberacion de OV’'s, y al
Departamento de Liberacién a VAB's, segun al ambito
de competencia.
36- E-’;:ET%EMENTO 3.1 | Recibe documentacion y apertura expediente. EXPEDIENTE
DE LIBERACION DE PROYECTO HIPOTECARIO
ORGANISMOS DE
VENTA Y JEFE DE
DEPARTAMENTO
DE LIBERACION A
VENDERORES
AMBULANTES DE
BILLETES
3.2 | Solicita al comisionista, el proyecto de Garantia oFicio
hipotecaria para analisis con la documentacion soporte, PROYECTO DE
en el plazo establecido en el Contrato de Comision
Mercantil, el cual sera revisado, desde el punto de vista
legal, informando si el proyecto de garantia reune los
requisitos minimos legales, a favor de la Institucion.
H H H 1 H 0, REGISTRO EN EL
3.3 | Recibe garantia h!potecarla y aplica hasta por un 80% SISTEMA
sobre el valor del inmueble de esta, para establecer su
linea de crédito e ingresarla en los sistemas
institucionales para iniciar con su dotacion asignada.
3.4 | Da seguimiento a la vigencia de las garantias otorgadas | -/NEA PE CREDITO
por los comisionistas.
‘(‘;-R%%'TTE(')“:(E DE 41 | Remite para su custodia a la Gerencia de Tesoreria, los OFicio
COBRANZA Contratos de Comision Mercantil; asi como, las
garantias, hipotecas, fianzas y/o cualquier otro
documento que se considere de “caracter mercantil”.
5. JEFE DE 51 | Extrae mensualmente de los sistemas institucionales, la |~ GARANTIAS
DEPARTAMENTO inf e diente a las G ti tino d
DE LIBERACION DE informacion correspondiente a las Garantias por tipo de
ORGANISMOS DE comercializador.
VENTA Y JEFE DE
DEPARTAMENTO
DE LIBERACION A
VENDERORES
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RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO

AMBULANTES DE

BILLETES

gR%%TTEgIrE DE 6.1 | Envia el reporte mensual de garantias a la Gerencia de REPORTE

COBRANZA Contabilidad.

7D- ;;::T%EMENTO 7.1 | Extrae reporte de linea de crédito y disponible, para la REPORTE

DE LIBERACION DE evaluacion  mensual ~ del  Credito de los

ORGANISMOS DE comercializadores y posterior envio a la Gerencia de

VENTA'Y JEFE DE Contabilidad, a través de la Gerencia.

DEPARTAMENTO

DE LIBERACION A

VENDERORES

AMBULANTES DE

BILLETES

?:'RCEIIE)TFS‘I/E DE 8.1 | Remite reporte a las areas involucradas para la toma REPORTE

COBRANZA de decisiones correspondientes.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
(Aplica Politica 2 Seguimiento a Fideicomiso de OV’s y VAB’s)
RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO
INICIO

é-R%%TFgI{E DE 1.1 | Instruye a la Subgerencia de Liberacién el seguimiento

COBRANZA de los saldos de los fideicomisos para los OV's y la
revision en el Sistema Institucional de las retenciones
del fondo de garantia de los VAB's.

%Esﬂggsig:‘gﬁ 21 | Da seguimiento a los saldos de los fideicomisos segun
corresponda; o bien, en el caso de VAB's a las
retenciones del fondo de garantia extraidas del Sistema
Institucional.

3. JEFE DE 3.1 | Consulta mensualmente los saldos de los OV’s locales, CONSULTA

DEPARTAMENTO fora / . | o 4ol . diat

DE LIBERACION DE oraneos y/o agencias al cierre del mes inmediato

ORGANISMOS DE anterior.

VENTA

3.2 | Extrae reporte de saldos de cada uno de los OV's | REPORTEEXCEL
locales, foraneos y/o agencias del fideicomiso que
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RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO
corresponda, para su registro en el Sistema
Institucional.
‘SEJPE:ET?AEMENTO 41 | Revisa en el Sistema Institucional el 2% del monto de la CONSULTA
DE LIBERACION A venta para conformar el fondo de garantia.
VENDEDORES
AMBULANTES DE
BILLETES
4.2 | Revisa que el 1% del monto anterior, se destine al saldo
de la cuenta corriente.
43 | Retiene el 1% restante mensualmente y envia la cLe
solicitud de la asignacidon del recurso equivalente al
fondo de garantia a la Gerencia de Contabilidad, a
través del Formato “Cuenta por Liquidar Certificada”, en
el cual se encuentra detallado el monto de las
retenciones destinadas para el incremento de garantia
de los VAB's al fideicomiso que corresponda.
g‘EJIE:IETIZEMENTO 5.1 | Informa mensualmente a la Subgerencia de Liberacion, OFicio
DE ORGANISMOS el estatus de los Fideicomisos y del Fondo de Garantia.
DE VENTA Y JEFE
DE
DEPARTAMENTO
DE LIBERACION A
VENDERORES
AMBULANTES DE
BILLETES
g:ﬂgggig:‘gﬁ 6.1 | Remite estatus mensual de los Fideicomisos y del OFicio
Fondo de Garantia y solicita a la Gerencia de Crédito y
Cobranza, para que, por su conducto, requiera el
comprobante del depdsito de la Solicitud de pago.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
(Aplica Politica 3 Liberaciéon de Garantia de los Comisionistas)
RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO
INICIO
éR%%'I*FgLE DE 1.1 | Recibe del comisionista y/o del area competente, soticiTub
COBRANZA solicitud de liberacion de garantia y/o los recursos del
fideicomiso.
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RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO
H H T A CONVENIO DE

12 | Recibe, en caso de corresponder a terminacion | Teouacion
anticipada o rescision del Contrato de Comision
Mercantil, copia del Convenio respectivo.

13 | Instruye a la Subgerencia de Liberacion atender la OFicio
solicitud correspondiente, en su caso turna
documentacion.

E.IBSIlEJR?AG(I:EIgIrE\INTE DE | 21 | Da seguimiento para obtener el saldo y la verificacion OFicio
de no adeudos del comisionista.

36- E-’;:ET%EMENTO 3.1 | Solicita integracion de saldo contable actualizada del OFicio

DE LIBERACION DE comisionista.

ORGANISMOS DE

VENTA Y JEFE DE

DEPARTAMENTO

DE LIBERACION A

VENDERORES

AMBULANTES DE

BILLETES

‘I;- ;IE::T%'IEWENTO 41 | Recibe y revisa documentacion para llevar a cabo las | ™NIESRACION

DE LIBERACION DE aclaraplgngs correspondlente§; .o bien, para elaborar

ORGANISMOS DE carta finiquito y continuar el tramite.

VENTA Y JEFE DE

DEPARTAMENTO

DE LIBERACION A

VENDERORES

AMBULANTES DE

BILLETES

42 | Informa al Comisionista en caso de no proceder la RESPUESTA
solicitud, y concluye el tramite.

43 | Informa a la Subgerencia de Liberacién para que se
notifique a la Subdireccion General de Asuntos
Juridicos, en caso de ser favorable la peticidn, para la
autorizacion de liberacion de garantia y/o retiro de
recursos del fideicomiso; o bien, de la liberacion de la
Garantia, y se anexa copia de la Integracion Contable.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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VL.

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO DE COBRANZA DE ADEUDOS A COMISIONISTAS

Gerente de Crédito y Cobranza

Jefe de Departamento de Liberacion

Subgerente de Liberacion

Organismos de Venta/Jefe de Departamento
de Liberacién a Vendedores Ambulantes de

Recepcidn, Registro y Control de las Garantias de Comisionistas

Recibe documentos y turna
para su atencion a la
Subgerencia de Liberacion

Billetes

v 21

Recibe los documentos para
apertura del expediente, y
proyecta la solicitud para el
Comisionista de |a garantia

I

Turna la documentacion para
suatencion

v 31

Solicita al comisionista, el
proyecto de Garantia
hipotecaria para analisis con
la documentacion soporte

¢ 32

Enviaa los Comisionistas, por
correo electrénico, Sistema
Institucional y/o oficio, la
notificacion de la

solicitando el pago a los
comisionistas

‘ 33

Recibe garantia hipotecaria y
aplica hasta por un 80% sobre
el valor del inmueble de esta,
para establecer su linea de
rédito e ingresarla en los
sistemas institucionales para
iniciar con su dotacion
asignada

33

Da seguimiento a la vigencia
de las garantias otorgadas por
los comisionistas.

4.1

Remite para su custodiaa la
Gerencia de Tesoreria, los
Contratos de Comision
Mercantil; asi como, las
arantias, hipotecas, flanzas
y/o cualquier otro documento
que se considere de “caracter

antil”.

6.1 +

Envia el reporte mensual de
garantias a la Gerencia de
Contabilidad.

5.1

Extrae mensualmente de los
sistemas institucionales, la
informacién correspondiente
alas Garantias por tipo de
comercializador.

81 v

Envia el reporte mensual de
garantias a la Gerencia de
Contabilidad.

71

Extrae reporte de linea de
crédito y disponible, para la
evaluacion mensual del
Crédito de los
comercializadores y posterior
envio ala Gerencia de
Contabilidad, a través de la
Gerencia.

FIN
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SEGUIMIENTC A FIDEICOMISO DE OV'S Y AL FONDO DE GARANTIA DE VAB'S

Instruye seguimiento de los.
>
8 saldos de los fideicomisos y la
5 revisién en el Sistema
] Institucional de las retenciones
H del fondo de garantia (1)
a
Remite estatus mensual de los
= Da seguimiento a los saldos de los . .
» ideicomisas y del Fondo de Garantia y
o fideicomisos y las retenciones del requiera el comprobante del depdsito.
fondo de garantia extraidas del 61
Sistema Institucional. (2.1)
<
2 Informan mensualmente el
e Consulta mensualmente los Extrae reporte de
N estatus de los Fideicomisos y
03 saldos al cierre del mes saldos para su
¢ del Fondo de Garantia. (51)
i inmediato anterior. (3.1) registro en el Sistema
€ Institucional. (3.2)
&
H
&
8
<
z
o
g
H
H Revisa en el Sistema o EI1% restante se retiene y se
i e i i Revisa que el 1% delmorto snvamensuaiments smono da Informan mensuamente @
2 nstilucional e . © "‘””'-" e +| anterior, se destine al saldo de la las retenciones destnadas para estatus de los F y
E 1a venta para conformar el fondo cuenta corriente. (4.2) el incremento de garantia de los del Fondo de Garantia. (51)
H de garantia. (41) VAB's al fideicomiso_ (4 3)
&
H
H]
8
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LIBERACION DE GARANTIA DE LOS COMISIONISTAS

Instruye atender la solcitud
correspondiente. (13]

5 ~ -~
i /

8

£ Recbs solctud ca fbaracin de
3 grantayiolosrecursos gl ¢
&

H

H N S
H

&

:

£

z

2

&

]
%
H

o

]

Da seguimiento para obtener
el saldo y 12 verficacin de
1o adeudos. [21)

]

Recbe y revisa
Solicita emit a integracién documentacidn para nforma en caso de na proceder \
. ’
de saido contable aclaraciones obien, para  [~| 1 solcitud, y concluye trmite - |
actualizada. {31) elaborar carta finiquito. (5.1) (52 /

——1

v
Ermite integracién de saido
contable actualizeda y l2
envia. (47)
-—

M () ()

PUNTO DE PROCESO / SUBPROCESO
CONTROL ACTIVIDAD

Ver archivo del diagrama de flujo

1 5000 @

DECISION DOCUMENTO / BASE DE CONECTOR INICIO FIN FIN

REGISTRO DATOS SIMPLE TERMINACION
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VII. PLAN DE CALIDAD

ACTIVIDADES

Recepcion, autorizacion,
modificacion, custodia y/o
liberacion de garantias
otorgadas por los
comisionistas, para
respaldar su linea de crédito.

RESPONSABLE DE LA
VERIFICACION

Gerente de Crédito vy
Cobranza, Subgerencia de
Liberacion, Jefe de
Departamento de Liberacion
de OV's, Jefe de
Departamento de Liberacion
a VAB's.

FRECUENCIA DE
VERIFICACION

Cada que se solicite.

CARACTERISTICA A
VERIFICAR

e Contar con Garantias
acordes a la Norma
actual, para soportar
las lineas de crédito
de los comisionistas.

CRITERIO DE
ACEPTACION

Garantias en apego
a la Norma vigente.

REGISTRO

Garantia del
comisionista en el
Sistema
Institucional.

PLAN DE ACCION
ANTE SITUACIONES
NO CONFORMES

Realizar observaciones a
los comisionistas, a fin de
cumplir con los criterios
establecidos.

DN-07 version 09




AREA EMISORA: HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE 16 19
1 ADMINISTRACION Y FINANZAS
Iﬁ?\}fgllilAAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-68 | TIPO: PUBLICO
FECHA DE MARZO 2026 NIVEL DE 00
EMISION REVISION
| NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO DE GARANTIAS DE LOS COMISIONISTAS
VIIl. CONTROL DE CAMBIOS
REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
00 Se realizé la actualizacion y fusiébn de seis operaciones,| Marzo 2026

denominadas; LN-6113-MOP-PO-01 Recepcion, registro y
control de las garantias de organismos de venta locales y
foraneos, LN-6113-MOP-PO-02 Registro y actualizacion de
los saldos en fideicomiso de organismos de venta locales y
foraneos, LN-6113-MOP-PO-03 Apertura y registro de
expedientes de vendedores ambulantes de billete en el
Departamento de Cuentas Corrientes Expendedora, LN-6113-
MOP-PO-04 Fondo de garantia de vendedores ambulantes de
billete, LN-6113-MOP-PO-05 Control de garantias de los
vendedores ambulantes de billete y LN-6113-MOP-PO-06
Pagaré complemento de la garantia real para constituir la
linea de crédito a organismos de venta, del Manual de
Operacién de Crédito y Cobranza emitido en junio de 2018,
dando como resultado el presente procedimiento denominado
“Garantias de Comisionistas”

IX. GLOSARIO

Adeudo:

Cantidad generada, a una fecha, por falta de cumplimiento de las obligaciones de pago de los
comisionistas, por la dotacion de billete, intereses, pago de convenios de reestructura y
convenios de reconocimiento de adeudo, entre otras, consideradas como tal en la normatividad
vigente aplicable.

Comisionistas:

Personas fisicas o morales que, mediante un Contrato de Comision Mercantil suscrito con la
Entidad, comercializan billetes y/o los diferentes productos que la Entidad ofrece dentro de la
amplia gama del género de sorteos y que, en término del presente, son referidos como OV's
locales, foraneos, agencias y VAB's.

Contrato de Comisiéon Mercantil:
Documento por medio del cual, la Entidad y el comisionista establecen sus relaciones
mercantiles, contractuales y condiciones de operacion.

Convenio:

Documento firmado entre la Entidad y los titulares de los OV's y/o VAB's, para la recuperacion
del adeudo contraido por estos ultimos, derivado de los sorteos vencidos a la fecha de la firma
de este, sin que dicho convenio represente una novacion.
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Crédito:

Modalidad mediante la cual, la entidad proporciona una linea de crédito a los comisionistas
para la dotacion de billetes a través de una garantia, que consiste en otorgar un plazo
determinado para liquidar los sorteos.

Contado:

Modalidad bajo la cual, el comisionista puede liberar su dotacion de billete asignada en sorteos,
y que consiste en liquidarla al momento que la retira en ventanilla o que se libera para su envio
por mensajeria.

Dotacién:
Entrega de billetes que la Entidad autoriza y distribuye para su comercializacion.

Entidad:
Loteria Nacional.

Estatus de operacion de OV's y VAB's:

a) Activo: Corresponde a aquellos OV’'s 0 VAB's que se encuentran en una situacion crediticia
estable y comercializan a crédito o de contado los productos de la Entidad.

b) Suspendido: Aquel en que se encuentran los OV’'s o VAB’s que han incurrido en
incumplimiento de pago de sorteos dotados y vencidos, a los cuales se les quita el beneficio
de dotacion de sorteos, ya sea en la modalidad de crédito o de contado, suspendiéndoseles
los derechos que por la comercializacion de los productos reciben de la Entidad.

c) Inactivo: Se refiere a los OV's o VAB’s que han dejado de comercializar productos de la
Entidad.

d) Baja: Se ubican aquellos OV's o VAB’s que han solicitado voluntariamente, dar por
terminada la relacion contractual o que se les ha rescindido el Contrato de Comisién
Mercantil.

e) En espera de afectacion: El que tienen aquellos OV's o VAB's de los cuales la institucion
se encuentra en espera de recibir los recursos de la afectacién al fideicomiso para la
liquidacion del adeudo.

f) Convenio. Se encuentran aquellos OV’'s o VAB’s con convenio de reconocimiento y pago
de adeudo, que podran continuar comercializando productos de la Entidad, con reduccion
en su linea de crédito; o bien, con una garantia adicional para respaldar el pago de dicho
convenio.

g) Enviado a juridico. Son aquellos OV's o0 VAB's de los que se integran expedientes que
son enviados a la Gerencia de lo Contencioso Administrativo, Mercantil, Civil y Amparo para
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la recuperacion del adeudo mediante la via judicial, mismo que no podra comercializar
producto de la Entidad.

Fideicomiso de garantia:
Contrato celebrado entre el fideicomitente (Comisionista), el fideicomisario en primer lugar
(Entidad) y el Fiduciario (institucion financiera).

Fondo de garantia:
Retencién del 2% de las ventas netas de los VAB's, del que se destina a la cuenta corriente
de sorteos de los VAB’s (1%) y a las aportaciones a fideicomiso (1%).

Garantia:

Son los instrumentos juridicos que sirven para dar certeza en la recuperacion de pago de un
crédito otorgado y que se contemplan en los Lineamientos para la Constitucion de Garantias
para la Dotacién de Billetes de Loteria Nacional o las que determinen las autoridades
competentes.

Linea de Crédito:
Es el saldo disponible que otorgara la Entidad, para la dotacion y liberacion de billete, con el
respaldo de las garantias otorgadas a favor de la Entidad.

Organismos de Venta (OV’s):

También denominados “Expendedores de caracter fijo” o comisionistas, los cuales fungen
como intermediarios mercantiles, que mediante un Contrato de Comision Mercantil
comercializan billetes de Loteria y/o los diferentes productos que la Entidad ofrece dentro de
la amplia gama del género de sorteos.

a) Locales. Son aquellos que estan ubicados en la Ciudad de México y area
Metropolitana.

b) Foraneos. Son aquellos que se ubican en el resto de cualquiera de las entidades
federativas.

c) Agencias. Son aquellos que se ubican en el resto de cualquiera de las entidades
federativas y el nivel de comercializacion es mayor que los foraneos.

Sistema Institucional:

Plataforma informatica disefiada para dar seguimiento y registrar operaciones tales como:
calendario y generacion de sorteos, dotacién y liberacion de billetes, devolucion de billetes
inutiles, acreditacion de pagos a comisionistas, asi como el registro y acreditacion de premios
y reintegros pagados.
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Sistema Integral de Loterias (SIL):

Plataforma informatica que permite a los comisionistas dar seguimiento a sus operaciones
mercantiles con la Entidad, ademas de gestionar procesos como: devolucion en linea, kioscos
de devolucion, incentivos, recepcidon de pagos en oficinas expendedoras, depdsitos de
organismos, emision de comunicados, cobranza extrajudicial, control de pago de premios a
través de bancos, kioscos de premios, recepcién de remesas de premios y reintegros de
organismos y vendedores ambulantes, facturacién electronica, entrega de dotacion a
organismos foraneos, instrucciones de pago bancario de premios e informes de prevencion de
lavado de dinero.

Sistema de Administracion de Loteria para Expendios (SALE):

Herramienta informatica que facilita la administracion de agencias, expendios y vendedores
ambulantes, al permitir la dotacion de billetes a sucursales y vendedores, el registro de billetes
devueltos, asi como de billetes con premios y reintegros. También genera archivos en formato
xt para su carga en el SIL, con el fin de acreditar saldos a los comisionistas, entre otras
funcionalidades.

Sistema de Loteria (SL):

Plataforma informatica mediante el cual la Entidad gestiona y supervisa las operaciones
mercantiles con cada comisionista, incluyendo: calendario de sorteos y estructura de premios,
dotacién de billetes, generacién de informacion para impresion, entrega y distribucion de
billetes a organismos locales, foraneos y expendios, devolucién de billetes no vendidos,
registro y publicacién de resultados, pago de premios y reintegros, liquidaciéon de sorteos, asi
como la elaboracion de glosas y emision de pdélizas contables.

Sorteo:
Evento que realiza la Entidad para determinar los numeros ganadores.

Sorteos Vencidos:
Son aquellos sorteos que los comisionistas no liquidaron de conformidad con los tiempos y
formas establecidas por la Entidad.

Vendedores Ambulantes de Billetes (VAB's):

Son comisionistas que mediante un Contrato de Comision Mercantil comercializan billetes de
Loteria y/o los diferentes productos que la Entidad ofrece dentro de la amplia gama del género
de sorteos.

X. ANEXOS

NO APLICA
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