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Guia Santander PRINT

Santander PRINT es un servicio de cobranza de Banco Santander que permite a los
clientes de nuestros clientes, realizar el pago de facturas o recibos de bienes y/o
servicios a través del Banco de su preferencia, sin necesidad de acudir a alguna sucursal
de Banco Santander o gestionar una referencia de pago distinta.

Ya que usted es cliente de un proveedor de bienes y/o servicios que cuenta con el
servicio de Santander PRINT, este documento le ha sido entregado para informarle
brevemente la operativa del servicio y darle algunas recomendaciones de uso para
asegurar que sus pagos se realicen correctamente.

Si requiere mas informaciéon o aclaracion sobre sus pagos, por favor contacte a su Banco
o proveedor de bienes y/o servicios directamente.

Gracias por utilizar Santander PRINT
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Ciclo del pago

% Con Santander PRINT usted realiza el pago de sus facturas o recibos a través del Banco de
su preferencia. Ya sea con pagos electrénicos o directamente en la ventanilla de la sucursal.
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Transferencias interbancarias desde Banca Electronica (1 de 2)

Registro de cuenta y pago

1.- Registre previamente en su banca electronica la cuenta CLABE de 18 digitos que su proveedor de bienes y/o
servicios le proporcioné como cuenta de depdsito. El proceso de alta se realiza una sola vez y debe considerar el
tiempo que su Banco tarde en habilitar la cuenta dentro de su plataforma.

2.- Una vez que la cuenta este disponible, realice el proceso de transferencia interbancaria tal como hoy lo hace, con
las siguientes recomendaciones:

» Seleccione la Cuenta CLABE del Proveedor

» Capture la Referencia de pago en el campo habilitado como “Concepto” o “Descripcién”.
La referencia debe ser capturada exactamente igual a la indicada por su proveedor de bienes y/o servicios.
Cualquier error de captura sera causa de rechazo y su pago no sera aplicado.

« Algunos Bancos podrian requerir una referencia numérica adicional, si es el caso capture el codigo: 9999
« Capture el importe a pagar

* Valide que los datos capturados son correctos, confirme la transferencia e imprima su comprobante.
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Transferencias interbancarias desde Banca Electronica (2 de 2)

Confirmacion o Rechazo

Una vez que realice la transferencia, su servicio de banca electronica siempre notificara que la transaccion fue exitosa,
sin embargo el proceso de Santander PRINT aun no termina ya que la referencia debe ser validada y esto sucede una
vez que Santander recibe la informacion enviada por su Banco. Por lo anterior le pedimos tomar en cuenta que:

X Sila Referencia fue incorrecta, la transferencia sera rechazada y en maximo 30 minutos su dinero sera devuelto a
la misma cuenta en que se origino la transferencia bajo alguno de los siguientes conceptos de devolucion:

» Para SPEI: Causa 13-. Beneficiario NO reconoce el pago
e« Para TEF: Causa 01-. Cuenta inexistente

Si lo desea, puede realizar nuevamente la transferencia asegurando que la referencia sea la correcta. En caso de
alguna duda, por favor contacte a su Banco o directamente a su proveedor de bienes y/o servicios.

‘/Si la Referencia fue correcta, la transferencia sera registrada en la cuenta de su proveedor de bienes y/o servicios y
Su proceso de pago estara completo.

Asegure siempre su pago validando su

operacion 30 minutos después de realizarla.

Si lo desea, también puede realizar su pago directamente en ventanilla, solo tome en cuenta que cada Banco podria manejar
costos adicionales por el envio de transferencias interbancarias a través de sucursal.
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Muestra de algunas pantallas de captura

ta = Windowy beemet Explonet — - [ —

o P er— ‘pergty getatcl MM WIGH QO THATBBICETCAVEIAD L MDGED_ -

Consultas RIGLELLVSIRIREATICY laversiones  Afore Banames  Adminisifacida

Reswmen!Hoanss | Transiemnoas | Pagos

1€ ]
» Transferencias - I ®
Cuenlas propias Bandmes Transferencia a otras cusntas
Ofras oserdas Tl i Suls B0 TirD ¥ o de depiils, w2y e Aris 2 I PR eacn i e e 1
AECET Bl
Cueniss Cusnts felirn
DN LM Dy -
Basaman com solrens —
| wershén mawil, Cuenly depdniss & Bbre T siie :
" (=2

e Dt de la G [re—
* (o pte yna cotriy brasmslerencs

v Lok tw Ml i

Dprixceny
adicionales

@ [ T —————— @ ‘ B i

Datos de Pago

. Cuenta CLABE

. Referencia en Concepto de pago o Descripcion
. Referencia Numérica : 9999

. Importe a Pagar
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Muestra de algunas pantallas de captura
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Datos de Pago

. Cuenta CLABE

Referencia en Concepto de pago o Descripcion
Referencia Numeérica : 9999

Importe a Pagar
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Muestra de algunas pantallas de captura
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Datos de Pago
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. Referencia en Concepto de pago o Descripcion
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. Importe a Pagar

A WON PP




Guia Santander PRINT

Muestra de algunas pantallas de captura

S BANORTE . cwrsces

ic10 | 1010MA Bl rsomier * | CONTACTANDS | AYUDA | SALIR
Consultas Transferenclas Inversiones Créditos Serviclos Preferendias
Bancrte @n s Evgrens | Tracaferencas | Otron Bancot Naconsl | SPEL (mismo dia) Fecha Actual: 04/07/2014 12114 p.m.
SPEI (mismo dia) kfa7hI02 - ING ADRIAN HUMBERTO MAZA ROBLES
Fecha Ultiemo Accesar 04/07/2014 11106 a.m,
AVISOS SPEI
g gy o ey Grupo Cuants Origen: » [1651/COLEGIO AMERICANO DE|»] Cuents Origans» | =
Actuakzacién da Bane = . [
cw:‘;atu. e Terceros(Provesdor)i ¥ [CaNTANDER/COLEGIO AMERICAND m RFC Beneficiarior » |
Transfer Incarnacionak
L e LT e === e e
k CLABE o Pliéstico Dastine: » [014133655043579655 I RFC o CURD del Ordenance: » [CATS205158F1
LIGAS DE INTERES Banco Destiro: > | @ Imports a Transfeser > [1
:\":“‘” =k @ tiimaro de Referenciai > :5‘3-99 VA
— i T )
@ Concesto da Pago: > [NSFERENCIADD0000000020521241 Fochn do Aptcaciins | 008 ]

» Campoa Reguerdoy

Sacronas ty Tohes ¢
O vtk T ORI ORI

: :D_::::;:&"'.:"_':‘- 3 Total de Operaciones on MN: 0 Total de Operaciones en USD: 0
= < - Importe Total a Enviar en Pesos: Importe Total a Enviar en Dolares:
Datos de Pago
1. Cuenta CLABE
2. Referencia en Concepto de pago o Descripcion
3. Referencia Numeérica : 9999
4. Importe a Pagar




Gracias

& Santander




